Zaklady copywritingu

aneb jak napsat dobry text v cestovnim
ruchu
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Jedna se o Cinnost, kdy jsou vytvareny reklamni
(marketingové) texty za ucelem propagace
sluzby, produktu, osoby, nazoru ¢i myslenky.
Témito texty mohou byt PR clanky, emaily,
slogany, vypln webovych stranek Ci pouhé zpravy
na socialnich sitich.



Content marketing

e 77 800 000 odkazu na googlu

* “Content marketing je marketingova technika,
jejiz pomoci je sdilen hodnotny, relevantni a
konzistentni obsah, jehoz ucelem je zaujmout
a ziskat jasné dané publikum — to vse s cilem
dosahnout reakci zakaznika, ktera prinese
zisk.”



Content marketing

HODNOTNY OBSAH



Z pruzkumu amerického Content Marketing Institute,
kterého se zucastnilo 1217 odbornikt (2014) vyplynulo:

1. Obsahovym marketingem se zabyva 93 % marketéru
z oblasti B2B.

2. 73 % spolecnosti ma jiz svého content marketing
managera, pripadneé jinou osobu, ktera zodpovida
za planovani, cileni, realizaci a kontrolu obsahu.

3. Tretina marketingovych rozpoctu je alokovana do
obsahového marketingu.


http://contentmarketinginstitute.com/
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Online magazin Ceské lékarské komory

,Kromé aktualniho zpravodajstvi

z oblasti zdravotnictvi bude magazin
prinaset pribéhy z ¢eskych nemocnic a
ordinaci. Chceme dat prostor jak
,obycejnym’ Iékariim a sestram ze
zapadlych koutl nasi republiky, tak
uznavanym kapacitam jednotlivych
oborl. Kromé nazorl, komentaru a
profild odbornik( ¢tendfi na nasem
portalu najdou i praktické rady a tipy,
jak zlepsit a zjednodusit péci o své
zdravi.”




MichelinUv pruvodce

Pred vic nez sto lety se bratri
Michelinové stali prikopniky
marketingového pristupu, ktery
dnes vnasi revoluci do celého
reklamniho prdmyslu. Poskytovali
lidem informace, které opravdu
potrebovali (i kdyzZ to tfeba sami
nevedéli), a tak se jejich znacka stala
synonymem pro dokonalost a
autoritu. Vybudovali si dlivéru
pomoci obsahu — a navic prodali vic
pneumatik.




A jeste drive John Deere...

e Za prukopnika obsahového marketingu se
povazuje americky vyrobce zemedélske
techniky John Deere, ktery v roce 1895 zacal
vydavat specializovany casopis The Furrow pro
sve zakazniky o novych trendech v
zemedelstvi.



« Cim dal éastéji obsahovy marketing nalézame
v samém srdci online strategii pro SEO (Search
Engine Optimization - optimalizace pro
vyhledavace nebo téz optimalizace
nalezitelnosti) a socialni média, ale nemusi byt
vyluéne digitalni — coz potvrzuje prave
MichelinUv pruvodce.



Content versus tradicnim marketingem

* Content marketingové strategie maji
informovat a vychovavat zakazniky zpusobem,
ktery zvysuje prodej, spis nez aby je
bombardovaly poselstvimi svych znacek
(tradicni pristup).



Co se zménilo?

Rychly presun spotrebitell od tisku k digitalnim médiim preklopil tradi¢ni
vztahy a mocenskych struktur.

Lidé jsou online, aby se informovali nebo bavili, v idealnim pripadé oboji
naraz. Obsah, kterého si povazuji, sdileji prostfednictvim socialnich.
Obsah, ktery povazuji za obtézuijici, zcela zablokuiji.

V dusledku tohoto vyvoje odpovidaji znacky investici do obsahu, ktery lidé
opravdu zadaji, a snizuji rozpocty na reklamni média. V podstaté radikalné
prechazeji z pozice zadavatele reklamy do pozice vydavatele.

Znamena to lateralni a kreativni mysleni, vedouci k nalezeni jedinecného
pohledu na obsah, ktery buduje schopnost rozpoznani znacky a davéru
V né.



Druhy content marketingu

* Existuje tolik vrstev content marketingu, jako je druht lidského chovani.

* Vime vsak, ze “homo consumericus” vykazuje jisté mimoradné
konzistentni vzorce chovani, které je treba vzit v Uvahu u kazdé content
marketingové strategie.

* Pr. Vime, Ze vétsina zdasadnich nakupnich rozhodnuti zacina prizkumem
informaci na internetu. Vime tedy, Ze jakakoliv znacka, kterd se chce drzet
v popredi spotrebitelského povédomi v ranych fdazich rozhodovaciho
procesu, by méla poskytovat obsah, ktery pomaha odpovidat na otazky
spotrebitele a informuje ho béhem kazdé faze cesty.



* Dobre realizovana content marketingova
strategie vytvari hodnoty a pomaha lidem.



* Na trhu se jisté jesté nejakou dobu povedou
diskuse o tom, jak content marketing
definovat a zejména praktikovat.



Pro koho marketingovy obsah tvorit: persony

To, kdo je vasi cilovou skupinou, se bude dramaticky lisit podle
cila vasich snah v content marketingu.

zameéstnanci, obhdjci znacky, zakaznici, potencialni obchodni
partneri, influencefi...

Persony = fiktivni osoby predstavujici vase klicové cilové
skupiny. Jsou postaveny na kombinaci demografickych
udaju, trzniho prizkumu a predevsim poznatku, které jako
firma mate o svych zakaznicich.



Jaky obsah tvorit? Staci prohlizec a vlastni
rozum

e Zacnéte uvahou: Co lidé chtéji?

* Prozkoumejte klicova slova ve vyhledavani na vase téma
(Google Keyword Planner,....), nespoléhejte na pocity!

e V dalSim kroku byste méli promyslet, jaky druh obsahu je
vhodny pro vase hlavni témata. Hledaji lidé néco zabavného?
Nebo spis tvrdé informace? Potrebuji pomoci s konkrétnimi
ukoly? Jaky druh obsahu vytvof¥ili jini? Co chybi a co Ize udélat
|épe? Kde |ze pridat hodnotu?



Pribehy funguji

* Pribéhy jsou mocnym nastrojem.
* Lidé si je pamatuji [épe nez Cisla.



Stories from the Airbnb Community

Miéhael

New York, United States London, United Kingdom New York. United States
A busy New Yorker keeps pace with tradition Second Act: A new beginning New Chapter: Breaking bread together...again

London, United Kingdom Los Angeles, United States New York, United States
Sowing the Seeds: Of love, and of vegetables The Art of Receiving: A host transforms his home. Full House: An invitation to friends, both old and
his work—and his life new




Airbnb

e Pribéehy komunity Airbnb vypraveéji o zajmech a
posedlostech skutecnych lidi — zakazniku sdileného
ubytovani.

* Videa maji autenticnost, ktera zaroven odrazi a
buduje hlavni hodnoty spolecnosti a ukazuje, jak
spolecnost zlepsuje Zivoty svych zakaznikaU.


https://www.airbnb.co.uk/community-stories

Fler.cz

Muj kreativni svét

MUj kreativni svét: Kleprlik design

Pokud si chcete pofidit fotoalbum, svatebni knihu & podobnou uZiteénost
vyrobenou poctivou klasickou knihafskou metodou, pak urcité nesmite na Fleru
vynechat dilnu Kleprlik design. S papirem a niti tu hezky "postaru" kouzli...

Od HelenaG v Mdj kreativni svét | 15,1.2018

5 komentdid | 1964x precteno | libi se 8 uzivatalim

MUj kreativni svét: Amellie

Kdyz si rozkliknete zbozi Amellie, hned uvidite, Ze
nadevie miluje pfirodu. Jak jde ale tahle l3ska
dohromady s rucni praci a maoderni technologii?
Uvidite v dnesnim videu ;-) "Clovék si hral celé
détstvi venku, takZe...

Od HelenaG v Midj kreativni svét | 18.12.2017

28 komentarl | 4694x precteno | libi se § uZivatelim

MUj kreativni svét: Gregiho dilna

My si myslime, Ze dnesni video naprosto patii do
predvanoctniho €asu. A to i pfesto, Ze v ném nezazni
jedind koleda, misto rolnicek zpiva bruska a
nezaznamendte jedinou kouli na stromeéku. Prosté
stoji si takhle v...

©Od HelenaG v Maj kreativni svét | 4.12.2017

Nejctenéjsi v katego

Mij kreativni své
Lusinda

9x prectenc

M{j kreativni své
Vanda a Valerie -

40080x pre

teno

Mij kreativni své
Dara bags

38177x prectanc

Mij kreativni své
Vrajovi

30703x prectenc

Mdj kreativni své
Véra Novakova

29996x prectenc

Mij kreativni své
Studio PES

" 29655x pfeftenc

Posledni komentare

Velmi milé zastaveni,
precizni...

pied 1 dnem

Krasna a pecliva tvorb:
moc Vam...

pred 3 dny

Krasné vyrobky!

pred 7 dny

Nadherné produkty!
pred 7 dny

Nadherné boxiky na rec
Uzasna...

pred 7 dny

Mam od Vas nékolik
kouskd...

pred 13 dny

Tak jsem se tu zase byl
dnes...

pied 17 dny


https://www.fler.cz/

Viralni obsah: Letecké spolecnosti

 Westlet kampan (48.000.000)
* Letisté Vaclava Havla (79.000)



https://youtu.be/zIEIvi2MuEk
https://youtu.be/6ynf7pXzl9s

Relevantni informace: McDonalds
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" NA ROVINU!

WEO PTEITE SE, NA CO MATE CHUT!

Zajima Vas cokoli ohledné naseho jidla? Mate hlad po informacich? Chcete védét, co se déje pod
poklickou? Tak to jste tu spravné! Mame odpovéd na vsechno. Odpovidame jediné na rovinu!

Vyhledat B
Najit otazku:
0/14

[La] ¥ =« =VSe =Brambory m=Hovézi = ingredience = Kuie = Nabidka = Nipoje = NaSehodnoty = Ostatni = Vyroba = Ziviny Nahodné

i. Daniel W. Born P.

se pta Se pta

budete mit nékdy v nabidce Pro¢ na nékteré otazky neodpovite
' "narovinu" ale obecné nebo uUpiné

2
opét baconburgera? mimo? napfiklad na dotaz o

nejnezdravéjSim jidle nebo cenach
v USA)

Eggﬁoty Sdilet € Zobrazit odpovéd © \
ye

RSP




Co z toho vyplyva?

* Obsah muze mit mnoho podob a formatu. Co je pro
néj klicove, je vyzkum a planovani, které vam na
zaCatku pomuze rozhodnout, zda potrebujete ¢lanek
o umelé inteligenci Ci video o jezevcCikovi v nesnazich.

e Kdyz se rozhodnete Spatné, muze to vasi spolecnost
stat reputaci. (McDonald’s naborové video)

Diskuse: Jakym obsahem nejvice zaujimdte potencionalni zakazniky vy ?


https://praha.idnes.cz/katka-zapomnela-na-okurku-lide-se-smeji-nepovedene-kampani-mcdonald-s-1jn-/metro.aspx?c=A130125_133716_metro-extra_rab

Planovani

Jaké jsou vase cile?
Jak dobre definované jsou vase persony?

Podnikate v oboru B2B (Business-to-business),
nebo B2C (Business-to-consumer)?

Mate uz se svym publikem dobré spojeni,
nebo se ho teprve snazite vytvorit?



* Jakmile odvedete tuto pocatecni praci,

definujici parametry vaseho obsahu, je nacase
premyslet o mixu kanalu.

* Samotna existence weboveé stranky nikdy
nebude postacovat, at je obsah jakkoliv
kvalitni. Je treba jeji obsah Sirit.

e Délejte si obsahovy (redakcni) plan.



Vyplaci se vam vas obsahovy marketing?

Stanovte si cile!

Nemeélo by jich byt pfilis mnoho, a pokud maji nakonec
slouzit jako meéritko vaseho uspéchu, musi byt jasné a
Uzce definované.



Cile by mely byt vzdycky SMART:

S — specific (specifické)

M — measurable (méritelné)

A — attainable (dosazitelné)

R — realistic (realisticke)

T — time-based (Casové
ohranicené)



Reknéme, 7e chceme prosadit naseho Feditele jako ,,ndzorového
vudce” (opinion leader) v oboru. Cile SMART pak mohou vypadat néjak
takto.

 Konkrétni cil: Reditel se etabluje jako pfedni a vyhledavany
odbornik v oblasti ekoturistiky.

« Méritelny cil: Uspéchem bude, kdyz Feditel kazdy mésic dostane
pozvanku na konferenci, nabidku na rozhovor v oborovém casopise
a kdyz navstévnost jeho blogu vzroste o 10 %.

* Dosazitelnost cile: Dosahneme toho tak, ze v socidlnich médiich
ziskame pozornost relevantniho publika a rozjedeme digitalni
propagacni kampan.

e Relevantni cil: Tim, ze se nas reditel etabluje jako odbornik v oblasti
ekoturistiky, posili svoje vedouci postaveni v oboru a o firmé se
dozvidaji novi potencionalni zakaznici.

« Casova ohranic¢enost cile: Dosahneme toho béhem 12 mésica.



Diskuse: Co vy byste chtéli zakaznikim sdélit? Vase cile?



Nesazejte jen na socialni sité

e Socialni sit funguji jen tehdy, pokud s nimi umime
zachazet a dobre zapadaji do celkové reklamni
strategie.

e Socialni sité jsou modlou nasi doby, ale obCas maji
mensi vyznam, nez se jim pripisuje.

* Netvorte content marketing jen pro née.



Par rad o content marketingu na
zaver (zdroj):



https://www.mediar.cz/content-marketing-obsah-je-prostredek-ne-ucel/

1.
Nechceme a nemuzeme konkurovat
showbusinessu, klasickym médiim ani
youtuberum.

* Nejsme klauni ani bavici. Prodavame nas produkt. Jedinym
meritkem uspéchu by pro nas meélo byt, jestli se nam to dari
nebo ne. To nepozname z lajku, ale tvrdych dat. Néco stoji,
ale vyplati se do nich investovat. Pokud pres internet primo
neprodavate, sledujte alespon, jak vas obsah ovlivnuje
tendenci si vas produkt koupit.



2.
Nejde o to komunikovat, ale
komunikovat ucelné

* Pokud se budeme dal lidem umeéle cpat do zivota podle
kalendare (varte s nami na Velikonoce, kupte si nas na
Vanoce), moc si nepomuzeme.



Prispevky na socialnich sitich maji

e Za treti: Dneska postnu, zitra zmizim. Klicové je proto drzet
jednotnou myslenku a linku. Lidé musi vedét, ze jste to vy —
i kdyz se jim na obrazovce vase sdéleni mihne jen na par
vterin.



4.
Obsah je treba pevné navazat na
profil znacky

* Neodbihat a neztracet se, ale ani pfrilis netlacit na pilu.
Neustale kreativné opakovat, proc prave vas a ne jiny
produkt dokaze naplnit zakaznikovi potreby. Znovu: vasim
cilem neni, aby se zakaznik pobavil. Ale aby vas (a ne jiny!)
vyrobek presunul ze skutecného nebo pomysiného regalu
do nakupniho kosiku.



5.
Vyuzivejme synergii v ramci
celkového komunikacéniho planu

Zapojme socialni sité od zacatku jako jeho nedilnou soucast.
Aktivity na nich dobre promysleme a naplanujme.
Respektujme jejich specifika, teSme se z jejich vyhod.
Zaroven propojme i tymy, které na jednotlivych kanalech
pracuji. Jinak to nebude fungovat.



Kviz

* https://vceliste.cz/obsahovy-marketing/v-
jakem-stadiu-se-nachazi-vas-obsahovy-
marketing-udelejte-si-kviz/



Copywriting a jeho misto v content
marketingu



e Jsme-li si védomi vSech drive zminénych véci,
muzeme se teprve pustit do tvorby
samotného obsahu.

* Psané slovo je pouze jednim z moznych
odvetvi content marketingu.



7 uskali online copywritingu
(definice)

e https://www.inspirovnik.cz/copywriting-uskali/



https://www.inspirovnik.cz/copywriting-uskali/

1. Copywriting jste se ve skole neucili

* VSichni se ucili psat ve skole. Tedy vsichni si
mysli, ze umi psat. Jenze to tak neni —a psani
jako takove je nesporné nejpodcenovanéjsi ze
vsech kreativnich disciplin.

,Psani je mnohem tézsi, nez si myslite.”



2. Copywriting se stale meéni

* Copywriting byva popisovan jako kategorie
psani v reklamné a marketingu.

* Srozvojem obsahového marketingu se hranice
téchto slov hodné rychle posouvaji a méni.

e Klicovée je konstatovat, ze copywriting proste
neni a nemuze byt obycejné psani.



3. Copywriting je mysleni, ne psani

* Psani v marketingu a PR je predevsim zalezitosti
mysleni — tedy vymysleni toho, o ¢em onen text bude,
kam bude smérovat a co vyvola — jak se pak namichaji
konkrétni pismenka, to uz je to nejjednodussi.

* Navaly poetismu naopak vedou ke Spatnym koncim.

* 99 % tiskovych zprav, co cirkuluji kolem nas, nema
sebemensi Sanci dostat se do médii, protoze autor jen
psal, ale nemyslel.



4. Copywriting vyzaduje dalsi divna
slova

Dobry copywriting nedokaze nikdy zit sam o sobé.

V textech reklamnich je jeho nedilnou soucasti Spickova prace grafika, v
textech miricich na web nedokaze zit bez podpory mnoha dalsich disciplin
a tajuplnych slov. Ve webdesignu nebudou pismenka dobre fungovat bez
poznatkl z oboru UX (User Experience), pfi vytvareni obsahovych strategii
je zakladnim ukolem kreativniho tymu popasovat se s tim, aby obsah mél
Sanci opravdu byt vidét ve vysledcich vyhledavani a mél (mozno-li) Sanci
dobre fungovat na socialnich sitich.

“Mj oblibeny recept na fazolovou polévku” versus “Prozradim vam, jak na
lusténinovou superlahadku”
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5. Copywriting musi zkoumat, co lidé

o/ /7

chteéji Cist

* Musim zjistit, co lidé hledaji, a podle toho
psat.



6. Copywriting zacCina u analyzy
klicovych slov

 RUzné webové nastroje (v€etné primo nastroju
firem Google i Seznam) nabizi orientacni
statistiky toho, co kdo hleda. A sikovny
copywriter zkratka Casto pise tak, aby pokryl
poptavku hledajicich.



7. Copywriting je zbran (pokud je
perfektni)

* Psani je opravdu mocna zbran, musi to vsak
byt psani Spickové, skvelé, smysluplné, dobre
promyslené a tvrda pravidla online svéta ctici.

e Vonline svéte (a casto nejen tam) plaveme v
obrovském mori textového balastu.



Kdo je to copywriter?

Obecné plati pravidlo, ze copywritery se nazyvaji vSichni lidé, ktefi pracuji s textem,
tedy textari, z nichZ naprosta vétsSina vytvari texty pouze pro internetové prostredi.
Opét existuji definice, které tuto profesi oznacuji jako tvorbu vyhradné
marketingovych textu. Je pravdou, Ze takovychto textl bude vétsina, ale rozhodné se
nejedna o pravidlo.

Lépe takto:

Odbornik na praci s marketingovym textem, specializujici se na tvorbu ci upravu
profesiondlnich textid urcenych k propagaci a prodeji.



Obecné déleni copywriterl / textaru

1. Textar na volné noze — Freelancer

* Pracuje samostatné pro vétsi mnozstvi klient(, velké mnozstvi témat, specializuje se na celou
radu oblasti copywritingu.

* Vyhody: individudlni pfistup, moznost zjistit si konkrétni reference a prace textare, cenova a
casova flexibilita

* Nevyhody: text vypracovava pouze jeden clovék a ten je garantem kvality, pretlak na trhu

2. Agentura

* Textarské sluzby samozrejmé neposkytuji pouze jednotlivci, ale taktéz spolecnosti Ci projekty,
néjakym zpUsobem sdruZujici textare a koordinujici jejich ¢innost. De facto by nemél byt
z hlediska kvality vystupu zadny rozdil, pokud poptate agenturu nebo freelancera, ale
agentura by méla byt schopna dodat vysoce kvalitni texty na mnohem vétsi mnozstvi témat
nez jednotlivec.

* Vyhody: mozZnost vyssi garance kvality, Siroky tym, specializace v podstaté na vSechny oblasti
textarskych sluzeb

* Nevyhody: anonymita textaru, ¢asto se vytraci osobni pfistup pfi tvorbeé text(



Obecné déleni copywriterl / textaru

3. In-house textar — textar na plny uvazek

* Svého vlastniho textare v sou€asnosti zaméstnavaji prevazné vétsi spolecnosti na pozicich
jako je marketér, idea maker atd. Nesmime spojovat povolani textare s Zurnalistou. Jedna se o
dveé rozdilné profese, které maji ovsiem mnoho spolec¢ného a v praxi plati, Ze mnoho
zurnalistl je i textafi, nicméné méné textarl je Zurnalisty.

* Vyhody: textar je stale k dispozici, perfektni znalost problematiky

* Nevyhody: vysoké financ¢ni naklady, nevhodné a nerealizovatelné reseni pro malé
spolec€nosti, textar je specialistou na urcitou oblast

4. Reklamni textar — copywriter

« Zde sejiz dostavame ke konkrétni specializaci textare. Reklamni textar se specializuje na texty,
které prodavaji. M(iZe se jednat o ¢lanky, popisky, slogany, inzeraty atd. Odbornik na tuto
oblast musi byt vysoce kreativni a na text nahliZzet jako na celek, kde i jedno jediné slovo hraje
zasadni roli. Kazdy textar dokaze napsat néjaky slogan, ale reklamni textar napise slogan,
ktery prodava.



Obecné déleni copywriterl / textaru

5. Redaktor

* Pocet magazin( stale roste, a tomu Umérné roste poptavka po ¢lancich, které zde maiji byt
publikovany. Clanek na magazin vytvari redaktor a v Ceské republice rozhodné neplati, Ze by
kazdy copywriter redaktorem byl... spiSe se setkate s fenoménem opacnym.

* Od kazdého textu, ktery je poptavan, musime ocCekavat 100 % originalitu. Ta ale u ¢lanku pro
magazin neni dostacujici. Text musi byt Ctivy a hlavné prinaset unikatni informaci, ndzor nebo
poselstvi jeho autora. Kvalitni copywriter mdze byt oznacen za velmi dobrého femeslinika, ale
redaktor musi byt, velmi nadnesené, umélcem.

6. Web copywriter

* Internet je svébytnym médiem, které ma sva pravidla, a to plati i u textu. Je nutné ho ¢tenafi
predkladat jinak, nez kdyz cte tisténou formu. Zde existuje dalsi déleni na text tvofici obsah
webovych stranek, kdy se textar ¢asto podili i na vytvareni struktury webu, a obecné na
vSechny dalsi texty, se kterymi se setkdvame na internetu.



Obecné déleni copywriterl / textaru

7. SEO copywriter

» Textar vytvari texty nikoliv s cilenim na jejich ¢tendre, ale na vyhleddvace. Je kladen dliraz na
hustotu kli¢ovych slov, délku textu a formatovani nadpist, a to s jedinym cilem — zvysit pocet
navstévnikd daného webu. Bohuzel je SEO copywriting spojen s texty velmi nizké kvality, bez
jakékoliv pridané hodnoty pro pripadného Ctenare. V podstaté se zde predpoklada, ze text
lidské oko Cist nebude.

* Dnesjiz vyhledavace takto jednoduse nefunguji a naroky na texty jsou mnohem vyssi.

8. Odborny textar — odborny copywriter

* Pokud potrebujete vytvorit text velmi vysoké kvality ze specifické oblasti, tak je vyhodné
poptat textare, ktery se na ni specializuje. Budete mit vyssi (nikoliv vSak absolutni) garanci
kvality a proces tvorby bude vyznamné urychlen.



11 rozdilu mezi webem a tisténym
meédiem

Diskuse: Co je pro vds dulezZitéjsi?


http://www.o-psani.cz/11-rozdilu-mezi-webem-a-tistenym-mediem-pomoci-1111-slov

Tisk

) cely text jednim pohledem
2. orientace
o a snadné prolistovani celého
ctenare
obsahu
3. forma obsahu

- e neinteraktivni
a interaktivita

4. mnoZstvi

) omezené mnozstvi informaci
informaci

5. propojeni

) nemoznost pfimo odkazovat
informaci

6. konkurence  konkurence omezena vytiskem

7. aktualnost aktualnost omezena uzavérkou

oprostén od SEO, ale v textu nelze
8. vyhledavani
vyhledavat

. vétsinou mensi problém s divérou
9. davéryhodnost
zakaznikd

10. méfitelnost omezené&jsi moznosti méfeni

vysledka vysledkd

11. pozornost  ¢as na vzbuzeni pozornosti a zajmu

a zajem ctenafe nenitak napjaty

Web

obtizné&jSi ¢teni z obrazovky

delsi texty se musi posouvat, provazani stranek

pomoci odkazl

interaktivni a zdbavnéjsi, okamzité zpétna vazba

obrovské mnozstvi informaci a souvisejicich dat

hypertext

konkurence ,ciha" o par kliknuti dal
aktualni informace okamzité online

vyhledavace pomohou najit relevantni stranku, SEO

privede navitévniky, v textu Ize vyhledavat
vEtsi anonymita internetu vyzaduje vétsi snahu pro
ziskani ddvéry novych zakaznikd

snadno méFitelné vysledky

méné ¢asu na upoutani pozornosti a vzbuzeni zajmu

Cist



A zaver?

e Jakob Nielsen uz v roce 1997 v clanku ,,Jak
uzivatelé ctou na webu” Sokoval myslenkou,
Ze uzivatelé webové stranky nectou. Pouze je
skenuji oCima — prohlizi si stranku a patraji
po slovech, které upoutaji jejich pozornost.



http://www.useit.com/alertbox/9710a.html

* Titulek rozhodne, jestli ctenar bude Cist dal.
* Druhym stadiem je anotace (2-3 véety)
* Pak prijdou na radu fotografie a jejich podtitulky.

* Cely text Ctenar prolétne prectenim podnadpisu,
odkazu a tucné zvyraznénych slov, aby si udélali
predstavu o obsahu a umisténi informaci v textu.

* Az poté mozna clanek zacne Cist.

Diskuse: Co z toho plyne pro online text?



Jak délat SEO copywriting bez
zbytecnych chyb

e Cilem SEO copywritingu je predstavit navstévnikim hledany

obsah, u kterého je nejvétsi potencial ke konverzi. To
znamena cilenou tvorbu stranek a textl na zakladé dotazu
a frazi, jez vasi navstévnici zadavaji ve vyhledavacich.

e Se Spatnym pochopenim tohoto pojmu se setkavame zejména

u ,optimalizovanych” stranek, které navstévniky zahlcuiji
nekdy az absurdnim obsahem plnym klicovych slov.

Nejedna se o vytvareni nesmyslnych textu.



Jakeé jsou znaky SEO copywritingu:

* Tvorba textu na zakladé ziskanych dat
* Cileny obsah pro navstévniky

e Spravne napsaneé titulky, nadpisy, meta
description

* Texty s klicovymi frazemi, které odlisuji od
konkurence

e Strukturované a prehledné texty
e Jasné definovany cil



Co udélat jesteé nez zaCnete psat?

* SEO analyza
* Analyza klicovych slov



collabim.cz

Nejpouzivané&jsi SEO nastroj v CR
Meéreni pozice klicovych slov
Monitoring pozice konkurence
Analyza weboveé stranky
Kontrola zpétnych odkazu

Moznost vyzkouset zdarma:
https://www.collabim.cz/cenik.html



Méjte prehled o pozicich klicovych slov

Kli¢ové slovo ::::: mti::g:,m Pozice Google CZ Pozice Seznam.cz Graf pozic Konkurenénost
& kavovary 9900 4(-1) 1(+0) T
& myika 6600 3(+0) 5 (+1) p—
X kavovar dolce gusto 1300 1 (+0) }@ 27 (+2) & —— .
& kavovary espressa vyprodej 0 5 (+0) 12 (+0) W —

Dulezité zmény pozic ve vyhledavaéich pro denné méfena slova

G 17 (+1) automaticky kavovar & 28 (=4) kévovar pro domacnost

J 8 (+1) kavovar S 51 (-2) kavovar s miynkem
S 1 ‘-] l prekapavaci kavovar



www.marketingminer.com/cs

 Analyza klicovych slov — jednoduse diky
Marketing Mineru



https://blog.marekhnatek.cz/analyza-klicovych-slov-sklik-adwords/

Google adwords, Sklik

Navrh kli¢ovych slov

romanticky pobyt pro dva [C1Komeréné pfibuzna Klicova slova VEechny shody

)

Klicové slovo Hledanost Rocni trend Konkurence Cena @
romantickjl pobyt pra dva 903 Il — 6.97
romantické pobyty pro dva 143 iminil... — 8,34
romanticky wellness pobyt pro dva 38 | [T | — 8,64
romantické vikendové pobyty pro dva 74 alllll.. _.. — 9,08
romanticky pobyt pro dva 36 T [— — 7,89
romanticke vikendové pobyty pro dva 0 — 7,98
zaZitkové romantické pobyty pro dva 17 alut ollina — 793
slevomat romantické pobyty pro dva 14 [ — 8,47
romantick pobyt pro dva beskydy ] h 11 — 8,15
romanticky pobyt pra dva praha 12 [ [ T— — 7,41
romantické wellness pobyty pro dva 39 il — 830
vikendovi romantickf pobyt pro dva 0 — 8,02
romanticke pobyty pro dva 18 alsaatils — 671
romantické pobyty pro dva praha 3 ||| ___ 7.3
romanticky pobyt pro dva brno 3 1l 1 ___ 8,03
vikendové romantické pobyty pro dva 2 1 | 9,02
romanticky vikendovy pobyt pro dva 9 | ___ 6,50

Pfidat viechna slova



SEO analyza webu

Dobré oslovit odbornika
Nechat si vSe vysvetlit

Mnoho véci je technického razu (spravné
nadpisy, stav indexace, indexace obrazkd,
sitemapy,...

Spoustu véci je ale redakcniho razu



Priklad zaveru SEO analyzy

,Spatnd SEO optimalizace hlavnich strdnek sekci kli¢ovd slova,
ktera se v nejvétsi frekvenci nalézaji na homepage webu, nemaji
nic spolecného se zamérenim portalu (jde o slova jako: “diskuse”,
“prispévek”, “bazar”). Toto rovnéz dramaticky snizuje pagerank a
“objevovanost” webu uzivateli, tudiz i navstévnost. Tyto stranky
by se meély predélat tak, aby nabizely SEO privetivejsi obsah.”



Nekteré veci plati vzdy a vsude

Neitlezitesi informace 2 odpoved na zakladn novinaiske otazky

Kdo? Co? Kdy? Kde? Prod? Jak?
Rozsifulict informace, Vyjadiani aktér.

Souwvisiosti 5 kontext

Zoytné podrobnost



Attention —
upoutat pozornost

Interest — vzbudit zajem o
informace a produkt

(bezdéénd pozornost THE AIDA MODEL

prechazi v zamérnou)

Desire — vytvoreni touhy < AWARENES
(prani, rozhodnuti) vlastni NTEREST
produkt
Action — vyzva k akci (lidé DESIRE
zaslou objednavku nebo s

ACTION

jdou produkt koupit)




Co chcete textem rict a jak s tim
pracovat?




OFICIALNI WEB
MEs‘ STRAMBERKA
N

W

MESTSKY URAD

Uvodni strana

Meésto

Horské méstecko v centru Stramberské vrchoviny na svazich Zameckého kopce,
Kotouce, Bilé hory, Libotinsk§ch vrchii a Cerveného kamene v piedhiiii Beskyd, pro
svou malebnost zvané ,Moravsky Betlém®. Stramberk zaloZil 4. prosince 1359 syn
ceského krale Jana Lucemburského (1296-1346), moravsky markrabé Jan Jindfich
Lucembursky (1322-1375), mladsi bratr fimského cisarie a ¢eského krale Karla IV. (1316-
1378), povysenim podhradi (prvni zminka 1211) na mésto.

Levou polovinu méstského znaku predstavuje erb starodavného éeského rodu
Benesovici (zalozen v 11. stoleti) - zavinuta stiibrna stiela v éerveném poli, pravou znak
Moravy - stfibrna orlice v modrém stitu.



* Komu je text urcen a kde jej budeme
prezentovat?

* Blog, odborny €asopis, letak pro mladé lidi,...
* Texty volte na miru cilové skupine



O ¢em a kdy psat?

Nepiste, kdyz nemate o cem

Délejte si redakcni plan

Témata si planujte

Kopirujte zajem spolecnosti/novinaru
Vyhledejte si zajimava data



Zanry a typy textu
e V posledni dobé se rozdily smyvaiji.

e Blogy, rozhovory, TZ, PR clanky, zpravy, glosy,
upoutavky, recenze, texty pro socialni site,
newslettery,...

e Které a kdy volime na nasich i partnerskych médiich?

Diskuse: Jaké texty vyuzivate? Pripadné byste radi vyuzivali?



Tiskova zprava

Klic k uspéchu neni v umeéni JAK tiskovou zpravu
napsat, ale O CEM ji napsat.

Pokud to tak neni, ztracite davéru médii.



Struktura tiskové zpravy

1. Titulek: vystiznd, prakticka novinka

Ac se to mnohym nezd3, praveé titulek prodava: at uz noviny ¢tenarim nebo tiskové zpravy
novinarim.

Musi v ném byt néjaky pohyb, energie — prosté néco nového, Ci alespon novée

vypadajiciho! Ne nutné to ovsem znamena, ze titulek musi byt bulvarni nebo Sokujici, staci,
kdyz bude razny, srozumitelny a pritom bude sdélovat néco zcela nového.

Nezapomente opét na Cisla: ta se sem perfektné hodi!

Je nepsanym pravidlem, Ze tiskova zprava ma byt néjak oznacena jako tiskova zprava (TZ
dvojtecka).

2. Perex vysvétli vse

Perex, tedy Uvodni véty Ci odstavec, by mél shrnout vse dllezité, o¢ vam jde — novindre by to
zaroven meélo bavit, Ci by ho to alespon mélo donutit trochu se zamyslet.

PiSte jako byste sedéli s kamaradem v hospodé a danou véc mu popisovali — mozna trochu
jinym slovnikem, ale stejné jednoduse, a predevsim kratce!

Dostante sem zkratka vse, v€etné nazvu organizace Ci produktu. Idealni je poskladat si tuhle
slovni rovnici: KDO, CO, JAK, KDY, PROC. A pofad myslet na to, Ze prodavate néco zcela
unikatniho!



Struktura tiskové zpravy

3. Nepostradatelné v citaci

A jsme u samotného textu tiskové zpravy, tedy tim textem, co ndsleduje za ivodnim
odstavcem.

Zacit citaci dllezité osoby, kterou chcete do médii dostat, a jeZ zastupuje danou organizaci

nebo firmu. ,Do ust” ji vlozte to, co nebude mozno ze zpravy jen tak vyhodit, tedy néjakou
konkrétni informaci.

Za uvozovky dejte jméno dotycného a jeho pozici.

4. Zapomente na omacku

Tiskova zprava je ryze prakticka zalezitost, proto zapomerite na jakoukoliv ,,omacku”. Naopak,
piste ji tak, aby kazdy odstavec daval smysl, aby nikde nebylo nic jaksi navic, ale jen to
podstatné.

A ta nejdllezitéjsi rada: Pokud uzZ se novinafi rozhodnou, Ze vasi tiskovou zpravu vyuZziji, méjte
na paméti, 7e kazdy ma ve svém médiu jiny prostor, jinou délku textu... KRATI SE OD KONCE!



Struktura tiskové zpravy

5. Mezititulky = malé titulky

* Tiskovou zpravu (byt i kratkou na jednu stranku) si miZete rozdélit na nékolik ¢asti a kazdé z
nich vzdycky vytvorit mezititulek — kratky vystihujici titulek.

* Novinari to usnadni orientaci v textu a vam zaroven dava dalSi Sanci jej upoutat.

6. Cim kratsi, tim lepsi

* Spousta lidi se psani tiskovych zprav boji, protoze si mysli, Ze se jedna o slozity a predevsim
dlouhy slohovy utvar. Opak je ovSem pravdou: ¢im kratsi tiskova zprava bude, tim vétsi ma
sanci na uspéch!

* Piste pékné ,polopaté”, jednoduse a kratce.

* Nezapomernte pridat na sebe kontakt, vase webové stranky, pripadné kontakty na odborniky,

ktefi by mohli vasi tiskovou zpravu hezky rozvinout — treba do néjaké pekné reportaze na
predni strany...



Struktura tiskové zpravy

7. Zaklad zpravy dejte i do téla e-mailu!
e Tiskovou zpravu nechejte jednoduse ulozenou ve Wordu.
*  Minimalné ¢ast ale vlozte i do téla mailu!

 Ahlavné zapomerite na format PDF, zprava v ném vypada sice lépe, ale je v drtivé vétsSiné
pfipadl nepouzitelna a vasi snahu novindfim néco sdélit odsoudi k zdhubé.

8. Nezapomente na fotografie!

*  Pro¢ nékomu néco posilame? Ne kvuli tomu, abychom mu sdélili, Ze jsme zajimavi, ale proto,
Zze mu vlastné nabizime néco uzitecného. Text sam o sobé ¢asto nestaci. Mnohy novinar,
zejména v elektronickych médiich, si tfreba fekne ,To bych mohl na web dat. No ale fotky tam
nejsou, tedy maji smulu!”

« Costim? Idedlni je prilozit nékolik malych ilustracnich fotografii ve webovém rozliseni. A do
mailu napsat, Ze v pfipadé zajmu o fotky v tiskové kvalité si o né novinar mlze napsat.

» Stejné dobrym, a mozna jesté lepsSim reSenim je fotky nepfrikladat viibec a uvést pouze link na
vase stranky, kde je mozné fotky stahnout. M(zZe se jednat i o videa ¢i grafiku.



TZ

strucnég, jasné, vystizné — nezahlcovat, novinari nemaji cas

tiskové zpravy mohou byt pro vSsechna média, nebo podle obsahu jen pro
néktera (napfriklad u gastronomickych akci toho vice zverejni odborna
média neZ celostatni noviny)

délka idealné max. jedna A4

tiskova zprava by idedlné méla byt pouzitelna jako agenturni zprava (sucha
novinarina, ne beletrie ani fejeton) — pamatujte na obraceny trojuhelnik!

opatrné se samochvalou — zUstat objektivni, vybirat spiSe zajimava (a
pozitivni) fakta

Uprava musi byt jednoduchd — ne moc fontl, ne moc kurziv... idealné tak,
aby pfri kopirovani na web nebo do systému nenadélala moc skody

obsah tiskové zpravy si vidy nechat schvalit — uz jen proto, aby ji Cetl
nékdo jiny
hrubky jsou neodpustitelné



Diskuse: Vydavate tiskové zpravy? O cem? Kdy?



Rozhovory

Zakladem kazdého rozhovoru by vzdy méla byt pecliva priprava —
tedy reserse o zpovidané osobé — a predevsim zvoleni tématu,
stavebniho ,stromu®, smeéru, kterym rozhovor hodlame vést.

Pro vas Casto odpada, protoze pripravujete rozhovor s nékym,
jehoz zivot a profesi znate. Proto se zameérte spise na druhou
cast: smeér. A zkuste se na text divat oCima externiho ¢loveka.



7 rad, jak udélat dobry rozhovor

1. Pripravte se
* Na place uz zadné dobré otazky nevymyslite. Pripravte si kostru rozhovoru predem.

2. Zaroven nahravejte a délejte si poznamky

* Technika muze selhat, a to vidycky. Heslovité poznamky vam umozni rekonstruovat
rozhovor, at se stane cokoliv.

3. Nesnazte se byt chytrejsSi nez zpovidany
* Dejte prostor tomu, kdo Ctenare skutecné zajima. Vy to nejste. Zaplacnout
rozhovor svymi sahodlouhymi otazkami je arogance.

4. Udélejte z hliny hrnec

* Nikdy nepiste rozhovor tak, jak probihal. Vyhazujte opakovani, zamlky, zbytecné
odbocky a nesmysina doplnéni. Dejte otazky s odpovédmi do néjakého
smysluplného poradi, aby napsany rozhovor daval hlavu a patu.



7 rad, jak udélat dobry rozhovor

5. Napiste rozhovor z poznamek a zaznamem ho jen okorente

* Predepiste si rozhovor rychle z toho, co si pamatujete, a az pak si pustte zaznam
a dokorente text charakteristickymi citaty a zajimavostmi, které vam vypadly. Je to
mnohem rychlejsi, nez prepisovat cely zaznam a pak ho editovat, strihat a skladat.

6. Nevymyslejte si
 Nedomyslejte véci, které by se sice hodily, ale nikdo je Fict nechtél.

7. Dejte to nékomu precist a pak predejte k autorizaci

» Kazdy text, ktery napiSete, si zaslouzi par minut klidu. Pak si ho prectéte po sobé
vy, nasledné ho dejte precist nekomu nezainteresovanému. Nakonec projdéte se
zpovidanym, aby se nevloudila fakticka chyba.



Priklad ,,PR rozhovoru®

PRUVODCI DOPORUGUJI: Cyklocestovani dava
naprosto unikatni mozZnost prozit cestu vSemi smysly,
rika Katefina Lhotova

Katefina Lhotova z CK Adventura se pro nas rozpovidala o cyklocestovani. Kieré
zeme jsou pro jizdu na kole nejvhodnéjsi? A pro¢ vyrazit pravé na kole?

Cim je zajimavé poznavat nové zemé zrovna ze sedla kola?

Kolo nechapu jako sportovni nacini, ale jako zpusob cestovani a poznavani. Kolo
nam dava naprosto unikatni moznost prozit cestu véemi smysly a v uvolnénem
tempu. Mazeme citit véechny vuné pfichazejici z krajiny kolem nés, pozorovat ruch
vesnic, které zrovna projizdime, zaposlouchat se do zvuka venkova, mést i do ticha
divociny a Suméni lesu nebo more. Mizeme kdykoliv zastavit a popovidat si s

s
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Kam s kolem za opravdovym dobrodruzstvim tfeba do hor a divoké prirody?

Horskych cyklistickych zdjezdld mame nékolik a jsou velmi populdrni. Mezi cyklisty
je nastésti mnoho romantickych dusi, které touzi po opravdove divoéing,
majestatnych vyhledech a samoté pod hvézdnatou oblohou. Gruzinsky Kavkaz,
tadzicky Pamir, rusky Altaj, kyrgyzsky Tan-3an, Carretera Austral v Patagonii a do
jisté miry i Himalaje nabizeji opravdova cyklisticka dobrodruzstvi. Za svoji namahu
je clovék odménén poslednimi kousky divodiny na této planeté.

Da se cestovani na kole spojit treba i s nékterou plazovou destinaci a
koupanim?

Uréité da. Nejvice koupani si uZijete na zmifiovanych Filipinach, ale nechybi
samozisjmé ani na Kubé, v Kambedzi, Indii, Myanmaru a dokonce i cyklistika v
Gruzii konii kratkym pobytem u €erného mofe.

Jsou tieba i nékteré africké destinace vhodné pro cyklistiku? Které a proc?

Jednim z nejstarsich zajezdu v adventurni nabidce je Maroke na kole a pravem
patfi k nagim stalicim. BEhem marockého putovani vidi lidé opravdovy autenticky
venkov, berberské kmeny, pfejedou Atlas (dokonce dvakrat). Uvédomi si, Ze Maroko
neni jenom poust, ale take Urodne oazy, datlove palmerie | zasnézene hory.

Velmi lakava je take cyklistika v JiZni Africe v oblasti Kapska. Doslova ze sedla
kola zde mlzZete pozorovat velryby nebo tuénaky. Cyklistika zde navic dostava
vyznamny gurmansky rozmér, nebot projizdime znamé vinaiske oblasti
Stellenbosch a Franshoek.

Jak zdjemce o zajezd pozna, Ze danou cestu fyzicky ¢i technicky zvladne?

Mame propracovany a |ty provefeny systém hodnoceni obtiznosti ve Skale 1-4.
Maroénost jednotlivych zajezdd je také velmi podrobné popsana na nasem webu. A
samozfejmé nam mohou klienti zavolat nebo nds osobné navitivit a my s nimi
vhodnost dangho zajezdu radi prodiskutujeme.

Monumentaini vyhled na stity Tan-sanu, Kvrgyzstan



Diskuse: Koho byste dokdzali nabidnout na rozhovor do ¢asopisu/rozhlasu nebo na
vlastni web?



Newsletter

1. Nejvic si dejte zalezet na predmétu

* Jeto prvni text, ktery prijemce newsletteru obdrzi. Asi ho nechcete odradit nic nefikajici hlaskou.
Nazev firmy mate uz vedle u odesilatele, tak se v predmétu neopakujte. Radéji prekvapte chytlavym
sloganem nebo slovni hfickou vystihujici jeden konkrétni bonus z vasi zpravy.

2. Nepodcenujte headline (titulek)

*  Bez kvalitniho nadpisu budete po zbytek e-mailu uz jen marné dohdnét to, co jste na zac¢atku
promeskali. Pokud uz nejste tedy nejste davno v kosi.

* Klidné zapomernite pozdravit a zacnéte néjakou neobvyklou hlaskou, z které nebude smrdét na sto
honu reklama.

* Cose tyce délky, tak nadpis by mél byt presné tak dlouhy, aby rekl vSe, co ma. Ve zkratce by mél
titulek mit nasleduijici:

Benefity pro Ctendre — 5 zajimavych rad, tipy, navody, novinky, vyreste...

Exkluzivitu pro skupinu — NejCastéjsi chyby novopecenych maminek, Cviky, které
provadi 10 nejlepsSich SEO konzultant( svéta...

Naléhavost — nejnoveéjsi poznatky, aktualni, nové...
Originalitu



Newsletter

3. Vyhnéte se vyk¥i¢niktim, kapitalkam a verzalkam

4. Jdéte rovnou k véci

* Nechodte zbytecné moc dlouho kolem horké kase. Hned v prvnich dvou odstavcich, at
ma Ctenar jasno. Zakaznik neni odkladistém na informacni odpad, takze se snazte ho
moc nezdrZovat neuzitecnymi informacemi.

5. Personalizujte

* VyuZijte informaci o klientech a naucte se pouzivat vyhody personalizovanych zprav.
Oslovte zdkazniky krestnimi jmény a posilejte jim jen relevantni zpravy a nabidky. Zkuste
pridat i néjaky konkrétni udaj, at ma klient pocit, Ze ho dobte znate, a tudizi jeho
potfeby a prani.

6. Bud'te vtipni a neberte se moc vazné

 Jetojenom newsletter, rikejte si to do kola. Nebudte suchari a zkuste si predstavit, jaky
typ newsletterd byste radi Cetli.



Newsletter

7. Budte jini a zapamatovatelni!



Newsletter

Eliska Vyhnankova eliska vyhnankova@gmail com prostfednictvim domény posta.vshosting.cz

komu: katka.smolova (=

Mepravidelny newsletter na téma socidlnich médii, zajimavych &lankd, tiph. trikd a udalosti.

Mezobrazuje se Vam e-mail spravng?
Zobrazit v internetovém prohliZeéi. (hitp:/fus2. campaign-archive1.com/?u=e0bb19fa436ae47d5275994cd&id=d85c0181318=2=53c5a8b619)
http:/inebojtesesiti.us? list-manage. com/track/click?u=e0bb1%fad36a247d5276994cd&id=d5c19e3dal&e=53c5adb619

Aktuality ze svéta socidlnich medii
Eliska Vyhnankova, 16. prosinec 2015

Dobry den, mili odbératele,
delgi dobu jsem se neozvala, a jednim z divodi byla i piiprava mého online kurzu Linkedin. Mam obrovskou radost, Ze je jiZ k dispozici na strankach Know How Klubu (hitp:/nebojiesesiti.us2 lisi

id=69e17h0b11&=s=53c5a8b619) - Pokud jste neméli moZnost navitivit mij Linkedin seminaf, pfipadné si cheete nékteré znalosti osv&Zit, jsem Vam odted k dispozici kdekoliv a kdykoliv -) A jako
staéi pii objednani zadat kéd "KrotimeLinkedin100”

Kurz Linkedin (nejen) pro zaéate€niky najdete na tomto odkazu: http:/inebojtesesiti us2 list-manage2. comitrack/click?u=elbb15%fa436ae47d5276554cd&id=31a2dbbb16&e=53c5a8b619

A co nového se mazitim udalo ve svEté socialnich siti? V posledni dobé bylo hodné Zivo hlavné kolem Facebooku a Twitteru. VEechny facebookové a instagramové novinky najdete jako vZdy i n:
elbb19fad36aed7d5276994cd&id=3d38afb42a&e=53c5a8b619) , rada bych vas ale nasmérovala k tém nejzajimavéjsim:

Serial o Website Custom Audience (http.//nebojtesesiti.us2 list-manage.com/track/click?u=e0bb15fad36as47d5276994cd&id=c64a9943f2 &e=53c5a8b619) s (htt
Jak si vedou Eeské znadky na Instagramu (http:/ineboftesesiti us2 list-manage com/track/click?u=e0bb19fa436ae47 d5276994cdRid=5231f6ced98e=53c5a8b619)

Cesky Instagram v datech {htt JInebojtesesiti.us2 list-manage1.com/trackiclick?u=e0bb19fad36ae47d5276994cd&id=e34a9ccb9b&e=53c5a8b619)

Mové nastroje podpofi praci neziskovek (http://nebojtesesiti us2 list-manage? comitrack/click?u=elbb15fad36ae47d52765994cd&id=2aec36a2958e=53c5a0b615)

Instagram testuje spravu vice G¢tt najednou (hittp:/inebojtesesiti.us2 list-managel.comftrack/click?u=elbb15fad36ae47d5276994cd&id=8e1e4d0588&e=53c5abbb19) (konetnél)
Teenagefi: Facebook neni cool, ale pouZivame ho (http:/inebojtesesiti us2 list-manage. com/track/click?u=e0bb15%fad36ae47d5276994cd&id=fch07c62c8&e=53c5a8b619)

Pages dostanou nové nastroje prn komunikaci se zakazniky (http:(/nebojtesesiti. us2 list-managel.com/trackiclick?u=e0bb15fad36a247d5276994cd&id=b2c34051 cefe=53c5aB8b619)
Jak zaloZit Business Manager (hitp.//nebojtesesiti.us2 list-manage1.com/trackiclick?u=elbb19fad36ae47d5276994cd&id=1chb53cackb&e=53c5a8b619)

Jnebojtesesiti us2 list-manags.

Jesté vas bude uréité zajimat:

Turn Off Facebook's "On This Day” Nostalgia Posts With This Filter (hitp-//nebojtesesiti us2 list-manage1.com/track/click?u=elbb19fa4 36ae47d5276994cd&id=30ef18bfd4&e=53c5a8b619) (Lifeh
6 Steps to Creating a Winning Instagram Strategy for Your Brand (hitp://nebojtesesiti. us2 list-manage1.com/track/click?u=e0bb19fa436a247d5276994 cd&id=43=cabbe8d&e=53c5aBb619) (Social
Here's How Facebook's Mews Feed Actually Werks (hitp.//nebojtesesiti.us2.list-manage.com/trackiclick?u=e0bb19fad 36ae47d5276994cd&id=fdc7ad36fe&e=53c5a8b613) (TIME)

A co daldi socialni sité?

From YouTube to Periscope: The Evolution of Web Video (http://nebojtesesiti us2 list-manage.com/track/click?u=elbb19fad36aed7d5276994cdaid=d03c82c865&e=53c5a8b613) (SocialTimas)
Cesky YouTube letos nakonec neovladli youtubefi, vélcuje je Fofola (http://nebojtesesiti.us2 list-manage com/track/click?u=e0bb19fad36ae47 d5276994cd&id=faa837d02f&e=53c5a8b619) (Lupa.
Snapchat Over the Last 4 Years (http-//nebojtesesiti us2 list-manage com/track/click?u=e0bb15fa436aed7d527 6994 cd&id=b4db398dcS&e=53c5a8b619) (SocialMediaToday)

Na Twitter pfisly lajky a uZivatelé se boufi (http://nebojtesesiti.us2 list-manage.comitrack/click?u=e0bb19fa436aed47d5276994cd&id=Tf30d5f3c&e=53c5a8b619) (Lupa.cz)

Google Unveils the All New Google+ (http:/inebojtesesiti.us2.list-manage.com/trackiclick?u=elbb19fad36ae47d5276994cd&id=671621199a&e=53c5adb519) (SocialMediaToday)

Firmy z Zebficku Fortune 500 nejvice pouZivaji Linkedln a Glassdoor (http://nebojtesesiti us2 list-manage comfrack/click?u=e0bb19fad36ae47d5276994cd&id=03780726ca&e=53c5a8b619) (Lug
Twitter Reorders Tweets in Timeline Test (http/inebojtesesiti.us2 list-manage2. com/track/click?u=e0bb15%fad 36ae47d5276594cd&id=85985b467f&e=53c5aBb619) (The Wall Street Journal)
#Hashtag v Cesku i ve svété Co se miZeme pfiuit? (http (/nebojtesesiti us? list-manage com/track/click?u=e0bb19fad36ae47d5275994cd&id=as473953cT &e=53c5a8bB19) (Tylnternaty)

Méjte krasné a odpocinkové svatky, a t25im se na dalii setkavani v roce 2016
Eliska Vyhnankova
www.vyhnankova.cz
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* https://vceliste.cz/blog/3-zasady-pri-psani-e-
mailu-znate-tyto-efektivni-metody/



Diskuse: Pouzivate Direct mailing? Kdy a co v ném ctendri sdélujete?



Text na web — formalniho charakteru

Nase poslani

Poslani modernich zoologickych zahrad

Puvodnim Ucelem zoologickych zahrad bylo predevsim seznamit navstevnika s co nejvétsim poctem ruznych druho
zvirat a to zcela bez ohledu na jejich potreby.

Zviata. ktera v prirodé Ziji ve skupinach, byl Zasto chovana po jednom exemplafi a viechna pak v naprosto nevyhowujicich podminkach malych
ubikaci K vyznamné zméné dolo v pomémé nedavné dobé 3 zoo se dnes méni nejen ve viiznamna centra odpocinku a vzdélani. ale také v mista, kde
Je vyvijena snaha o zachranu zvifecich druhd. z nichz mnohé uZ v pfirodé neziji nebo z ni v nejolizsi dobé vymizi. Dokazem této snahy jsou dva
z3chovné programy evropskyich zoologickjich zzhrad zname pod zkratkou EEP a ESB (obdobny program maji také americke zoologické zahrady) a na
celosvitové Orovni pak obtas existuji mezinarodni plemenné knihy.

Co jsou to EEP a ESB?

Pokud uvidite na ceduli nékterého zvifete tuto zkratku a emblém nosoroZce, pak to znamena. Ze dan druh zvifete je zapojen bud do Evropského
zachranného programu (EEP) nebo je 0 n@m vedena Evropska plemenna kniha (ESB). Zoo Ostrava vede ESB hrochz obojziveiného [viz. dale). Mimo to
je ostravska zoo v soutasnosti zapajena do vice nez 40 daldich EEP 3 ESB programi (napf. tygr ussurijsky. makak i, sika vietnamsky nebo kotkodan
Dianin) a i v budoucnu se bude snait. aby ve skladbé zvirat vzrost! pocet druhd nejohrozengjsich.

Co to pro zvire znamena?

Pro kazdy takovyto zvifeci druh je uréen koordinator. Koordinator je odborny pracovnik nékteré zoo a vede podrobnou plemennou knihu. kters
zzhrnuje viechna zvifata daného druhu chovana v zoologickych zahradach. Jedna se svym zpUsobem o podrobny rodokmen viech evidovanych
jedincd. Po poradé s koordinatorem je pak napiiklad v ostravské zoo narozena samitka tygra ussurijského premisténa bezplatné do jiné zoologicke
zahrady k nejvhodn&gimu samci. Diky této speluprad se viznamng zvyiuje $ance udrZet zvifata chovana v lidské péti dlouhodobé v dobré kondidi 3
jednou aZ nastanou vhodné podminky, je také vratit zpst do prirody.

Evropska plemenna kniha hrocha obojzivelného

0d roku 2006 vede ostravsks zoologicka zahrada plemennou knihu (E5B) hrocha obojZivelneho. Prvni vydani této knihy publikovala Zoo Ostrava v
Zervenci 2007, A prot pravé hroch? Dlouha léta Zily evropské zoo v presvédteni. Ze hroch obojzivelny stile patfi k hojnym africkym savedm. Az v
lofiském roce pfizly z Afriky alarmujici zpravy. Poget hrochd dramaticky klesa. Za poslechich deset let se jejich pogty sniZify o témaF 20% Napf. v
Demokratické republice Kongo kles! jejich poet 0 95% na necelou tisicovku. Hrosi jsou loveni pro mase. zuby (které maji na terném trhu hednotu
vysoce cenéné slonoviny) i jsko prekazka stale vice rostoucimu zemédélstvi, které se zakusuje i do dfive zakazanjch narednich parkd. Velkou roli
hraje i politicka nestabilita vatdiny africkych statd. Hrosi dnes Ziji v 27 statech subsaharske Afriky a z toho v 18 jejich potty silng klesaji. Hroch je navic
novym erbovnim zvifetem ostravské 200 3 je zde nepfetrZité chovan ji od roku 1967.

Jak je to s navratem zvirat zpét do prirody?

Tam, kde je to mozné, se zoologické zahrady ve spolupraci s jingmi institucemi i jednotlivci snaZi vratit zvifata do jejich pivodniho prostredi. Déje se

Z0O0 Ostrava — texty
na webu
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Jak prizpusobit format textu internetovym
ctenarum

Uderny titulek (&te jej v priiméru 5x vice lidi nez cely text)
Anotace (délka okolo 40 slov, 2-3 véty postaci)
Kratké odstavce (Jeden odstavec = 1 myslenka)

Podnadpisy (Vice jak 2 odstavce uvedte samostatnym
podnadpisem)

Odrazky, tabulky a seznamy (poutace pozornosti)

Zapojte netextovy obsah (tabulky, animace, obrazky a fotky,
infografiky,...)

Zvyraznéte dulezité vhodnym zptisobem (tuc¢né, odkazem,
kurzivou,...)

Piste jednoduse a strucné

Poradi informaci v textu (jiz jsme zminili — AIDA, obracena
pyramida)

Rozdélujte informace (Pomoci kontextovych odkazu pak rozdélite
obsah na Citelnéjsi kousky, které zamérite na rtzné cilové skupiny

a treba i odlisné faze nakupniho cyklu.)



Diskuse: Co nejcastéji na svych webovych strankdch sdélujete?



Blogy — méné formalni charakter

Rozlisny ucel
Jiny druh Ctenare

Jiné chovani ¢tenare



O rad pro dokonalé I nky na blog,
které si oblibi ctenari i vyhledavace

1. Pracujte jen s promyslenymi tématy
2. Nebojte se kreativity
3. Drite se strategie

4. Vytvorite vidy maximalné poutavy titulek: ,Vite, jak prodat byt co nejrychleji?”, ,7 tipt pro vybér kvalitni realitni
kancelare”

5. Pouzivejte zajimava data z vyzkumu a statistiky

6. Publikujte Ctivé a prehledné texty

7. Nesnizujte kvalitu pravopisnymi a dalSimi chybami
8. Skvély text doplnte stejné kvalitnim vizualem

9. Publikace nestaci, ¢lanek musite propagovat

PY. Blogu o copywritingu: https://vceliste.cz/blog/ - spise odborné;jsi blog



https://vceliste.cz/blog/

Copywriting na Facebooku a Instagramu: Jak
sestavit text pro ruzné kanaly

Existuje nékolik druht copywritingu pro rtzné ucely a kazdy se
od sebe nécim lisi. Vyjimkou neni ani copywriting na socialni
sité, ktery ma sva specifika.

Pamatujte na , jepici zivot” prispévkau.



Jak psat na facebook?

1. Piste strucné, jasné a originalné

* Na Facebook chodi uzivatelé hlavné proto, ze se chtéji zabavit. PriliS se proto
nerozepisujte, protoze dlouhé texty nikdo Cist nebude.

* Snazte se psat odlehcCené, vtipné a svizné.

e Vase sdéleni by mélo v kratkosti podat zasadni informace a zaroven zaujmout a
pobavit.



Jak psat na facebook?

2. Pokladejte lidem otazky

* Na Facebooku nam jde predevsim o to, aby se uzivatelé zapojili a na nase
posty reagovali. Dobre v takovém pripadé funguje pokladani otazek.

* Prodavate doplnky do domacnosti? Zeptejte se uzivatelul, z ¢eho nejradéji snidaji a
jaka mistnost v byté je jejich nejoblibenégjsi.

* Budte originalni, abyste navstévniky zaujali a méli dliivod na vas post zareagovat.

TIP: Pri pokldddni otazky na Facebooku se zamyslete: Existuje pro ni jasnd a strucna
odpovéd? Pokud ne, necekejte moc reakci.



Jak psat na facebook?

3. Dejte lidem jasné instrukce, co maji udélat

* | kladeni otazek na Facebooku ma sva specifika. Aby na vas lidé opravdu reagovali,
musite jim dat jasny navod, co po nich chcete.

Co je $patné: ,TEXT PRISPEVKU. Souhlasite?“

Lidé nevédi, co maji délat a jak maji projevit svlj souhlas. Mozna vam daji like, ale
vétsSina z nich si post precte bez reakce.
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Spocitejte si, kolik s nami useffite = B3 https://goo.gl/HgJAKS
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Dalsi priklady:

Vyzkousejte i dalSi zpUsoby, jak zaujmout uzivatele
Facebooku. Mezi oblibené otazky patri napriklad:

e ,Mate nékoho, s kym chcete sdilet tento zazitek?
Oznacte ho do komentare!”

e ,Zvolite moznost A, B, nebo C? Napiste nam do
komentaru!“

* ,Ktera moznost je ta vase? Hlasujte pomoci
emotikonu!“



Jak psat na facebook?

4. Vyhybejte se prodejnim textlim

* Pokud budete na svém socialnim profilu sdilet pouze reklamu, moc
uspéchu mit nebudete.

* VétsSina prispévku na Facebooku by méla byt oddechova a zabavna, teprve
mezi nimi se ob¢as mUlze objevit par prodejnich texta.

» Jestlize se uzivatelé na vasem facebookovém profilu nebudou bavit,
jednoduse na néj nebudou reagovat.



Jak ,,psat” na Instagram

* Instagram je sice stale hlavné o fotkach, ale ani
sebelepsi fotka vam neprinese ovoce, pokud ji
nedoplnite vhodnym popiskem. Jak tedy napsat
vhodny text na Instagram?



Jak ,,psat” na Instagram

1. Pouzivejte trefné #hashtagy

* Uz jediny hashtag dokaze zvysit engagement 0 12,6 %. Spravné zvolené
hashtagy dostanou vas prispévek k vétsimu publiku, a tim padem muzete
ziskat vice ,,srdicek” a novych sledujicich.

* Hashtagy ale vyuzivejte hlavné rozumné. Takovy hashtag #coffee se objevi
béhem minuty tolikrat, ze vase fotka brzo zmizi v Utrobach Instagramu.

* Unikatni hashtag!!!



@ 'lmtng«am @

sitswitzeriand

484 342 posts




#incredibleindia

3,611,612 posts
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Jak ,,psat” na Instagram

2. Pridavejte vyzvu k akci

* Stejné jako na Facebooku, i na Instagramu vam jde hlavné o to, aby uzZivatelé na
vas post zareagovali. Vyuzijte klidné uz zminéné ,,Souhlasite? Dejte srdicko!”,
pripadné oznacovani pratel pod prispévkem anebo podobné vyzvy k akci.

* Pridavejte je nicméné hned do prvnich vét. Po 3 az 4 vétach totiz Instagram ve
vypisu prispévkl text zkracuje.

3. To nejdulezitéjsi na zacatek
* Nemusi jit zrovna o vyzvu k akci, jakékoli dulezité sdéleni, které se poji s fotografii,
by mélo byt na zacatku textu. Neznamena to, ze by popisek mél byt ultra kratky,

aby uzivatelé nemuseli klikat na pokraCovani textu. Naopak, zkuste je textem
navnadit natolik, aby si ho precetli cely.



blueveganpigshop * Follow
Blue vegan pig shop

blueveganpigshop @ @) krasny start do
nového tydne prejeme z
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Jestli se bojite, Ze na vas nezbyde,
rezervujte si donuty na cisle +420 737 553
933 & zavolejte, nebo do sms napiite
jméno, co chcete objednat a priblizny ¢as
vyzvednutio @

MOC SE NA VAS TESIME!
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1,907 likes



Jak ,,psat” na Instagram

4. Nasmeérujte uzivatele na odkaz v profilu

* Instagram nedovoluje vlozit pfimo u prispévku odkaz, na ktery by se dalo
kliknout. Vyresit se to da jednoduse — z textu vyzvéete uzivatele, aby klikli
na odkaz, ktery vlozite do popisku na svém profilu.



Diskuse: Kdo se staré o facebook a dalsi socidlni sité u vas? K cemu jej vlastné
pouZivate? Zndte instagram?



Gramatika

* Vyjimka, nebo vyjimka?
* Tematicky, nebo tématicky




Zkuste si ,,zwebovatet” hotovy text

Vezmete si k ruce hotovy text formatovany do 1 dlouhého
odstavce, nebo néjaky novinovy clanek. Moc dobre se

na webu asi necCte, ze? Skenovatelny text z neéj vytvorite
jednoduchym postupem:

Dlouhy text rozdeélte na odstavce

Vymyslete titulek textu a mezititulky pro odstavce
/vazte, kde rozbit odstavec nebo vetu

na vycet odrazkami

Nehodi se misto nékteré Casti textu netextovy obsah?
Ztucneéte dulezité informace pro Ctenare

Doplnte vhodné odkazy a vyzvu k akci



Tip pro vas (e-book)

* https://vceliste.cz/publikujeme/e-book-
ultimatni-prirucka-copywritingu/



Jak zpétné zjistit uspésnost textu?

* Online snadno, v tisku velmi tezko.

Diskuse: Jak sledujete uspésnost své reklamy, webu, textu?



UTM parametry

* Textové retézce, ktere se pripojuji k URL
adrese.

e Tyto parametry nesou urcitou informaci, které
pak analytické nastroje zpracuiji.

e Diky UTM parametrum tak od sebe muzeme
odlisit jednotlivé zdroje navstévnosti (=odkud
na nas web lidé chodi) a vyhodnocovat jejich
ucinnost.



UTM parametry mivaji 4 vlastnosti

* utm source = nazev zdroje (nazev webu, ze kterého
odkaz vede)

 utm_medium = nazev média = druh marketingového
kanalu (cpc = placené vyhledavani, organic =
neplacené vyhledavani, referral = odkaz, atp.)

* utm _campaign = kampan = nazev kampané (napr. v
Skliku) nebo jiné odliseni (napr. datum prispévku na
Facebooku, nebo odeslani newsletteru)

* utm_content = nazev reklamy = dalsi poduroven, muze
byt napr. nazev reklamni sestavy v PPC reklamé

* utm_term = klicové slovo = dalsi poduroven, muize byt
napt. klicoveé slovo v PPC reklamé



UTM

http://vyhrajexpedici.cz/prodejny?utm_source
=pohora&utm_medium=PR%20article&utm ca
mpaign=anexe#.U0-VIPmSzzg



Jak vytvorit UTM

Neékolik nastroju, kam pouze vlozite web a link

vygenerUJete
(A R EVOL UT | O N ® FREE 20 MINUTE ACCOUNT REVIEW
e s g E it (ij' Dial 1-919-954-5955

HOME ABOUTUS SERVICES TECHNOLOGY RESOURCES BLOG

Website Analytics

Google Analytics Destination URL Builder I RE E
Simply fill in the information below, click the Generate Destination URL button, and you're on your way to tracking zo M l N U I E
your advertising return with Google Analytics. <

»,
| ACCOUNT REVIEW |
Step 1: Enter the URL of your website. q —— i W
Website URL:* » Discow i d & doman rtunities.
CRERS . » Learn o Immediately optim mpaigns.
(e.g. http:mww.yoursite comiproductx htmi)

Step 2: Fill in the fields below, then move to Step 3. - SCHEDULENOW
Campaign Source* (referrer: google, yahoo, newsletter_D&02)
Campaign Medium* (marketing medium: ¢cpc, banner, email)
Campaign Name* (product. promo code, or slogan)
Campaign Term (keywords) CLIENT REVIEWS

Campaign Content (use to differentiate ads)



Google analytics

jak zalozit ucet Google analytic
co merit a co vyvhodnocovat
jak interpretovat ziskana data
jak vyuzit data k marketingu

oraktické ukazky
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Diskuse: Jak zjistujete vysledky svych snah vy?



Prostor pro dotazy



Diky za pozornost

Kat.smolova@gmail.com



