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Uéel a zptisob pouzivani implementaéniho manualu

Implementaéni manual Technického predpokladu Kategorizace organizaci destinacniho
managementu (dale jen Implementaéni manual) je pomuckou pro zadatele, ktefi usiluji o ziskani
certifikace v ramci Kategorizace organizaci destinacniho managementu (dale jen Kategorizace).
Implementaéni manual dale poskytuje oporu pro provadéni hodnoceni pfedloZzenych zadosti o
certifikaci.

Implementacni manual se sklada ze dvou samostatnych &asti, kterymi jsou:

A. Manual pro zadatele
B. Manual pro hodnotitele

Pro lepSi nazornost informaci uvedenych v manualu je jeho soucasti navigaCni grafika se
symboly.

o V této navigacni list€é jsou detailngji vysvétleny diléi pozadavky, které vyplyvaji
z Kategorizace. Vysvétlen je zde celkovy kontext poZzadavki tak, by byl zachovan ucel,
pro ktery jsou tyto pozadavky soucasti Kategorizace.

V této navigacni liSté jsou uvedeny ilustrativni priklady, pfipadné navody, které slouzi
k vysvétleni dil¢iho pozadavku Kategorizace.

V této navigacéni listé je uvedeno, jakym zplsobem maji byt prokazany jednotlivé
pozadavky stanovené v ramci Kategorizace pfi zadosti organizace o certifikaci. Souhrn
pozadavku, které jsou zde uvedeny, tvofi povinnou soucast pfihlasky k certifikaci.

Platnost implementaéniho manualu a jeho aktualizace

Platnost Implementaéniho manualu je dana platnosti Kategorizace, ktera je stanovena na obdobi
3 let od schvaleni jejiho znéni. Toto obdobi pfedstavuje Uvodni Pilotni fazi, po kterou bude
provadéno vyhodnoceni a jeji pfipadné Upravy. V ramci pilotni faze mohou probihat také jeji dil€i
prubézné Upravy.

V pfipadé, ze dojde k jakékoliv zméné Kategorizace, musi byt aktualizovan i tento Implementacni
manual. Jeho aktualizace m(ize byt provedena také v pfipadé, Ze si to vyzada upresnéni
informaci, které jsou v tomto manualu uvedeny.

Organizace destinaéniho managementu (dale jen DMO), které byly certifikovany na zakladé
informaci uvedenych v tomto Implementaénim manualu, se fidi jeho plvodnim znénim po dobu
platnosti certifikace.

Kontakty, zpusob uverejnéni

Implementaéni manual je oficidlnim dokumentem Ceské centraly cestovniho ruchu —
CzechTourism, ktery je v platném znéni uvefejnén na webovych strankach www.czechtourism.cz.
Dalsi informace k procesu certifikace mohou byt podany na nize uvedenych kontaktech:

Kontakty

Jméno

Tel:

Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism
Vinohradska 46, 120 41 Praha 2

© 2017 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
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Uéel

Manual pro zadatele o certifikaci v ramci Kategorizace organizaci destinacniho managementu
(dale jen Manual pro zadatele) je urcen jako pomucka pro DMO, které usiluji o ziskani certifikace
v ramci Kategorizace. V manualu jsou praktickym zpUisobem uvedeny potfebné informace, které
DMO usnadni proces certifikace a Zadatele provede vSemi nalezitostmi, které je nezbytné pro
ziskani certifikace v ramci této Kategorizace spinit.

Zakladni pojmy

Branding
destinace

Certifikace
organizaci
destinacéniho
managementu

Destinace

Destinacni
management

Kategorie
organizaci
destinacniho
managementu

Kategorizace

Organizace
destinacniho
managementu
(DMO)

Partner /
partnerstvi

Produkt
cestovniho
ruchu

Standard
organizace
destinacniho
managementu

Technicky
predpoklad/
norma pro
organizace
destinacniho
managementu

Oznacuje proces fizeni jednotné znacky destinace. Rozumi se jim nejen logo a znacka,
ale hlavné podstata toho, jak navstévnici vnimaji a jak se ztotozfuji s danou destinaci, ktera
je v ramci dané znacky komunikovana, pfripadné jaka sluzba je navstévnikim poskytovana.

Nezavisly a nestranny proces definovany touto normou, na jehoz zakladé je ovéfovana mira
shody a naplnéni pozadavku a kritérii stanovenymi timto technickym predpokladem
organizacemi destinatniho managementu. Jejim vysledkem je ziskani certifikatu a moznost
jeho pouzivani stanovenym zpusobem.

Cilové misto (pfipadné oblast) cestovani se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury
cestovniho ruchu, ktera je pfirozenym celkem s predpoklady a potencialem pro rozvoj
cestovniho ruchu.

Soubor technik, nastrojii a opatfeni pouzivanych pfi koordinovaném planovani, organizaci,
komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem
takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spole¢né
sdilené logo, znacka kvality, spolecny (sdileny) informacni - rezervaéni systém, tvorba
cenoveé politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu,
iniciace partnerstvi soukromého a verejného sektoru cestovniho ruchu i podpora profesnich
spolkd, sdruzeni a organizaci.

Homogenni skupiny zohlednujici Uzemni pusobnost, charakter a zaméreni organizaci
destinaéniho managementu, které jsou definovany pro potreby jejich certifikace.

Proces, na jehoz zakladé probiha pro potreby certifikace rozdeleni jednotlivych organizaci
destinacniho managementu do jednotlivych kategorii.

Organizace, ktera zajistuje koordinaci, kooperaci a komunikaci poskytovatelt sluzeb
cestovniho ruchu na daném uzemi (destinaci) za u¢elem efektivnéjsiho fizeni cestovniho
ruchu. Na zakladé vyuzivani nastroju destina¢niho managementu je jejim ukolem udrzitelnym
zplUsobem prosazovat tuto destinaci a jeji produkty na trhu. Tato organizace muze zalozit
fond turismu.

Je subjekt, ktery je €lenem DMO ¢i participuje na jeji ¢innosti, vlozil vklad / pfispévek / sluzbu
/ produkt ve prospéch ¢innosti DMO za uc¢elem o¢ekavanych pfinost z jeji ¢innosti.
Partnerstvi bude v pfipadé plnéni prostfednictvim poskytnuti finanéniho pfispévku nebo
vkladu do fondu turismu prokézano na zakladé predlozeni dokladu potvrzujiciho uskutecnéni
takového plnéni. V pripadé participace na ¢innosti DMO formou spoluprace / diléi sluzby /
produktu bude dolozen pisemny zaznam o realizaci takového pInéni.

Kombinace rliznych sluzeb a véci (statkl) vefejnopravni i soukromopravni povahy

v destinaci, vytvorena zejména k uspokojeni potfeb navstévnika. Mira komplexnosti

a provazanosti produktu mize byt riizna, od konkrétnich produktovych balickl (pakett),

pres vytvareni fetézcu sluzeb az po marketingové pojeti produktu

Standard urcuje, jaka minimalni kritéria musi dana kategorie organizace destinacniho
managementu splnit, aby mohla byt dle této normy certifikovana.

Dokument agentury CzechTourism, ve které jsou definovany pozadavky ve formé kritérii
a zavaznych postupti na formu a &innost organizaci destinaéniho managementu v Ceské
republice.

© 2017 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
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Vhodna funkéni platforma pro kooperaci, koordinaci a komunikaci subjektt cestovniho ruchu
3K platforma v destinaci za ucelem podpory rozvoje cestovniho ruchu, v ramci které dochazi k vyméné
informaci nezbytnych pro koordinaci aktivit cestovniho ruchu.

Zakladni nalezitosti procesu certifikace a ziskani
informaci

Proces ziskani certifikace DMO se sklada z nékolika zakladnich kroku.

Volba kategorie
Ziskani DMO Ovéreni
informaci a oveéfeni pozadavku
opravnénosti Kategorizace
zadatele (DMO)

Rozhodnuti

DMO

Obnova platnosti certifikace

Zadost
Certifikace Proces o certifikaci >,
Zadost

DMO a podminky hodnoceni - vyplnéni
jeji platnosti zadosti a odeslani
prihlasky

o vyjimku

Zakladnim informaénim zdrojem po zadatele o certifikaci v ramci Kategorizace jsou nasledujici
legislativni pfedpisy, platné dokumenty Kategorizace a doporu¢ené metodické postupy:

= Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni)

= Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)

= Zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze

= Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (novy ob¢ansky zakonik)

= Zakon €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik (stary ob&ansky zakonik)

= Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech

= Zakon €. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spoleénostech a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonu

= Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(rozpoctova pravidla)

= Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoétl
=  Kategorizace organizaci destinatniho managementu
= Implementaéni manudl Kategorizace organizaci destina¢niho managementu
=  Metodické postupy (uvedeny ve formatu pdf na webovych strankach CzechTourism)
o  Metodicky postup tvorby strategickych dokumentu v turismu
o Manual tvorby produktu cestovniho ruchu
o  Metodicky postup pro systém sledovani ukazateld o vyvoji destinace
o Metodicky postup pro jednotnou marketingovou komunikaci v ramci CR
o  Metodicky postup pro hodnoceni spokojenosti organizaci destinaniho managementu
= Webové stranky CzechTourism
=  DalSi podminky stanovené nadrazenou kategorii destinacniho managementu

© 2017 Ceska republika, s.r.o. Al rights reserved.
Document Classification: KPMG Public
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Volba kategorie DMO a opravnéni zadatelé

Zadatel, ktery ma zajem ziskat certifikaci v ramci Kategorizace, by mél nejdfive zvazit vybér dané
kategorie DMO a zjistit zda mUze byt opravnénym zadatelem. Kategorizace definuje 4 kategorie

DMO.

V ramci Kategorizace jsou definovany tyto kategorie:
= Lokalni organizace destinacniho managementu
= Oblastni organizace destinacniho managementu

= Krajska organizace destina¢niho managementu

Narodni DMO

Kraiské DMO

Oblastni DMO

= Narodni organizace destinatniho managementu . LokdIni DMO

Pro kazdou kategorii DMO, jsou pozadovany vychozi
podminky, ze kterych vyplyva, zda je subjekt opravnénym

Zdroj: Kategorizace DMO

Zadatelem v ramci Kategorizace.

= Lokalni organizace destinacniho managementu

o

Dle Kategorizace se jedna o pravnickou osobu, ktera plsobi na mistni nebo
lokalni urovni v pusobnosti oblastni nebo krajské DMO. Organizace musi byt
zalozena nikoliv za u¢elem dosazeni zisku a hlavnim pfedmétem jeji €innosti je
koordinace aktivit cestovniho ruchu na tomto Uzemi. Je vSak zadouci aby
poskytovala urcité sluzby za Uplatu a pokryvala sv(lj provoz v ramci vice-
zdrojového financovani.

Co kdyz lokalni DMO nepusobi v ramci oblastni nebo krajské DMO?

Zadatelem o certifikaci mize byt pouze takova lokalni DMO, kterd ma ptsobnost
v ramci certifikované oblastni nebo krajské DMO. V Gzemi, ve kterém doposud
neexistuje oblastni nebo krajska DMO nebo v dobé Zzadosti o certifikaci nejsou
oblastni/krajské DMO certifikovany, musi tato organizace predlozit spole¢né se zadosti
Stanovisko pfislusného kraje, na jehoz Gzemi se nachazi. V pfipad€, Ze se tato DMO
nachazi na Uzemi vice kraju, je nutné predlozit souhlas vSech kraju.

Dalsi informace k tomuto stanovisku jsou uvedeny v bodu €. 6.1.6.

= Oblastni organizace destinacniho managementu

O

Dle Kategorizace se jedna o pravnickou osobu pusobici na urovni vétSiho
logického kulturné nebo geograficky vymezeného Uuzemi splfujiciho minimalni
podminky pro jeji zaloZeni, které jsou uvedeny v bodech 5.1 — 5.5 Kategorizace.
Organizace musi byt zaloZena nikoliv za u€elem dosaZeni zisku a hlavnim
predmétem jeji Cinnosti je koordinace aktivit cestovniho ruchu na tomto uzemi.
Je vSak zadouci aby poskytovala urcité sluzby za uplatu a pokryvala svij provoz
Vv ramci vice-zdrojového financovani.

» Krajska organizace destinacniho managementu

o

Dle Kategorizace se jedna o pravnickou osobu pusobici na Grovni kraje Ceské
republiky v oblasti cestovniho ruchu. Organizace je zalozena &i spoluzalozena
krajskym ufadem dle zakona zakon &€. 129/2000 Sb., o krajich a zakona
¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze nikoliv za u€elem dosazeni zisku
a hlavnim pfedmétem jeji €innosti je koordinace aktivit cestovniho ruchu na tomto

uzemi.

© 2017 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
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Sidlo
ICO

o

o
o
o

Jak prokazat ucel organizace v pripadé obchodnich korporaci?

V pfipadé, Ze je zadost o certifikaci podavana spolecnosti s ru¢enim omezenym (s.r.o.)
nebo akciovou spole¢nosti (a.s.) musi takova spole¢nost prokazat, Ze pfipadny zisk
z jejiho hospodareni je vyhradné pouzit zpét na financovani hlavni €innosti. To tato
spolecnost prokaze spole€enskou smlouvu, stanovami své DMO nebo jinym vhodnym
dokumentem, ze kterého splnéni ucelu vyplyva.

V pripadé, Ze jsou tyto dokumenty v aktualni podobé vlozeny na portalu www.justice.cz,
nemusi je zadatel fyzicky predkladat spoleéné se zadosti. V ramci procesu hodnoceni
budou tyto udaje ovéfeny kontrolou na tomto portale.

Zadatel v ramci zadosti o certifikaci uvede:
Nazev/Obchodni jméno

Pravni forma
Kontaktni osoba — hlavni vykonny manazer organizace

Jméno a pfijmeni (titul)
Pozice

E-mail

Telefon

Jako pfilohu zadosti zadatel predlozi ovéfenou kopii z obchodniho rejstfiku, ktera neni
starSi nez 30 dni. V pfipadé obchodnich korporaci dalSi dokumenty, pokud nejsou
vloZeny v portalu www.justice.cz

© 2017 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
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Ovéreni pozadavku Kategorizace

Pozadavky Kategorizace na kategorie organizaci destinaéniho managementu jsou definovany
ve 4 tematickych oblastech. Kazda ztéchto tematickych oblasti ma stanoveny specialni
pozadavky, které jsou v ramci zadosti o certifikaci prokazovany odliSné.

Formalni Kvalitativni Kontextové Rozvojové

LY ELEN Y
na produkty
cestovniho ruchu
a marketingové
aktivity

I
Iy
I
I
I
I
I
1 Pozadavky
Pozadavky : ] na strategické
|
I
I
I
Iy
I
I
1

LY ELEN Y
na zaméreni

planovani -
a €innost

a fizeni

prijatelnosti

Formalni pozadavky prijatelnosti

Formalni pozadavky maiji v ramci Kategorizace charakter kritérii pfijatelnosti. V ramci zadosti
o certifikaci je nezbytné dolozit prokazani téchto kritérii. V pfipadé, ze nejsou formalni pozadavky
prokazany v dostate€ném rozsahu, je to divodem pro vyfazeni z dal$iho procesu certifikace.

SplInéni definice DMO

VSechny kategorie DMO jsou povinny prokazat spinéni definice DMO. Jejich €innost musi
soustavné podporovat koordinaci, kooperaci a komunikaci poskytovatel( sluzeb cestovniho ruchu
na daném uUzemi (destinaci) za uCelem efektivnéjSiho Fizeni cestovniho ruchu. Na zakladé
vyuzivani nastroji destinaéniho managementu je jejich Ukolem udrzitelnym zpUsobem
prosazovat tuto destinaci a jeji produkty na trhu.

V ramci zadosti o certifikaci Zadatel nepfedklada zadné dokumenty. Spinéni definice je v ramci
procesu certifikace provéfovano prostfednictvim ostatnich kritérii.

Zrizovatel

Kategorizace stanovuje pozadavky na to, jaky subjekt mize byt zfizovatelem (zakladatelem)
DMO.

V pfipadé zadosti o certifikaci Lokalni/Oblastni DMO musi byt jejim zfizovatelem vzdy alespon
jeden z téchto subjektu:

= Obec nebo svazek obci dle zakona €. 128/2000 Sb., zakon o obcich (obecni zfizeni)

= Hlavni mésto Praha dle zakona ¢. 131/2000 Sb., zakon o hlavnim mésté Praze

= Obchodni korporace

= Zajmové sdruzeni pravnickych osob

= Nadace nebo jina forma neziskové organizace stanovena obCanskym zakonikem
V pfipadé zadosti o certifikaci Krajské DMO musi byt vzdy alespon jednim ze zfizovateld/
zakladatelU kraj, ktery je zfizen v souladu se zakonem €. 129/2000 Sb., zakon o krajich (krajské
zfizeni).

© 2017 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
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Muze byt zfizovatelem fyzicka osoba?

Nic nebrani tomu, aby také fyzicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba (zivnostnik)
byl zakladatelem/zfizovatelem DMO. Pfi Zadosti o certifikaci vSak musi byt vzdy alespori
jednim ze zakladatelll pravnicka osoba vymezena v souladu s bodem 6.1.2 Manualu
pro zadatele.

Zadatel o certifikaci prokazuje splnéni tohoto poZadavku predloZzenim svych
zakladatelskych dokumentt dle pravni formy zadatele.

V ptipadé, Ze jsou tyto dokumenty v aktualni podobé vioZeny na portalu www.justice.cz,
nemusi je zadatel fyzicky predkladat spole¢né se zadosti. V ramci procesu hodnoceni
budou tyto udaje ovéfeny kontrolou na tomto portale.

Pravni forma DMO

Pro jednotlivé kategorie DMO jsou v ramci Kategorizace povoleny pouze vybrané pravni formy.
Zadatelem o certifikaci pro Lokalni/Oblastni DMO mohou byt pouze subjekty s nasledujici pravni
formou:

= Spolek — zalozeny v souladu s novym ob&anskym zakonikem (doporu€ena pravni
forma)

= Ustav - zaloZeny v souladu v souladu s novym ob&anskym zakonikem

= Zajmové sdruzeni pravnickych osob — zaloZené v souladu se starym ob&anskym
zakonikem

= Obecné prospésna spoleénost — zalozena v souladu se zakonem o obecné
prospésnych spole¢nostech

= Spoleénost s ruéenim omezenym - zaloZena v souladu se zakonem o obchodnich
korporacich

= Akciova spole€nost - zaloZzena v souladu se zakonem o obchodnich korporacich

Pro¢ je doporuc¢enou pravni formou DMO Spolek?

Spolek je flexibilni pravni forma, ktera je z dostupnych pravnich forem nejvhodnéjsi
platformou pro navazovani partnerstvi mezi subjekty vefejného, soukromého
a neziskového sektoru pfi €innosti na urovni destinace. Vyhodou je jeho snadné
zalozeni, pozadavky na jeho operativni fizeni a moznost financovani jeho &innosti
prostrednictvim ¢lenskych prispévki. Spolky nemaiji ze zakona povinnost overit Gcetni
zavérku auditorem a nemuseji vydavat vyro€ni zpravu.

Zadatelem o certifikaci pro Krajské DMO mohou byt subjekty s nasledujici pravni formou:
= Spolek — zaloZeny v souladu s novym ob&anskym zakonikem (doporu€ena pravni
forma)
= Ustav - zaloZeny v souladu v souladu s novym ob&anskym zakonikem

= Zajmové sdruzeni pravnickych osob — zalozené v souladu se starym ob&anskym
zakonikem

= Obecné prospésna spole¢nost — zalozena v souladu se zakonem o obecné
prospésnych spole¢nostech

= Spoleénost s ruéenim omezenym - zaloZena v souladu se zakonem o obchodnich
korporacich

= Akciova spole¢nost - zaloZzena v souladu se zakonem o obchodnich korporacich
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* Prispévkova organizace — zaloZena v souladu se zakonem o rozpoctovych pravidlech
Uzemnich rozpoctu (pouze v pilotnim obdobi)

Zadatel o certifikaci prokazuje spinéni tohoto poZadavku predloZenim svych
zakladatelskych dokumentt dle pravni formy zadatele.

V pfipadg, Ze jsou tyto dokumenty v aktualni podobé vloZeny na portalu www.justice.cz,
nemusi je zadatel fyzicky pfedkladat spoleéné se zadosti. V ramci procesu hodnoceni
budou tyto udaje ovéreny kontrolou na tomto portale.

Geograficky homogenni tzemi a uzemi ohraniéené katastralnim izemim
obci

Kategorizace stanovuje pozadavek, ze kazda DMO musi byt jednoznacné geograficky vymezena.
Uzemi, na kterém se DMO nachazi, musi byt homogenni a ohrani¢ené katastralnim tuzemim
jednotlivych obci. Uzemi DMO musi byt pfirozenym kulturnim a geografickym celkem
s predpoklady a potencialem pro cestovni ruch, ktery umoznuje jeho dalsi systematicky rozvoj
v oblasti cestovniho ruchu v€etné marketingové podpory a zaméfeni na vhodné cilové skupiny.

Jakeé zdroje je mozné vyuzit pro stanoveni vhodného tizemi?

Vhodnym zdrojem pro spravné stanoveni geograficky a kulturné homogenniho
a ohrani¢eného Uzemi je rajonizace Uzemi z hlediska potencialu cestovniho ruchu a
vyzkum potencialu. Aktualni rajonizace cestovniho ruchu byla v roce 2017 provedena
na zakladé vyzkumného ukolu MMR Masarykovou univerzitou v Brné. Jejim vysledkem
je klasifikace krajiny z hlediska predpokladi cestovniho ruchu a stanoveni typologie
stfedisek cestovniho ruchu.!

Zmapovani a hodnoceni potencialu (souhrn selektivnich, lokaliza¢nich a realizaénich
predpokladd) by méla provadét kazda DMO na Uzemi své destinace. Zdrojem pro
provadéni vyzkumu potencidlu mohou byt studie hodnoceni a vyuziti potencialu
cestovniho ruchu Ustavu Gzemniho rozvoje v Brné nebo primarni vyzkum realizovany
DMO.

Zadatel o certifikaci prokazuje splnéni tohoto poZadavku predloZenim Mapy Gzemi
DMO v takovém méritku, ze kterého je patrné, ze hranice DMO koresponduji
s hranicemi katastralniho Uzemi obci, které tvofi spojité vnéjSi hranice katastralniho
uzemi. Z mapy musi také vyplyvat, Ze destinace kopiruje pfirozené geografické celky.

Uzemi piisobnosti DMO se nepiekryva s tzemim shodné kategorie DMO

Kategorizace stanovuje pozadavek, jehoz cilem je, aby se uzemi pusobnosti DMO nepfekryvalo
s Uzemim puasobnosti jiné DMO stejné kategorie. Tento pozadavek je vymezen obdobné jako bod
6.1.4 prostfednictvim katastrd obci. Neni proto mozné, aby stejné katastralni uzemi bylo soucasti
dvou DMO stejné kategorie.

Muze byt jedna obec soucasti dvou DMO stejné kategorie?

Tato situace mulze nejcastéji nastat na hranicich mezi jednotlivymi Lokalnimi/
Oblastnimi DMO, kdy jedna obec muze mit zajem byt souc¢asti obou DMO.

Pokud obec lezi na hranici mezi dvéma Lokalnimi/Oblastnimi DMO jeji katastralni
Uzemi musi byt oficialné zac¢lenéno pouze do jedné DMO.

1 Vysledky této rajonizace jsou ve formé mapovych podkladd dostupné na webovém portalu www.risy.cz
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Pokud chce tato obec participovat na ¢innosti DMO, na jejimz Gzemi nelezi, mlize s ni
uzavfit napf. smlouvu o partnerstvi nebo jinym zpusobem participovat na spole¢nych
aktivitach.

Zadatel o certifikaci prokazuje splnéni tohoto poZadavku ptedloZenim Mapy uzemi
DMO v takovém méritku, ze kterého bude patrné, Ze hranice DMO koresponduji
s hranicemi katastralniho Uzemi obci, které tvofi spojité vnéjsi hranice katastralniho
tzemi. Uzemni piekryvy budou také provéreny subjektem, ktery vydava Stanovisko dle
bodu 6.1.1. a v ramci procesu hodnoceni.

Stanovisko kraje/oblasti

Formalnim poZadavkem Kategorizace je predlozeni platného Stanoviska. Povinnost predlozit
Stanovisko vychazi ze stavajicich kompetenci kraji a obci v oblasti cestovniho ruchu, které
vyplyvaji z platné legislativy. Jeho cilem je rovnéz zavést do procesu certifikace princip

uroven fizeni cestovniho ruchu.
Stanovisko musi v ramci zadosti o certifikaci vzdy dolozit Lokalni/Oblastni DMO.

Tabulka €. 1: Odpovédnost za vydani Stanoviska

Kdo vydava Stanovisko Komu je Stanovisko vydavano

= Kraj nebo Certifikovana krajska DMO =  Oblastni DMO
= Lokalni DMO (pouze v pfipadé, Ze v Uzemi
nepUsobi Oblastni DMO)
= Certifikovana oblastni DMO = Lokalni DMO

Co kdyz vyssi kategorie DMO neni certifikovana?

Stanovisko muze vydat pouze certifikovana DMO/kraj. V prvnim roce platnosti
certifikace bude proto vydavat Stanovisko pro Lokalni/Oblastni DMO vyhradné kraj.

V dalSich letech platnosti Kategorizace bude uplatnén postup uvedeny v Tabulce € 1.
Kraj ma v ramci své samostatné plsobnosti pravo rozhodnout o tom, zda si pravomoc
vydani Stanoviska ponecha nebo ji bude delegovat na certifikovanou Krajskou DMO.

Stanovisko je predkladavano dle vzoru, ktery je uveden v priloze €. 2 Manualu pro zadatele.
Pro vydavani Stanoviska mohou byt stanoveny daldi podminky. Toto Stanovisko obsahuje
pisemny komentaf zahrnujici podstatné informace uréené pro potreby certifikace pfislusné DMO,
a to zejména:

= Pozadavky, které musi Zadatel o Stanovisko naplnit
= Duvody nevydani kladného stanoviska

Ten, kdo Stanovisko vydava, nesmi neodlivodnéné branit nebo omezovat vznik, ¢innost nebo
opravnéné zajmy nizSi kategorie DMO. Takové jednani mlze byt divodem pro neudéleni &i
odebrani certifikace Krajské/Oblastni DMO. Toto plati i v pfipadé, zZe toto Stanovisko vydava kraj.
V pfipadé, ze DMO lezi na uzemi vice kraju/oblasti, musi byt dolozeno Stanovisko od vSech
téchto kraju/oblasti.

Subjekt, ktery je pozadan o vydani stanoviska musi toto stanovisko vydat vzdy, a to ve
lhaté do 30 dni od obdrzeni jeho Zadosti!
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Jaké pozadavky miize stanovit subjekt, ktery vydava Stanovisko?

Subjekt, ktery vydava Stanovisko, muze stanovit jakékoliv relevantni pozadavky
na cinnost nizSi kategorie DMO. Tyto poZadavky vSak nesmi byt v rozporu s poZzadavky
Kategorizace ani se zaméfenim a Ucelem ¢innosti DMO. PoZadavky stanovené ve
Stanovisku by mély byt stanoveny tak, aby umoznovaly v daném uUzemi systematicky
dlouhodobé rozvijet cestovni ruch.

Subjekt, ktery vydava Stanovisko, miize také vydat zaporné Stanovisko. Vydani
zaporného stanoviska musi byt Fadné od(ivodnéno. Zadost o certifikaci mtze predlozit
i DMO, ktera kladné stanovisko neziskala a zarovern pozadat certifikacni komisi
o provéreni divodu nevydani kladného Stanoviska.

Priklady diivodu nevydani kladného Stanoviska

= Zadatel nerespektuje platny systém fizeni cestovniho ruchu stanoveny krajem

= Cinnost DMO neni realizovana v souladu se strategickym dokumentem
nadfazeného subjektu (kraj, oblastni DMO)

= Navymezeném Uzemi plisobnosti Zadatele jiz pusobi jina DMO

= Uzemi DMO nepokryva pfirozenou geograficky/kulturné vymezenou oblast

=  DMO s nadfazenym subjektem nespolupracuje, nekomunikuje a dostatecné
nekoordinuje aktivity

= Zadatel soustavné neplni dal$i podminky stanovené Krajem/vyssi kategorii
DMO

Zadatel o certifikaci prokazuje splnéni tohoto poZadavku predloZenim platného
Stanoviska, které je zpracovano v souladu s pfilohou €. 2 tohoto Manualu pro Zadatele.
Toto Stanovisko slouZi pro potfeby podani zadosti DMO o certifikaci. Jeho platnost je
proto stanovena na 6 mésict od data jeho vydani.

Certifikace DMO dle CSKS

Kategorizace se po svém schvaleni a zahajeni procesu certifikace stane technickym
predpokladem Ceského systému kvality sluzeb (CSKS). DMO, ktera bude implementovat CSKS,
musi pfedloZit platny certifikdt Kategorizace. Formalni kritéria Kategorizace stanovuji, Ze
pro ziskani Kategorizace musi organizace ptedloZit platnou certifikaci CSKS. Pfipadny nesoulad
pozadavku vyplyvajici z této Kategorizace muze nastat pfi prvni zadosti o certifikaci DMO nebo
v pfipadé ukoné&eni platnosti CSKS v dal§im obdobi. Cilem této Upravy je, aby vSechny
certifikované DMO byly zaroven certifikovany v ramci CSKS.

Jak je feSen pripadny nesoulad pozadavkul vyplyvajici z Kategorizace?

DMO, ktera nema v dobé Zadosti o certifikaci platny certifikat CSKS nebo tento certifikat
pozbyl platnosti, se musi formou €estného prohlaseni dle vzoru uvedeného v priloze
€. 3 Manualu pro Zadatele zavazat, Zze do 6 meésict od data predlozeni své zadosti
v ramci Kategorizace, poda zadost o certifikaci v ramci CSKS a poskytne veskerou
soucinnost proto, aby tento certifikat ziskala.

V pfipadé, Ze tento postup dana DMO nedodrzi, pozbyva certifikace dle této
Kategorizace platnosti.
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Zadatel o certifikaci se prokazuje platnym certifikatem CSKS, pfitemz rozhodnym dnem
pro posouzeni platnosti certifikace CSKS je den podani pfihlasky o certifikaci v ramci
Kategorizace. Pokud DMO nema v den podani Zadosti platnou certifikaci CSKS,
predlozi Cestné prohlaseni dle vzoru uvedeného v pfiloze €. 3. Manualu pro Zadatele.

Pocet obci nebo rozloha

Kategorizace stanovuje minimalni pozadavky na pocet obci nebo rozlohu Uzemi, kterym je Gzemi
DMO tvofeno. Tento pozadavek se primarné vztahuje na Oblastni DMO, z¢asti pak i na Lokalni
DMO.

Oblastni DMO - zpusob prokazani poZadavki

= Pocet obci - DMO predlozi v zadosti seznam minimalné 20 obci, které se nachazeji na
jejim uzemi.

= Rozloha uzemi - DMO uvede v zZadosti rozlohu svého Uzemi v km?2. V pfipadé, Ze bude
DMO prokazovat tento pozadavek rozlohou je tato DMO povinna pfedlozit sou¢asné

seznam vSech obci, které lezi vtomto Uzemi, a to bez ohledu zda jsou nebo nejsou
¢lenem DMO.

Pro¢ musi DMO predlozit v pripadé spinéni pozadavku na rozlohu také seznam
obci?

Pozadavek na rozlohu je pomocnym kritériem v Uzemi, ve kterém se nachazi nizsi
pocet obci s obvykle vétSim katastralnim Gzemim (napf. pohrani€ni oblasti, horské a
podhorskeé regiony).

Prokazani pozadavku pouze prostfednictvim kritéria rozlohy nesmi vést k tomu, ze
bude certifikovana takova DMO, ktera sice pusobi na vymezeném Uzemi a splfiuje
minimalni podminky na rozlohu, ale na jejiz €innosti se nepodili obce.

Lokalni DMO - zplisob prokazani poZadavku

= Pocet obci - DMO uvede v Zadosti minimalné 1 obec, kterd se nachazi na jejim uzemi

Zadatel o certifikaci se prokazuje seznamem s uvedenim miniméalniho poétu obci nebo
uvedenim rozlohy v&etné vSech obci, které jsou v tomto Uzemi uvedeny. V pfipadé, ze
Oblastni DMO prokazuje tento pozadavek rozlohou, musi v tomto seznamu uvést
vSechny obce, které leZi na jejim uzemi.

Pocet oficialné certifikovanych turistickych informaénich center
v izemi pusobnosti DMO

V pUsobnosti Lokalni/Oblastni DMO musi byt minimalni pocet oficialné certifikovanych
turistickych informacnich center (TIC). Lokalni DMO musi prokazat, Ze na jejim uzemi se nachazi
alespon jedno oficialné certifikované TIC. Oblastni DMO musi prokazat, Ze na svém Uzemi ma
alespon tfi oficialné certifikovana TIC. Oficialni certifikaci TIC se pro potfeby Kategorizace rozumi
vyhradné platna certifikace dle Jednotné klasifikace turistickych informaénich center CR, jejimz
nositelem je Asociace turistickych informaénich center CR.

TIC, kterym je prokazovan tento pozadavek Kategorizace, musi byt v dobé podani zadosti ¢lenem
této DMO nebo mit uzavienou alespon partnerskou smlouvu s vymezenim pfedmétu spoluprace.
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Proé by méla byt TIC certifikovana dle Ceského systému kvality sluzeb (CSKS)?

PrestoZe certifikace TIC dle CSKS neni povinnym poZadavkem Kategorizace DMO,
méla by byt TIC, kterymi budou DMO prokazovat poZzadavek na minimalni pocet TIC
ve své pusobnosti, certifikovana také v ramci Ceského systému kvality sluzeb.

TIC patfi mezi zakladni infrastrukturu a soucast informacniho systému cestovniho
ruchu kazdé destinace. TIC jsou také Casto prvnim mistem kontaktu navstévnika
s destinaci, coz ¢asto rozhoduje o vnimani Urovné kvality. Vyuzivani modernich
systému fizeni kvality pfispiva nejen k profesionalizaci TIC, ale predstavuje
dlouhodobou garanci zvySovani trovné kvality poskytovanych sluzeb.

Zadatel o certifikaci prokaze splnéni tohoto pozadavku uvedenim prehledu
spolupracujicich TIC véetné nasledujicich udajl:

= Oficialni nazev TIC
= AdresaTIC
= Datum ziskani certifikace

Splnéni pozadavkl bude ovéfeno kontrolou na webovych strankach Asociace
turistickych informacnich center.

Zadatel rovnéz miZze v ramci certifikace predloZit kopie platnych certifikatt ATIC CR.

5.1.10 Pocet luzek a prenocovani

Formainim pozadavkem Kategorizace pro Oblastni DMO je prokazani minimalniho poctu ldzek
a poCtu prenocovani na uzemi této kategorie DMO. Pozadavky jsou sledovany jako primér
dosazenych hodnot za posledni tfi roky zpétné od data podani zadosti o certifikaci. Oba
pozadavky musi byt spinény soucasné.

Zadatel prokaze splnéni tohoto pozadavku jednim z t&chto zptisobui:
= Na zdkladé dat Ceského statistického uradu (CSU)

o

o

kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) — primér za posledni tfi roky
v plasobnosti Oblastni DMO

navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) - primér za posledni ffi
roky v plsobnosti Oblastni DMO

Jak ziskat data o HUZ za své uzemi?

Data o HUZ poskytuje CSU. V nékterych pripadech nemusi byt k dispozici tidaje za
vymezené Uzemi oblastni DMO. V tom pfipadé muze Zadatel vyuzit tyto zpasoby:

= Verejnd databaze €SU — na webovych strankach CSU je moZné provést
vlastni vybér dat za vymezené Uzemi. Tento vybér se provadi ve verejné
databazi https://vdb.czso.cz/ v €asti vlastni vybér. Zde je mozné provést vybér
na zakladé obci, jejichz katastralni Gzemi tvofi izemi oblastni DMO.

» Informaéni sluzba €SU — krajské spravy CSU mohou na zakladé Zadosti
Oblastni DMO poskytnout informace za dané obdobi a v potfebné strukture.

» Na zakladé dat ziskanych viastnim sbérem a Setfenim

o

v pfipadé, ze DMO dlouhodobé sbira data o svém Uzemi a mlze tak vérohodné
prokazat minimalni pocty vSech ltzek a pfenocovani na svém Uzemi alespori za
tfi roky zpétné, mlze v ramci zadosti predlozit data ziskana na zakladé tohoto
vyzkumu. Tento vyzkum musi byt vérohodny a ovéfitelny.
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Co znamena vérohodny a ovéritelny sbér dat?

Predlozena data musi byt vérohodna a ovéfitelna. Z toho divodu musi byt spole¢né
s témito daty predloZzena také metodika jejich sbéru. Minimalni pocet [GZzek
a prenocovani mize pokryvat jak hromadna, tak individualni ubytovaci zafizeni vyjma
ubytovani u pfibuznych a znamych a ubytovaci kapacity nabizené v ramci sdileného
ubytovani.

V ramci procesu hodnoceni budou agenturou CzechTourism data ovéfovana na
zakladé porovnani ziskanych dat z poslednich vysledkl Plosného statistického s¢itani
ubytovacich zafizeni, které MMR provadélo v roce 2012 s pfihlédnutim k aktualnim
trendim a dosazenému rozvoji turistické oblasti od doby provadéni tohoto s¢itani.

Zpusob vypocétu hodnot (priklad)

Zadatel o certifikaci predklada zadost v roce 2017. Vypocet hodnot bude probihat
z poslednich znamych statistickych dat (CSU/vlastni Setfeni).

Pocet lUzek 2016 + pocet luzek 2015 + pocet ltzek 2014

Pocet _

10zek - 3

Poget Pocet prenocovani 2016 + pocet prenocovani 2015 + pocet prenocovani 2014
pfenocovani - 3

Vysledny udaj je udajem, ktery je Zadatel povinen predlozit v ramci zadosti
o certifikaci.

Zadatel o certifikaci predloZi statistické Gdaje s pozadovanymi Gdaji o poétu lGzek
a pfenocovani za posledni tfi roky zpétné od podani zadosti o certifikaci. K t&émto datim
uvede jejich zdroj. V pfipadé, Ze doklada tato data vlastnim vyzkumem, pFedlozi
spole€né s nimi i stru€ny popis metodického postupu jejich sbéru.

5.1.11 Podil podnikatelskych a NNO subjektd s vlivem na rozhodovani
organizace

Lokalni/oblastni DMO musi v ramci zadosti o certifikaci dolozit, Zze na jejich rozhodovani maji
vliv podnikatelské a neziskové subjekty. Tento podil musi tvofit alespon 30% a obecné je mozné
jej dolozit jako podil podnikatelského nebo neziskového sektoru v dozor¢i radé spolecnosti,
dozoréi radé fondu, pfipadné pfedstavenstvu nebo jiném kolektivnim fidicim a kontrolnim organu
spoleénosti. Zplsob prokazovani minimalniho podilu se li§i podle pravnich forem DMO takto:
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Pravni forma Zpusob naplnéni pozadavku Doklady

Soolek statutarni organ (pfedseda), kontrolni komise, rozhod¢i komise = stanovy + vypis

P apod. z obchodniho rejstfiku
g . S . zakladaci listina + vypis
Ustav feditel, spravni rada, dozorci rada apod. 2 obchodniho rejstiku
Zajmové sdruzeni = kolegium/rada/predstavenstvo, dozor¢i rada/ revizni komise zakladatelska smlouva +
pravnickych osob apod. vypis z obchodniho rejstriku
Obecné zakladatelska smlouva +
prospésna spravni rada, statutarni organ (feditel), dozor¢i rada apod. vypis z obchodniho rejstfiku
spole¢nost
Spolecnost spolec¢enska smlouva +
s ruéenim jednatel, dozor¢i rada apod. vypis z obchodniho rejstfiku
omezenym
Akciova predstavenstvo/statutarni feditel, dozor¢i rada/spravni rada stanovy + vypis
spole¢nost apod. z obchodniho rejstfiku

Priklad — vypocet podilu podnikatelskych a NNO subjektt s vlivem na Fizeni

Oblastni DMO, jejiz pravni forma je Spolek, usiluje o ziskani certifikace v ramci
Kategorizace. Jejimi organy jsou predstavenstvo, které ma 5 ¢lent a kontrolni komise
se 3 Cleny. Vypocet podilu se provede takto:

(5 ¢lent predstavenstva + 3 ¢lenové kontrolni komise) * 0,3 = 2,4 (3 ¢lenové)

V pfipadé, Ze neni vysledkem celé Cislo, provede se zaokrouhleni na celé €islo nahoru.
V pfipadé této DMO predstavuji minimalni podil podnikatelskych a NNO subjektt
s vlivem na fizeni organizace 3 ¢lenove.

Zadatel pro potfeby Zadosti predlozi pisemny seznam vSech osob, které se podileji na vedeni
DMO. Tento seznam bude obsahovat:

= Jméno osoby

= Nazev a ICO subjektu, ktery osoba zastupuje

= Oznaceni, zda se jedna o subjekt vefejny, neziskovy nebo privatni.

Zadatel o certifikaci doloZi tento poZadavek tim, Ze na zakladé vySe uvedenych
dokumentl vytvori seznam ve formé samostatného dokumentu obsahujici
vS§echny osoby s vlivem na rozhodovani ve své DMO. V tomto seznamu zfetelné
oznadi, jaké osoby zastupuji v této DMO neziskovy sektor a jaké osoby zastupuiji
podnikatelsky sektor. U téchto osob zadatel uvede nazev subjektu, ktery tito ¢lenové
zastupu;ji.

Zadatel jiné dokumenty nepredklada. V ramci procesu hodnoceni mohou byt v pfipadé
pochybnosti dozadany relevantni dokumenty.

Kvalitativni pozadavky na strategické planovani a fizeni

Kvalitativni pozadavky na strategické planovani a fizeni jsou v ramci Kategorizace zavazné
a je nezbytné je naplnit. V ramci procesu hodnoceni je u nich ale vzdy posuzovana mira a zpUusob
jejich naplnéni ve vazbé na metodické postupy a ustanoveni Kategorizace. Posouzeni zpUsobu
a miry naplnéni téchto pozadavkul probiha v ramci procesu hodnoceni.

V pfipadé, Ze jsou tyto pozadavky naplnény pouze formalné nebo spinény jen ¢asteéné, mlze
byt zplisob naplnéni téchto pozadavkl oznaéen jako nedostate¢ny. Nenaplnéni pozadavk( maze
vést k vyfazeni z dalSiho procesu certifikace.

15

© 2017 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.



5.2.1

5.2.2

CzechTourism kPG

CzechTourism

Implementacni manual - Kategorizace organizaci destinacniho managementu
KPMG Ceska republika s.r.o.

Listopad 2017

Strednédoby strategicky dokument

Zadatel je povinen predlozit platny strategicky dokument (strategie, koncepce, program rozvoje,
vize rozvoje atd.), ktery splfiuje obvyklé nalezitosti pro tvorbu strategickych dokumenti. DMO
mUze pro jejich zpracovani vyuzit doporuéeny Metodicky postup tvorby strategickych
dokumentt v turismu agentury CzechTourism. Strategicky dokument musi byt zpracovan pro
celé uzemi plsobnosti a pro uroven dané DMO, které ma byt pfedmétem certifikace. Soucasné
se tato DMO musi na zpracovani dokumentu podilet. Obsahem dokumentu musi byt priority
a opatreni reflektujici stfednédoby/dlouhodoby rozvoj tohoto Uzemi v oblasti cestovniho ruchu.

Strategicky dokument, ktery je v ramci zadosti o certifikaci pfedkladan, musi byt platny jesté
alespoin 12 mésicl od data podani zadosti o certifikaci. PoZzadavek na dobu platnosti
strategického dokumentu vychazi z bodu 6.2.2., ktery se vztahuje k operativhimu strategickému
dokumentu.

Co kdyz ma zadatel strategicky dokument zpracovan z minulosti?

To obecné neni problém. Doporuceny Metodicky postup tvorby strategickych
dokumentll je obecny navod pro tvorbu strategii v cestovnim ruchu, ktery pripousti
rizné formy jejich zpracovani. Pokud byl v minulosti strategicky dokument pfipraven
odpovédné, neni problém jej v ramci zadosti o certifikaci predlozit. Riziko nenaplnéni
tohoto pozadavku je v tomto pfipadé velmi nizké. Pfi aktualizaci tohoto strategického
dokumentu se v8ak doporucuje, aby pro aktualizaci byl vyuZit doporu¢eny metodicky
postup.

Zadatel o certifikaci predloZi spoleéné se zadosti stfednédoby/dlouhodoby Strategicky
dokument, ktery ma platnost jesté minimalné 12 mésict od data podani zadosti.
Z dokumentu musi byt patrné, Ze je strategickym dokumentem zpracovanym pro celé
Uzemi plsobnosti DMO. Obsah dokumentu musi reflektovat stfednédoby/dlouhodoby
rozvoj tohoto Uzemi v oblasti cestovniho ruchu.

Operativni strategicky dokument

Zadatel je povinen predlozit platny operativni strategicky dokument napf. akéni plan,
marketingovy plan, plan ¢innosti s uvedenim konkrétnich rozvojovych zamérd na obdobi alespori
12 mésicu. Dokument musi byt zpracovani pro uzemi ptusobnosti DMO, které ma byt pfedmétem
certifikace. Obsahem dokumentu musi byt priority a opatfeni reflektujici sttednédoby/dlouhodoby
rozvoj tohoto Uzemi v oblasti cestovniho ruchu.

Zadatel miZe pro zpracovani tohoto dokumentu vyuzit Metodicky postup tvorby strategickych
dokumentl v turismu agentury CzechTourism. Pro splnéni tohoto poZadavku v3ak také postaci
jednoduchy pracovni dokument Zadatele, ze kterého budou patrné innosti, které hodla Zadatel
v priStich 12 mésicich realizovat.

Jaky operativni strategicky dokument je nejvhodnéjsi predlozit?

Cilem Kategorizace neni vytvaret Uucelové dokumenty pro potreby certifikace DMO.
Zadatel mlZe proto predloZit jednoduchy pracovni dokument obsahujici zakladni
¢innosti na obdobi alespon 12 mésicl. Pozadavek na takovy dokument méze naplnit
take Akeni plan, ktery je vysledkem zavedeneho Ceského systému kvality sluzeb
(CSKS).

Predlozeny dokument vSak musi obsahovat minimalné tyto informace: jaka aktivita
bude realizovana, v jakém terminu, jaky je rozpocet, jaké je misto realizace a kdo je za
ni odpovédny.
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Zadatel o certifikaci predloZi spoleéné se Zadosti operativni strategicky dokument
s vyhledem ¢&innosti na obdobi minimalné 12 mésicl, ktery je platny jesté alespor 6
mésicl od data predloZeni Zadosti. Z dokumentu musi byt patrné, Ze se jedna o
dokument zpracovany pro Uzemi plisobnosti zadatele o certifikaci.

Funkéni 3K platforma

Pozadavkem Kategorizace je naplnéni principu komunikace, kooperace a koordinace, které jsou
zékladem pro efektivni destinani spolupraci. Tento pozadavek DMO dolozi prokazatelnou
existenci 3K platformy, ktera je vytvofena na urovni pfislusné kategorie DMO. 3K platforma musi
byt aktivni a pro potfeby zadosti o certifikaci musi byt schopna dolozit svoji ¢innost alespon za
poslednich 12 mésicu zpétné od data podani zadosti.

Pro potfeby zadosti DMO specifikuje podobu své 3K platformy v destinaci v rozsahu:

= Nazev 3K platformy

» Odkaz na web se zakladnimi informacemi o 3K platformé (ucel, zaméfeni atd.)

= Celkovy pocet €lenl (neni nutné vypisovat jmenovité, v ramci Zadosti staci uvést pocet
a poskytnout ramcovou informaci, jaké subjekty jsou ¢leny této platformy)

= Pocet setkani/interakci za poslednich 12 mésicu

V pfipadé pochybnosti v ramci procesu certifikace o ¢innosti 3K platformy si maze certifikaéni
komise vyzadat zapisy z jednani &i jiné zaznamy prokazujici jeji €innosti za poslednich 12 mésict
od data podani zadosti.

Vhodné priklady 3K platforem

3K platforma by méla umoznovat pravidelnou komunikaci aktérd v destinaci, vytvaret
podminky pro koordinaci a kooperaci subjekt(:

Mezi vhodné platformy, které miize DMO vytvofrit, patfi:
= Stalé kolegium cestovniho ruchu slozené z aktéru v destinaci
= Stala pracovni skupina cestovniho ruchu zahrnujici aktéry cestovniho ruchu
v destinaci
=  Pravidelna jednani, kulaté stoly nebo zasedani na Urovni aktér(i destinace
= |Interni komunikacni sit (intranet) s moznosti webové diskuze a sdileni
aktualnich informaci o déni v destinaci

Co znamena aktivni ¢innost funkéni 3K platformy?

Cinnost 3K platformy by méla byt predevsim pravidelna s frekvenci jednani odpovidajici
potfebam destinace. Za dostate¢né vSak nemuze byt povazovano nepravidelné jednani
nebo jednani obasné napf. v rozsahu 1 — 2 setkani ro¢né. 3K platforma by se rovnéz
méla zabyvat praktickymi otazkami cestovniho ruchu v destinaci, svou ¢innosti pfispivat
ke zkvalitnéni podminek pro jeho rozvoj a byt schopna uskuteériovat konkrétni spole¢né
dohody nebo rozhodnuti.

Zadatel o certifikaci pfedloZi v ramci své Zadosti informace o 3K platformé, které

zahrnuiji:
= Nazev 3K platformy
= Odkaz na web se zakladnimi informacemi o 3K platformé (u&el, zaméfeni atd.)
=  Celkovy pocet ¢lend

Pocet setkani / interakci za poslednich 12 mésicu
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Pocet aktivnich partneru celkem

Kvalitativnim pozZzadavkem Kategorizace je doloZeni minimalniho poctu aktivnich partnert pro
danou kategorii DMO. Cilem tohoto pozadavku je prokazat, ze DMO v uzemi skute¢né pracuje
na bazi partnerstvi. Aktivni partnerstvi znamena prokazatelnou spolupraci na konkrétni aktivité
realizované DMO v poslednich 12 mésicich prokazanou dokumentem ve vazbé
na konkrétni pfedmét spoluprace:

= Clenstvi — jakykoliv len DMO je povaZovan souéasné za partnera

=  Financ¢ni podpora (pfispévek do fondu turismu) — financni pfispévek v jakékoliv
finanéni vysi je povazovan za dukaz partnerstvi

= Spoleény produkt cestovniho ruchu — aktivni participace subjektu na rozvoji produktu
cestovniho ruchu destinace

= Marketingova aktivita - spoluprace na B2B, B2C marketingové kampani, veletrhu,
rozvoji socialnich siti atd.

= Ostatni ¢innosti — jedna se o &innosti, které jsou prokazatelné realizovany za uc€asti
subjektd v destinaci za u¢elem podpory cestovniho ruchu, které jsou v plsobnosti
organizace destinaéniho managementu

Pro potfeby Kategorizace byl rovnéz nové definovan pojem partner, ktery je uveden v bodé 2
tohoto Manualu pro Zadatele.

Kategorizace stanovi minimalni pozadavky na pocet doloZenych aktivnich partnert v poslednich
12 mésicich takto:

Pozadavek Kategorizace Lokalni DMO Oblastni DMO Krajska DMO Narodni DMO

Pocet aktivnich partner(

Min. 25 Min. 50 Min. 25 Min. 100
celkem
Min 15 nebo
z toho pocet obci Min 1 vSechny obce

v Uuzemi DMO*

z toho pocet aktivnich
partnerd z oblasti NNO Min. 20 Min. 30 X X
a soukromého sektoru

(*) DMO, ktera prokazuje pozadavek 6.1.8 rozlohou, musi prokazat partnerstvi se vSemi obcemi na svém tzemi

Pro potreby certifikace DMO Zadatel predlozi:

= Seznam aktivnich partnerd (nazev/jméno partnera, adresu, odpovédnou osobu, ktera
muze podat informace o partnerstvi)

= Oznadi druh partnera (obec, ostatni vefejny, neziskovy, privatni sektor)

= Uvede aktivitu, na které spolupracoval

= Uvede informaci, ¢im muze partnerstvi dolozit

Nize uvedeny pfehled uvadi moznosti dolozeni partnerstvi dle pravni formy partnera.

Pravni forma Zpusob naplnéni pozadavku Doklady
stanovy, rozhodnuti pfijeti za
Spolek zakladatel / ¢len / partner na zakladé platné partnerské ¢lena dle Stanov, partnerska
P smlouvy s uvedenim s vymezenim predmétu spoluprace smlouva, memorandum o
spolupraci atd.
. . . . zakladaci listina, partnerska
Ustav Zakladatel / partner na zakladé platné partnerské smlouvy smlouva, memorandum o

s vymezenim pfedmétu spoluprace spolupraci atd.

18

© 2017 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.



5.2.5

CzechTourism kPG

CzechTourism

Implementacni manual - Kategorizace organizaci destinacniho managementu
KPMG Ceska republika s.r.o.

Listopad 2017

zakladatelska smlouva,
partnerska smlouva,
memorandum o spolupraci atd.

Zajmové sdruzeni = zakladatel / ¢len / partner na zakladé platné partnerské
pravnickych osob smlouvy s vymezenim predmétu spoluprace

Obecné zakladatel / €len / partner na zakladé platné partnerské zakladatelska smlouva,

prospésna P < . partnerska smlouva,

- smlouvy s vymezenim pfedmétu spoluprace s
spole¢nost memorandum o spolupraci atd.
Spolecnost spolecnik - alespori 30 % podil této spole¢nosti musi spolecenska smlouva,

s rucenim vlastnit obce / partner na zakladé platné partnerské partnerska smlouva,
omezenym smlouvy s vymezenim prfedmétu spoluprace memorandum o spolupraci atd.
L akcionar - alespon 30 % podil této spole¢nosti musi stanovy, partnerska smlouva,
Akciova . R - . ! -
spolegnost vlastnit obce / partner na zakladé platné partnerské memorandum o spolupraci atd.

smlouvy s vymezenim pfedmétu spoluprace

Doklady, kterymi je mozné dolozit partnerstvi, nejsou v ramci zadosti predkladany! V ramci
procesu hodnoceni mohou byt tyto doklady v pfipadé pochybnosti vyzadany, pfipadné mohou
byt vyuzity kontakty na partnery k podani reference.

Kontakty na aktivni partnery uvedené vramci tohoto pozadavku, budou vramci zadosti
o certifikaci vyuzity rovnéz pro provedeni hodnoceni spokojenosti partner(i s ¢innosti DMO dle
bodu 5.4 Kategorizace.

Zadatel o certifikaci v pfiloze Zadosti predloZi dokument s t&mito informacemi:

= Seznam aktivnich partnerli (nazev/jméno partnera, adresu, odpovédnou
osobu, ktera mize podat informace o partnerstvi)

=  Oznadi druh partnera (vefejny, neziskovy, privatni sektor)
=  Uvede aktivitu, na které spolupracoval
» Uvede informaci, ¢im muZe partnerstvi dolozit

Zavedeny systém sledovani ukazateli cestovniho ruchu o vyvoji
destinace

Povinnym pozadavkem Kategorizace je také zavedeny Systém sledovani ukazateld
o vyvoji destinace. Zavedeni systému sledovani ukazatell o vyvoji destinace se fidi zvlastnim
Metodickym postupem pro sledovani ukazatell o vyvoji destinace. Dle tohoto metodického
postupu dana kategorie DMO zavede pozadovanou Urovenn sledovani ukazatel(
0 vyvoji destinace. Data bude vkladat do Marketingového informaéniho systém (MIS) agentury
CzechTourism. Vybrané informace o jejim vyvoji v souladu stimto metodickym postupem
uverejni na svych webovych strankach.

Co je Marketingovy informacni systém (MIS) agentury CzechTourism?

Marketingovy informacni systém je nastroj, ktery umoznuje prezentaci vybranych dat
a usnadnuje jejich analyzu. Hlavnim cilem MIS je poskytovat informace nejen
subjektim plsobicim v cestovnim ruchu, ale i studentim a zajemcim z jinych obora.
Systém podporuje systematické shromazdovani dat a jejich analyzu, a v neposledni
fadé poskytuje zpétnou vazbu pro marketingové aktivity.

V MIS muze DMO provést svou registraci a po dohodé s CzechTourism si zde zfidit
svuj profil, v ramci kterého muze prezentovat data o své destinaci.

Vice informaci je k dispozici na adrese https://mis.czechtourism.cz/ nebo pozadovanou
informaci poda zastupce Institutu turismu agentury CzechTourism.

S ohledem na Casovou a finanéni narocnost sbéru dat stanovuje metodicky postup pouze
minimalni uroven dat, které by méla DMO o svém Uzemi sbirat. Pozadavky na rozsah a kvalitu
dat budou zvy3ovany postupné.
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Zadatel o certifikaci v ramci své Zadosti zavede dle Metodického postupu pro sledovani
ukazatell o vyvoji destinace pro svou kategorii DMO minimalni roveri sledovanych dat
o sveé destinaci, které bude vkladat do MIS agentury CzechTourism.

V pilotni fazi Ize dolozit také odkazem na webové stranky s pozadovanymi daty nebo
poskytnutim dat v elektronické podobé (datovy soubor MS Excel).

Kvalitativni pozadavky na produkty cestovniho ruchu
a marketingové aktivity

Kvalitativni pozadavky na produkty cestovniho ruchu a marketingové aktivity jsou v ramci
Kategorizace zavazné a je nezbytné je naplnit. V ramci procesu hodnoceni je u nich ale vzdy
posuzovana mira a zpusob jejich naplnéni ve vazbé& na metodické postupy a ustanoveni
Kategorizace. Posouzeni zpUsobu a miry naplnéni téchto pozadavk( probiha v ramci procesu
hodnoceni.

V pFipadé, Ze jsou tyto pozadavky naplnény pouze formalné nebo spinény jen ¢astecné, muze
byt zplGsob naplnéni téchto pozadavku oznacen jako nedostatec¢ny. Nenaplnéni pozadavka mlze
vést z vyfazeni z dalSiho procesu certifikace.

Definovany systém produkti cestovniho ruchu na urovni destinace

Povinnym pozadavkem Kategorizace je definovany systém produktl na udrovni destinace.
Navrzené produkty destinace by meély splfiovat vSeobecnou definici produktu cestovniho ruchu.
Pro jejich navrZeni je vhodné vyuzit metodicky postup, kterym je aktualizovany Manual tvorby
produktu cestovniho ruchu. Definované produkty na urovni destinace musi vychazet ze
stfednédobého strategického dokumentu destinace.

Produkty cestovniho ruchu musi byt prokazatelné DMO rozvijeny. Tento rozvoj bude
posuzovan v ramci zadosti o certifikaci, pfi€emz bude sledovano:

= Zda soucasti Operativniho strategického dokumentu jsou marketingové aktivity, které
rozviji stanoveny systém produktd na drovni destinace

= Zda DMO aktivné za poslednich 12 mésicl realizovala marketingové aktivity, které
rozvijely stanoveny systém produktl na Urovni destinace

» Zda internetové marketingové nastroje DMO rozviji stanoveny systém produktl na
urovni destinace.

V ramci zadosti o certifikaci Zadatel predlozi informaci o tom, jaké produkty cestovniho ruchu jsou
na urovni destinace rozvijeny. V pfipadé, Ze jsou tyto produkty soucasti jiz schvaleného platného
stfednédobého strategického dokumentu, uvede zadatel tuto informaci v ramci zadosti. Informaci
o produktech cestovniho ruchu v ramci destinace je mozné predlozit také prostfednictvim odkazu
na webové stranky, na kterém jsou uvefejnény potfebné informace.

Zadatel o certifikaci v rdmci Zadosti predloZi informaci o svych produktech cestovniho
ruchu v destinaci, a to nasledujicim zpusobem:

= Stfednédoby strategicky dokument, ve kterém bude systém produktt
definovan nebo

= Odkaz na webové stranky s informacemi o systému produktt destinace
a jejich podpore a rozvoji
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Aktivni realizace marketingovych aktivit v destinaci

Kvalitativnim pozadavkem Kategorizace je také aktivni realizace marketingovych aktivit. V ramci
zadosti o certifikaci jsou sledovany marketingové aktivity realizované v poslednich 12 mésicich
od data zadosti o certifikaci. V tomto obdobi musi Zadatel prokazat, ze DMO byly realizovany
na principu partnerstvi na urovni destinace marketingové aktivity s prokazatelnymi
vystupy/vysledky. Realizované marketingové aktivity zadatel dolozi na zakladé:

= Zpravy o ¢innosti DMO za pfislusné obdobi a/nebo
= Vyroé¢ni zpravy za pfislusné obdobi v pfipad€g, Ze v ni jsou tyto udaje uvedeny
= Jiného dokumentu DMO, ve kterém budou pozadované informace uvedeny

V ramci predlozeni informace o realizovanych marketingovych aktivitach Zadatel uvede:

= Nazev marketingové aktivity

= Ugel marketingové aktivity

» Zpusob (forma) zapojeni partnert v ramci destinace
= Dosazené vystupy/vysledky

Jaky je rozdil mezi vystupy/vysledky marketingovych aktivit?

Marketingové aktivity, které budou zadatelem dokladany, mohou byt realizovany pouze
v poslednich 12 mésicich. Vysledky (splnéni ucelu) marketingovych aktivit se mize
projevit az s delSim ¢asovym posunem. V ramci zadosti proto dostacuje, kdyz zadatel
predlozi marketingové aktivity s konkrétnimi vystupy (napr. uskute¢néni fam tripu nebo
press tripu), aniz by uvedl dosazeny vysledek taktové aktivity. Pokud je vSak vysledek
marketingové aktivity znam, mél by jej Zadatel uvést.

Vhodné priklady marketingovych aktivit

Marketingové aktivity jsou vSechny c¢innosti, které DMO vyviji s cilem oslovit
navstévniky/zakazniky a/nebo zvysit atraktivitu své destinace. Realizace
marketingovych aktivit by méla byt vsouladu se stfednédobym strategickym
dokumentem. Zpusob jejich realizace by mél byt naplanovan v ramci operativniho
strategického dokumentu.

Mezi vhodné marketingové aktivity muze patfit:
= Vytvofeni a rozvoj nového produktu cestovniho ruchu
=  Marketingové kampané (B2C, B2B, C2C atd.),
=  Marketingové a komunikaéni nastroje
o elektronické marketingové nastroje (web, turisticka karta, socialni site,
mobilni aplikace, QR kddy, atd.)
prezentaéni tiskoviny a edice
veletrhy, vystavy, prodejni akce
press tripy, fam tripy a workshopy
¢innost turistického informacniho centra
partnersky marketing
ambasador program atd.

O O O O O O

Zadatel o certifikaci v ramci Zadosti predloZi informaci o realizaci marketingovych
aktivity na Uzemi své destinace, a to nasledujicim zpusobem:
= Zpravou o ¢innosti DMO za pfisluSné obdobi a/nebo
=  VyroCni zpravou za pfislusné obdobi v pfipadé, Ze v ni jsou tyto udaje
uvedeny, pfipadné
= Jinym dokumentem DMO, ve kterém budou pozadované informace uvedeny.

V rdmci pfedloZeni informace o realizovanych marketingovych aktivitach Zadatel uvede:
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Nazev marketingové aktivity

Ugel marketingové aktivity

ZpUsob (forma) zapojeni partnerd v rdmci destinace
Dosazené vysledky / vystupy

Funkéni a pravidelné aktualizované internetové marketingové nastroje

Povinnym pozadavkem Kategorizace jsou funkéni a pravidelné aktualizované internetové
marketingové nastroje, které slouzi k osloveni navstévniku destinace. V ramci zadosti o certifikaci
je pozadovano uvedeni odkazu alespon na jeden internetovy marketingovy nastroj, ktery je DMO
pravidelné aktualizovan. Pro potfeby certifikace muze byt doloZen jeden z téchto internetovych
marketingovych nastroj:

= webové stranky destinace s informacemi o nabidce cestovniho ruchu

» webovy kalendar akci/aktivit destinace (také jako soucast webovych stranek)

= profil destinace na socialni siti (napf. Facebook, Twitter, Instagram, kanal Youtube)
s informacemi o nabidce cestovniho ruchu

= mobilni aplikace destinace s aktualnimi informacemi o nabidce cestovniho ruchu

Pro potfeby zadosti o certifikaci sta¢i poskytnout internetovy odkaz na vybrany marketingovy
nastro;.

Co znamenaji aktualizované internetové marketingové nastroje?

Internetové marketingové nastroje musi obsahovat pravidelné aktualizované
a komplexni informace o nabidce cestovniho ruchu v destinaci. V ramci zadosti bude
posuzovano, zda:
= uvedené informace odpovidaji turistické nabidce destinace a nabizenym
produktiim
= informace jsou pravidelné aktualizovany a doplfiovany
= nejsou uvedeny zastaralé nebo zmate¢né informace

Aktualizace internetovych marketingovych nastroji by méla probihat dle potfeby,
pficemz minimalni obdobi pro aktualizaci je doporuceno takto:

= webové stranky — 1x tydné

=  webovy kalendar akci - 3 x tydné

= socialni sité — 3 x tydné

=  mobilni aplikace — 3 x tydné

Zadatel o certifikaci vramci Zadosti uvede internetovy odkaz na alespori jeden
internetovy marketingovy nastroj s aktualizovanymi informacemi o nabidce cestovniho
ruchu destinace.

Jednotny branding marketingovych aktivit cilenych na pfijezdovy
turismus

Kategorizace vyzaduje, aby certifikované DMO respektovaly principy jednotného brandingu
marketingovych aktivit cilenych na pfijezdovy cestovni ruch. Cilem tohoto pozadavku je sjednotit
marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu za hranicemi Ceské republiky. Minimalni
pozadavky na jednotny branding jsou upraveny zvlastnim Metodickym postupem
pro jednotnou marketingovou komunikaci v ramci CR vydaném agenturou CzechTourism.

Z tohoto metodického postupu mimo jiné vyplyva, Ze:

= marketingoveé aktivity zamérené na pfijezdovy cestovni ruch by mély byt koordinovany
s agenturou CzechTourism
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* jsou stanoveny minimalni pozadavky na co-branding marketingovych aktivit
realizovanych v zahranici

Jak budou posuzovany pozadavky na koordinaci marketingovych aktivit?

Koordinace marketingovych aktivit nemlze byt z principu absolutni. Smyslem je
predevsim vzajemna informovanost o tom, jaké marketingové aktivity cestovniho ruchu
jsou realizovany v zahranici. Vzajemna informovanost miize pfinést synergie a pfispét
ke zvyseni ucinnosti (efektivity) marketingovych aktivit v zahranici.

V pfipadé, ze DMO marketingové aktivity v zahrani¢i aktivné realizuje, méla by
agentufe CzechTourism tuto informaci poskytnout v ramci pravidelného reportingu.

Vramci prvni zadosti o certifikaci potvrdi zadatel sviij zavazek na plnéni pozadavk
vyplyvajicich z Metodického postupu pro jednotnou marketingovou komunikaci v ramci
CR formou éestného prohlaseni dle vzoru uvedeného v pfiloze ¢. 4 Manualu pro zadatele.
Tento zavazek zahrnuje pravidelny reporting marketingovych aktivit zamérenych na pfijezdovy
cestovni ruch a minimalni pozadavky na co-branding.

PFi obnové platnosti certifikace budou provéfeno, zda DMO:

= provadi pravidelny reporting marketingovych aktivit zaméfenych na pfijezdovy cestovni
ruch na zakladé analyzy informaci, které ma agentura CzechTourism k dispozici
z pravidelného monitoringu

= plni pozadavky na co-branding marketingovych aktivit realizovanych v zahranici
na zakladé vysledk( pfipadné namatkové kontroly realizované v prub&hu platnosti
certifikace u konkrétni DMO.

V pfipadé zjisténi, ze DMO v pribéhu poslednich 12 mésict neplni pozadavky vyplyvajici
z Metodického postupu pro jednotnou marketingovou komunikaci v ramci CR, znamena to
nesplnéni tohoto poZadavku Kategorizace DMO. Vysledkem tak je nenaplnéni podminek
Kategorizace DMO a neprodlouZeni platnosti certifikace.

Zadatel o certifikaci v ramci své prvni Zadosti a p¥i obnové certifikace predloZi:
= Cestné prohlaseni dle vzoru uvedeného v pfiloze €. 4 Manualu pro zadatele,
kterym potvrdi DMO sv(ij zavazek na plnéni pozadavkl vyplyvajici z
Metodického postupu pro jednotnou marketingovou komunikaci v ramci CR
na dalSi obdobi.

V pribéhu certifikace a pfi obnové jeji platnosti bude povéfovano, zda Zadatel plni
pozadavky vyplyvajici z Metodického postupu pro jednotnou marketingovou komunikaci
v ramci CR. Mimo &estného prohlaseni Zadatel jiné dokumenty pro potfeby Zadosti
nedoklada.
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Kontextové pozadavky na zaméreni a €innost

Kontextové pozadavky Kategorizace vyjadiuji ramec doporucenych a nedoporuéenych €innosti,
které by DMO méla v destinaci vykonavat. Divodem jejich zaclenéni do Kategorizace je moznost
posouzeni ¢innosti DMO nejen z pohledu jednotlivych kritérii uvedenych v bodech 5.1 a 5.2
Kategorizace, ale pfedevSim z pohledu jeji celkové ¢innosti, zaméfeni a konkrétnich pfinosl pro
rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Na zakladé kontextovych poZadavku je také posuzovano,
zda zadost jako celek nenapliiuje vySe uvedena kritéria pouze formalné bez ohledu na potfeby
dané destinace. V ramci téchto pozadavkl je také posuzovano, zda nejsou DMO vykonavany
nedoporucené ¢innosti, které brani efektivnimu rozvoji destina¢ni spoluprace.

Z tohoto dlivodu nejsou kontextové pozadavky v ramci zadosti o certifikaci provéfovany kazdy
samostatné, ale vzdy jako celek, tedy v kontextu dané zadosti a situace konkrétni DMO.

Tabulka €. 2 Kontextové pozadavky Kategorizace

. Lokalni DMO II. Oblastni DMO Ill. Krajska DMO IV. Narodni DMO

Hlavni zaméreni ¢innosti

Tvorba produktli (produktové
balicky) cestovniho ruchu na
Grovni lokalni/mistni destinace

Realizace marketingovych aktivit
destinace zaméfenych primarné
na doméci cestovni ruch nebo v
pfipadé pfijezdového cestovniho
ruchu na nejbliz8i pfeshraniéni
oblasti/partnerska mésta

Aplikace pozadavki z této
Kategorizace na Uzemi mistni
destinace

Aktivni B2B spoluprace s partnery
na lokalni trovni (podnikatelé,
samosprava, NNO, rezidenti, atd.)

Aktivni spolupréace s oblastni DMO
(koordinace aktivit, poskytovani
dat a informaci atd.) a ostatnimi
kategoriemi DMO v jimi
pozadovanych oblastech

Koordinace nabidky cestovniho
ruchu v destinaci, jejimz
vysledkem jsou definované a
rozvijené produkty cestovniho
ruchu a podpora tvorby
konkrétnich programu (balicku)
pro navstévniky destinace

Vytvareni informacniho a
servisniho mista pro navstévniky
ve spolupraci s TIC a dal$imi
subjekty zahrnujici zejména
pravidelnou aktualizaci informaci
o0 nabidce destinace

Kultivace potencialu destinace
(spoluprace na rozvoji

Tvorba produktu (tematické
balicky) cestovniho ruchu na
Urovni oblasti ve spolupraci s
lokalni DMO

Realizace marketingovych aktivit
priméarné zaméfenych na domaci
cestovni ruch nebo v pfipadé
pfijezdového cestovniho ruchu na
preshraniéni region

Tvorba regiondlnich produkti CR
ve spolupréaci s oblastnimi DMO,

Koordinace marketingovych aktivit
a podpory rozvoje cestovniho
ruchu na Uzemi kraje jak v oblasti
domaciho cestovniho ruchu tak
prijezdového cestovniho ruchu se
zaméfenim na blizké trhy

Doporucené €innosti

Aplikace pozadavkU z této
Kategorizace na zemi oblasti a
stanoveni pravidel pro nizsi
kategorie DMO

Aktivni B2B spoluprace s partnery
na oblastni trovni (podnikatelé,
samosprava, NNO, rezidenti atd. —
kolektivni a individualni
organizace)

Uzka aktivni spoluprace s
lokalnimi a krajskymi DMO
koordinace aktivit, poskytovani dat
a informaci atd.) a narodni DMO

v pozadovanych oblastech

Koordinace nabidky cestovniho
ruchu

v destinaci, jejimz vysledkem jsou
definované a rozvijené produkty
cestovniho ruchu a programy

pro navstévniky destinace

Vytvareni informa¢niho a
servisniho mista pro navstévniky
ve spolupraci s TIC na Uizemi
oblasti a dal$imi subjekty
zahrnujici zejména pravidelnou
aktualizaci informaci o nabidce
destinace

Aplikace pozadavkU z této
Kategorizace na Uzemi kraje a
stanoveni pravidel pro nizsi
kategorie DMO

Aktivni B2B spoluprace s partnery
na krajské Urovni (podnikatelé,
samosprava, NNO dali subjekty —
predevsim kolektivni organizace)

Aktivni spoluprace s narodni,
oblastnimi a lokalnimi DMO véetné
spoluprace se sousednimi
krajskymi DMO

Koordinace nabidky na drovni
kraje vytvarenim krajskych /
nadregionalnich produktti CR
jejich spojovanim do tematickych
balicku krajské destinace.

Vytvareni informacniho a
servisniho mista pro subjekty na
Uzemi kraje — tvorba databazi
bodl zajmu, turistickych
zajimavosti a poskytovatelli sluzeb
ve spolupraci s oblastnimi a
lokalnimi DMO a Gizemim, na
kterém zadna DMO neplisobi
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Tvorba nadregionalnich a
narodnich produktd cestovniho
ruchu ve spolupraci s krajskymi a
oblastnimi DMO. Veobecna
podpora rozvoje cestovniho ruchu
vCR.

Koordinace marketingovych aktivit
primarné zaméfenych na
pfijezdovy cestovni ruch a
koordinacni tloha v ramci
marketingu doméciho cestovniho
ruchu

Aplikace pozadavkU z této
Kategorizace na (izemi CR a
stanoveni pravidel pro niz8i
kategorie DMO

Aktivni B2B spoluprace s partnery
na narodni Urovni (profesni
asociace, klicové
narodohospodarské podniky
vefejné instituce, mezinarodni
organizace, vyzkumné,
poradenské instituce, média z CR
a zahranici)

Aktivni spoluprace s krajskymi
DMO a zastupci oblastnich a
vybranych lokalnich destinacnich
spoleénosti

Podpora konkurenceschopnosti
cestovniho ruchu a jeho
udrZitelného rozvoje

Koordinace a zastfeSeni nabidky
cestovniho ruchu na nérodni
Urovni ve spolupraci s B2B
partnery (zaméfeni na
mezinarodni, nérodni,
nadregionalni produkty) véetné
vytvareni narodnich platforem pro
jeji koordinaci
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infrastruktury, atraktivit cestovniho
ruchu a dalSich investic, podpora
turistické dostupnosti, péce o
predpoklady (potencial) cestovniho
ruchu)

Aktivni realizace marketingovych
aktivit v souladu s doporu¢enym
zaméfenim ¢innosti, podpora
jednotného brandingu destinace,
podpora mistnich akci

a spoluprace na akcich
regionalniho vyznamu, aktivni
vyuzivani marketingovych
nastroju.

Poradenstvi subjektiim v destinaci,
podpora osvétovych a
vzdélavacich aktivit, podpora
rozvoje kvality v destinaci, viastni
pravidelné vzdélavani a rozvoj

Sledovani efektivity realizovanych
aktivit, sbér doporucenych dat
ainformaci a jejich sdileni na
Urovni destinace a ostatnim
kategoriim DMO

Realizace své Cinnosti bez
koordinace a vazby na strategii
nadrazené kategorie destinacni
spolegnosti zejména v oblasti
marketingu (brandig, produkty,
web, marketingové aktivity)

Ve své ¢innosti by DMO neméla
uplatiiovat selektivni pfistup

Kultivace potencialu  destinace
(infrastruktura, podpora turistické
dostupnosti, péce o predpoklady
(potencial)  cestovniho  ruchu)
zejména v pfipadé, ze na Uzemi
neplsobi lokalni DMO

Aktivni realizace marketingovych
aktivit v souladu s doporuc¢enym
zaméfenim ¢innosti, podpora
jednotného brandingu destinace,
podpora a spoluprace na akcich
mistniho a regionalniho vyznamu,
aktivni vyuzivani vhodnych
marketingovych nastroju.
Poradenstvi subjektiim v destinaci,
podpora osvétovych a
vzdélavacich aktivit, podpora
rozvoje kvality v destinaci, vlastni
pravidelné vzdélavani a rozvoj

Sledovani efektivity realizovanych
aktivit, sbér doporucenych dat a

informaci a jejich sdileni na trovni
oblasti a ostatnim kategoriim DMO

Koordinace marketingovych aktivit
na Uzemi kraje v navaznosti na
podporu jednotného brandu.

Aktivni realizace marketingovych
aktivit v souladu s doporuenym
zamérenim Cinnosti — propagace
Uzemi kraje s vyuzitim vhodnych
marketingovych aktivit a nastroji

Organizace eventt celokrajského
charakteru konferenci a seminafli

Sledovani efektivity realizovanych
aktivit

Sledovani vyvoje cestovniho ruchu
na Urovni kraje (vybrana
marketingova Setfeni)

Specifické vzdélavaci aktivity
realizované s ohledem na potfeby
kraje

Podpora zvySovani kvality sluzeb
zejména stavajicich klasifikacnich
a certifikacnich systéma

Nedoporucené €innosti

Realizace své Cinnosti bez
koordinace

a vazby na strategii nadrazené
kategorie destinaéni spoleénosti
zejména v oblasti marketingu

Ve své ¢ginnosti by DMO neméla
uplatiiovat selektivni pristup

Vytvéret samostatné produkty na
Grovni lokalni a oblastni destinace

Realizace své Cinnosti bez
koordinace a vazby na strategii
pfijezdového cestovniho ruchu
nadfazené kategorie DMO
zejména v oblasti marketingu

Ve své cinnosti by DMO neméla
uplatiiovat selektivni pristup

Tvorba a podpora jednotného
brandu cestovniho ruchu na Grovni
CR

Aktivni realizace marketingovych
aktivit v souladu s doporu¢enym
zaméfenim ¢innosti - propagace
tizemi CR véetnd turistickych
destinaci a regionalnich produktu
s vyuzitim vhodnych
marketingovych aktivit a nastrojl

Vznik a podpora zahrani¢nich
zastoupeni

Poradenstvi a informacni servis
pro subjekty cestovniho ruchu

Sledovani efektivity realizovanych
aktivit, sbér dat a informaci na
narodni Urovni (marketingové
vyzkumy a vybrana statisticka
Setfeni)

Organizace eventti, konferenci a
seminafl

Vzdélavaci ¢innost ve spolupraci s
B2B partnery

Rozvoj CSKS a podpora narodnich
klasifikacnich a certifikacnich
systéml

Vytvareni produktd samostatné na
Urovni lokalni, oblastni a krajské
destinace

Ve své Cinnosti by DMO neméla
uplatiiovat selektivni pristup

Pro potfeby zadosti zadatel kratce popiSe svou Cinnost a zaméfeni v rozsahu cca 500 znakd.
Vramci zadosti o certifikaci prokazuje zadatel soulad kontextovych pozadavkl zejména
prostfednictvim pozadavkld uvedenych v bodech 5.1, 5.2 Kategorizace. Pro potfeby hodnoceni
kontextovych pozadavku budou vyuzity zejména tyto dokumenty:

= Vypis z obchodniho rejstfiku

= Zakladatelské dokumenty

= Stfednédoby a operativni strategicky dokument

= |Informace o 3K platformé

= Statisticka data a informace ziskana na zakladé jejich sledovani v destinaci

= Zprava o ¢innosti DMO za pfislusné obdobi a/nebo vyro€ni zprava za pfislusné obdobi
= QOdkaz na internetové marketingové nastroje

= Vysledky monitoringu marketingovych aktivit na podporu pfijezdového cestovniho ruchu
= Dalsi informace ziskané v ramci zadosti o certifikaci DMO

Zadatel rovnéz mlze dle svého uvazeni pro potfeby hodnoceni predlozit dalsi dokumenty,
na zakladeé kterych je mozné posoudit ¢innost této DMO.
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Priklad - zavaznost doporuc¢enych a nedoporucenych ¢innosti kategorii DMO

Kontextové pozadavky jsou doporuc¢enym seznamem aktivit, které by méla DMO
vykonavat a které naopak nikoliv.

V pfipadé, ze bude lokalni DMO zfizena v misté s vysokym vyznamem pro rozvoj
pfijezdového cestovniho ruchu (napf. mista UNESCO, NP, intenzivni turisticka
destinace), je zfejmé, Ze cinnost takové DMO bude zaméfena predevSim na
marketingové aktivity v ramci prijezdového cestovniho ruchu. Pokud jsou tyto aktivity
realizovany v souladu se zakladnimi strategickymi dokumenty a koordinovany
s nadfazenou kategorii DMO, naplriuje takova DMO hlavni zamreni své c&innosti,
prestoze hlavni zaméreni ¢innosti lokalni DMO je primarné na domaci cestovni ruch.

Zadatel o certifikaci v ramci Zadosti o certifikaci popi$e v rozsahu cca 400 - 500 znaku
své zaméfeni a zakladni €innost.

Nad ramec jiz predlozenych dokumentl a informaci v ramci plnéni pozadavki
Kategorizace v bodech 5.1 a 5.2, neni povinen predkladat dalSi dokumenty.

Dle svého uvazeni mulze Zadatel predlozit dal$i dokumenty, na zakladé kterych je
mozné posoudit ¢innost této DMO.

Rozvojové pozadavky na hodnoceni spokojenosti

Cilem pozadavk(l na hodnoceni spokojenosti je poskytnout DMO zpétnou vazbu o tom, zda DMO
vykonavaji svou ¢innost v destinaci v souladu s ocekavanimi a k prospéchu svych partnerd
a dalSich subjektd. Vysledky hodnoceni organizacim destinacniho managementu maji poskytovat
potfebné informace pro vlastni zlepSovani. Provedeni hodnoceni je povinnou sou¢asti pozadavki
na certifikaci DMO.

Provedeni hodnoceni spokojenosti je garantovano agenturou CzechTourism, a to na zakladé
zvlastniho ,,Metodického postupu pro hodnoceni spokojenosti organizaci destinaéniho
managementu®. Tento metodicky postup je stanoven zpusobem, aby umozfoval pribézné
sledovani vyvoje spokojenosti za delSi Casové ucelené obdobi. Jeho soucasti jsou pravidla pro
provedeni hodnoceni a vzor dotaznikl, na jehoz zakladé toto hodnoceni probiha.

Pro potfeby zadosti o certifikaci DMO za$le tyto informace, pro provedeni hodnoceni:

= Podepsany souhlas s provedenim hodnoceni dle vzoru uvedeného v pfiloze €. 5
Manualu pro zadatele

= Seznam s platnymi kontakty na partnery / spolupracujici €i jiné subjekty v destinaci
alesport v minimalnim poétu pro dané kategorie dle vzoru uvedeného v pfiloze €. 5
Manualu pro Zadatele. V pfipadé, Ze téchto kontaktt nebude alespori 100, agentura
CzechTourism doplni vzorek respondentu, alespon na 100 platnych kontaktl tak, aby
mohl vyzkum probé&hnout v pozadované kvalité.

Jaké subjekty je vhodné pro potireby seznamu poskytnout?
Pro potfeby hodnoceni je vhodné poskytnout alespon 100 kontaktu na tyto subjekty:

Obce, které se nachazeji v izemni plisobnosti DMO

Partnefi DMO

Spolupracujici subjekty

Clenové 3K platformy

DalSi poskytovatelé sluzeb a provozovatelé atraktivit v destinaci
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Na zakladé provedeného vyzkumu DMO obdrzi spolu s vyhodnocenim zadosti o certifikaci
vysledky provedeného hodnoceni. Vysledky hodnoceni konkrétni DMO jsou zaslany pouze
hodnocené DMO a dale jsou vyuzivany jen pro potfeby procesu hodnoceni.

V agregované podobé budou vyuzity vysledky tohoto hodnoceni agenturu CzechTourism pro
vypracovani Souhrnné zpravy za ¢innost DMO v Ceské republice.

Jak zvysit pfidanou hodnotu hodnoceni pro ¢innost DMO?

Kvalita hodnoceni je zavisla na celkovém poctu respondent a zaméreni jejich ¢innosti,
které se do hodnoceni zapoji. Cim &ir§i bude vzorek respondentt, tim lépe bude
vysledek prizkumu odrazet Uroven spokojenosti subjektd v destinaci, a tim presné;jsi
lepsSi zpétnou vazbu DMO ziska.

DMO muze pro potfeby hodnoceni zaslat kontaktl vice nebo po dohodé s agenturou
CzechTourism umistit odkaz na provadény vyzkum na webové stranky své destinace
pripadné vyzkum jinym zplsobem propagovat napr. prostfednictvim socidlnich siti,
nebo jinych vhodnych komunikaénich platforem.

Zadatel o certifikaci v ramci Zadosti o certifikaci predlozi:

= Podepsany souhlas s provedenim hodnoceni dle vzoru uvedeného v pfiloze
€. 5 Manualu pro Zadatele

= Seznam s platnymi kontakty na partnery / spolupracuijici &i jiné subjekty
v destinaci v minimalnim poc¢tu pro dané kategorie dle vzoru uvedeného v
ptiloze &. 5 Manualu pro Zzadatele. Zadatel pfitom bere na védomi, Ze pokud
nebude uvedeno v tomto seznamu alespor 100 kontakt(i, agentura
CzechTourism tento seznam doplini o dalSi respondenty na tuto minimalni
uroven pro provedeni vyzkumu.

Rozvojové pozadavky na vzdélavani a odborné kompetence

Cilem pozadavkl na vzdélavani a odborné kompetence je DMO poskytnout moznost pro rozvoj
svych odbornych kompetenci, vzdélavani a zajistit u¢inny proces pfenosu informaci pfedevsim

Splnéni pozadavkl se prokazuje vzdy za poslednich 12 mésicd zpétné. Z tohoto dlivodu
neni splinéni téchto pozadavkl Kategorizace relevantni pro zadatele, ktefi zadaji o svoji prvni
certifikaci. Pozadavky se vztahuji pouze pro organizace, které zadaji o obnovu certifikace ve
druhém nebo dalSim roce.

Pozadavky na odborné vzdélavani jsou stanoveny v rozsahu minimalné 16 vzdélavacich hodin
za jeden kalendaini rok pro kazdou DMO. Certifikované DMO si mohou vybirat z nabidky
odborného vzdélavani, a to ze Seznamu doporuéenych vzdélavacich akci, ktery je v aktualni
podobé dostupny na webovych strankach CzechTourism.

Na koho se vztahuje minimalni pocet 16 vzdélavacich hodin?

Tento pocet se vztahuje vZdy na organizaci destinatniho managementu. Kazda
organizace mlze prokazat minimalni rozsah téchto pozadavkul prostrednictvim jednoho
nebo vice svych pracovniku, ktefi se v uplynulych 12 mésicich uc¢astnili vzdélavaci akce
uvedené na oficialnim Seznamu doporucenych vzdélavacich akci.

Nezalezi pfitom, zda pracovnik DMO, ktery se Ucastnil vzdélavaci akce v dobé podani
Zadosti o certifikaci v této DMO, pracuje &i nikoliv. Rozhodujicim dokladem pro
prokazani vzdélani je pfedlozeni platného dokladu se vSemi minimalnimi nalezitostmi.
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Vzhledem k tomu, Ze doklad o Ucasti na vzdélavaci akci bude vystaven a predan
konkrétni osobé je doporuceno, aby kazda DMO meéla k dispozici minimalné kopii
tohoto dokladu pro potfeby prokazani minimalniho rozsahu vzdélavani.

Pocet 16 hodin je stanoveny jako minimalni. Je v zajmu kazdé DMO, aby v praxi
vénovala vzdélavacim a rozvojovym aktivitm svych pracovniku vétsi ¢asovy prostor.

Agentura CzechTourism nebo subjekt, jehoz vzdélavaci akce byla zafazena na oficialni Seznam
doporucenych vzdélavacich akci, vystavi pracovnikovi DMO doklad o jeho absolvovani. Tento
doklad musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

» nazev vzdélavaci akce,

* nazev poradajiciho subjektu vzdélavaci akce

= jméno uCastnika vzdélavaci akce

= nazev DMO, ktera uc¢astnika na vzdélavaci akci vyslala
= pocet absolvovanych hodin vzdélavaci akce

= datum konani vzdélavaci akce

= datum vystaveni dokladu

Zadatel v ramci Zzadosti o certifikaci:
» uvede nazev vzdélavaci akce a pocCet absolvovanych vzdélavacich hodin

Pro potfeby pfipadné kontroly uchova kopie dokladi prokazujici U¢ast na vzdélavaci, které
obsahuji minimalné v8echny vySe uvedené nalezitosti.

Jaké typy vzdélavacich akci budou uvedeny na oficialnim seznamu?

Na seznamu mohou byt uvedeny akce, které jsou vzdy schvaleny agenturou
CzechTourism. Organizatory téchto akci mohou byt:
=  Agentura CzechTourism nebo jim povéfeny subjekt
=  Kraj nebo krajska DMO nebo jim povéreny subjekt
= Profesni sdruzeni v pfipadé, ze se jedna o tematické Skoleni vztahujici se
k problematice €innosti a zaméfeni DMO

Tematicky se miiZze jednat o nasledujici akce:

= informovanost o aktivitach agentury CzechTourism a kraju (setkani
koordinator(, Forum cestovniho ruchu, tematické a odborné konference
na narodni nebo krajské urovni atd.)

=  rozvoj odbornych dovednosti (8koleni trenérd Ceského systému kvality
sluzeb, odborna skoleni dle aktualni nabidky agentury CzechTourism nebo
kraju/krajskych DMO)

Zadatel o certifikaci v ramci Zadosti o certifikaci:
= uvede nazev vzdélavaci akce a po€et absolvovanych vzdélavacich hodin

Pro potfeby pfipadné kontroly uchova kopie dokladl k pfFislusné vzdélavaci akci
0 absolvovaném vzdélani, ktery obsahuji minimalné vSechny vySe uvedené nalezitosti.
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Zadost o vyjimku
Zadatel o certifikaci ma pravo pozadat o éasové ohraniéenou vyjimku z jakéhokoliv

pozadavku pro kategorie DMO, které jsou uvedené v bodech 5.1 — 5.6 Kategorizace.
Moznost udéleni vyjimky je soucasti bodu 5.7 Kategorizace.

Duvodem zavedeni institutu vyjimek je usnadnéni procesu zavadéni nové Kategorizace do praxe
a preklenuti obdobi, ve kterém bude dochazet k pfizplsobovani DMO jejim poZzadavkim. Institut
vyjimek tak umoZzniuje ziskat certifikaci pfedevsim tém organizacim destinatniho managementu,
které byly zfizeny podle dfivéjSich pravnich pfedpisu nebo za jinych podminek pfed platnosti
Kategorizace. Institut vyjimek tak neni primarné uréen pro nové zfizené DMO, které maji
k dispozici platné znéni Kategorizace a mohou se témto pozadavkim pfizplsobit.

Zadatel o certifikaci miiZe o vyjimku pozadat, prostfednictvim formulafe, ktery je uveden v pfiloze
¢. 6 tohoto Manualu pro zadatele. V zadosti o vyjimku musi byt vzdy uvedeny tyto informace:

» I|dentifikace zadatele

= |dentifikace pozadavku Kategorizace, pro ktery je vyjimka poZzadovana

= Casové obdobi, na které je o vyjimku zazadano (maximalné na obdobi tFi let od data
vydani certifikace)

» Odlvodnéni zadosti 0 vyjimku

= Uvedeni napravného opatfeni zadatele vedouciho k napInéni daného pozadavku
Kategorizace.

Jaké jsou dalSi podminky pro udéleni vyjimky?

Zadatel nem(ize v zadném pFipadé pozadat o trvalou vyjimku z Zadného bodu
Kategorizace. Vyjimky jsou vzdy pouze do€asnym nastrojem pro feSeni neplnéni
stanovenych pozadavkl. Ve vyjimecénych a zvlast odavodnénych pfipadech muze
Zadatel pozadat o vyjimku z daného pozadavku Kategorizace opakované.

V pfipadé, Ze je Zadateli vydana €asové ohrani€ena vyjimka s platnosti delSi, nez je
platnost vydaného certifikatu, zadatel toto dolozi v ramci zadosti o obnovu certifikace.
V tom pfipadé je pozadavek, pro ktery byla vydana tato vyjimka, povazovana v rozsahu
vyjimky za splnény.

Rozhodnuti o udéleni vyjimky je vyhradné v pravomoci certifikaCni komise, kter& ma pravo
rozhodnout o tom, zda je zadost o vyjimku opravnéna. Certifikacni komise ma pravo zménit
podminky udéleni vyjimky (Gprava Ihlty platnosti vyjimky, zména podminek platnosti vyjimky
atd.). Vysledkem rozhodnuti certifikaCni komise muze byt také zamitnuti zadosti o vyjimku, jehoz
disledkem muze byt vyfazeni z dalSiho procesu certifikace.

V pfipadé, ze zadatel o certifikaci bude chtit vyuzit institut vyjimky pro néktery
z vybranych pozadavku 5.1 — 5.6 Kategorizace, vyplni formulaf s zadosti o poskytnuti
vyjimky uvedeny v pfiloze ¢. 6 Manualu pro zadatele.
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Zadost o certifikaci - vyplnéni a odeslani pfihlasky

Zédost o certifikaci se podava prostrednictvim vypin&né prihlasky, kterou je Zadost o certifikaci.
Zadost o certifikaci je nedilnou pfilohou €. 1 tohoto Manualu pro Zadatele.

webovy formular (elektronické podani)

Zadatel se na webovych strankach CzechTourism www.czechtourism.cz zaregistruje
do Elektronického systému Kategorizace. V tomto systému vyplni Zadost o certifikaci, které
je zde umisténa ve formé webového formulafe. PFi vyplriovani nalezZitosti prihlasky
k certifikaci je doporu¢eno postupovat dle tohoto Manualu pro Zadatele. Vyplnénou prihlasku
se v8emi nalezitosti potvrdi svym elektronickym podpisem a v elektronické podobé
prostrednictvim elektronického systému odesle k hodnoceni.

Potvrzeni o (podani) doruceni Zadosti o certifikaci se vygeneruje automaticky.

Zadatel zodpovida za to, Zze veSkeré Informace uvedené v zadosti odpovidaji skute¢nosti, nejsou
Ucelové pfizplsobovany nebo se nezakladaji na pravdé. Zadatel bere na védomi, ze nepfresné
uvedené nebo zamérné zkreslené informace jsou dlvodem pro neudéleni certifikace.

Terminy podani zadosti

Pro zadost o certifikaci jsou v ramci Kategorizace stanoveny nejzazsi terminy jejiho podani
(doru€eni) agentufe CzechTourism, a to k 31. 3., k 31. 7. a k 30. 11. Tyto terminy jsou dny, které
predstavuiji ukonéeni daného obdobi pfijmu Zadosti. Terminy jsou také rozhodujici z hlediska Ih(t
v ramci procesu hodnoceni zadosti, nebot tyto lhaty se pocitaji nikoliv o data podani Zadosti, ale
pravé od stanovenych termin(i ukonéeni pfijmu Zadosti v daném obdobi viz bod 9.3.

V pfipadé, ze bude zadost dorucena nejdéle do jednoho ze stanovenych termin(, bude se ji
agentura CzechTourism zabyvat v nasledujicim obdobi a nejdéle po provedeni hodnoceni bude
Zadateli oznamen vysledek certifikace.

Kdy je doporuc¢eno podat zadost o certifikaci?

Zadost o certifikaci je doporugeno podat ke konci daného obdobi pro pFijem Zadosti cca
10 — 30 dni pred ukondenim terminu pro podani Zadosti. Zadost obsahuje mnoho
aktualnich informaci o ¢innosti DMO. PrestoZe dokladani pozadavk( Kategorizace se
vztahuje k datu podani zadosti, mohou neaktualni ¢i jinak rozporné informace uvedené
v prihlasce, maze vést k dozadani informaci v ramci hodnoceni.

Cena za certifikaci

Za provedeni certifikace DMO je stanoven poplatek. VySe poplatk(l je uvedena v tabulce €. 3,
pfi¢emz v pilotnim obdobi je certifikace od poplatku osvobozena.

Tabulka ¢. 3 — Naklady na provedeni certifikace

Kategorie DMO Vyse poplatku za certifikaci Pilotni obdobi certifikace
Lokalni DMO 7.500,- 0,-
Oblastni DMO 15.000,- 0,-
Krajska DMO 20.000,- 0,-

Zdroj: Kategorizace
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Poplatek za provedeni certifikace je splatny na zakladé faktury, ktera je zadateli o certifikaci
vygenerovana na zakladé podani jeho Zadosti v rdmci elektronického systému Kategorizace.
Poplatek za certifikaci musi byt uhrazen v terminu do 30 dni od data vystaveni faktury. V pfipadé,
Ze poplatek za certifikaci neni Zadatelem uhrazen véas nebo viibec, neni agentura CzechTourism
povinna provést ukony souvisejici s certifikaci a ani Zadateli poskytnout informaci o vysledku jeho
zadosti.
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Proces hodnoceni zadosti

Za proces hodnoceni zadosti odpovida agentura CzechTourism a k tomu vytvofena nezavisla
Certifikacni komise. Pfedmétem hodnoceni jsou vyhradné oficialné zaslané zadosti zplisobem
stanovenym kategorizaci a timto Manualem pro Zadatele.

Hodnoceni probiha ve dvou fazich:

a) Kontrola pfijatelnosti a formalnich nalezitosti - provadi povéfeny pracovnik agentury
CzechTourism v rdmci zpracovani, pfipravy a kontroly zadosti

b) Vé&cné hodnoceni - provadi vyhradné nezavisla Certifikacni komise

Podrobny zplsob provedeni hodnoceni je uveden v Manualu pro hodnoceni Kategorizace
DMO, ktery je zakladnim dokumentem, podle kterého provadi hodnoceni zadosti agentura
CzechTourism a Certifikacni komise.

Doplnéni informaci v ramci procesu hodnoceni

Zadatel neni opravnén bez piedeslé vyzvy jakymkoliv zpdsobem dopliovat nebo ménit informace
uvedené v zadosti po terminu odeslani zadosti k hodnoceni. K dopInéni informaci maze byt
zadatel vyzvan pouze v pfipadé, ze agentura CzechTourism nebo Certifikacni komise usoudi, ze
doplnéni informaci je nezbytné pro provedeni fadného hodnoceni. V pfipadé, ze zadost obsahuje
nekompletni nebo nepfesné informace, neni povinnosti agentury CzechTourism ani Certifikaéni
komise zadatele vyzvat k jejich dopInéni nebo upfesnéni.

Zadatel m(Ze byt agenturou CzechTourism vyzvan k doplnéni informaci pouze v téchto
pfipadech:

= Jednou v pfipadé kontroly formalnich naleZitosti
= Jednou v pfipadé hodnoceni kvality na zakladé Zadosti Certifikacni komise

Pfipadna vyzva k doplnéni je Zadateli zasilana vyhradné agenturou CzechTourism, a to
v pisemné podobé. Agentura CzechTourism pro doplnéni informaci stanovi pfiméfenou Ihatu.
V oduvodnénych pfipadech muze Certifikaéni komise v ramci hodnoceni kvality pozvat zastupce
Zadatele na jednani komise k bliz§imu vysvétleni pfedloZzené Zadosti.

Maximalni délka procesu hodnoceni je 90 kalendafnich dni. Tato lhata se pocita vzdy
od posledniho dne pro pfijem zadosti o certifikaci.

Informace o vysledku certifikace

Zadatel vzdy obdrzi Zpravu o zpGsobu naplnéni poZzadavku kategorizace, jejimz vysledkem mize
byt:

a) Splnéni podminek Kategorizace a udéleni certifikace

V pfipadé, Ze Zadatel splni podminky certifikace, obdrzi platny certifikat. V pfipadé,
Ze byla zadateli udélena certifikace podmine¢né na zakladé zadosti o vyjimku, obdrzi
navic pisemnou informaci o podminkach platnosti certifikace.

b) Nesplnéni podminek Kategorizace a neudéleni certifikace

V pfipadé, Ze Zadatel nesplni podminky certifikace, obdrzi informaci s odtvodnénim,
pro€ mu nebyla certifikace udélena. Soucasti tohoto odivodnéni mize byt v pfipadé
nesplnéni podminek pro danou kategorii DMO navrh na certifikaci DMO v jiné kategorii.
Na zakladé informaci uvedenych v této zpravé se muze zadatel odvolat zplsobem
stanovenym v bodé 8.3 Manualu pro Zadatele.
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Zprava o zpusobu naplnéni pozadavku vysledku kategorizace je zadateli zasilana vzdy pisemnou
formou. Spolecné s touto zpravou zadatel obdrzi certifikat, ktery jej opraviiuje se svou certifikaci
navenek prokazovat.

Odvolani k vysledku hodnoceni

Zadatel se dle ustanoveni bodu 6 Kategorizace maze k vysledkdm certifikace odvolat. Odvolani
k jejim vysledkim musi byt provedeno v pisemné podobé a musi byt adresovano k rukam feditele
agentury CzechTourism.

Zadatel se mGze odvolat nejdéle do 10 kalendainich dni od data doruéeni informace
o vysledku certifikace. Reditel agentury CzechTourism Zadost o odvolani provéti a ve Ihaté do
10 kalendarnich dnli od obdrzeni odvolani rozhodne o jeho opravnénosti. V pfipadé, ze je
z4dost o odvolani zamitnuta neni mozné se dale k rozhodnuti odvolat. Zadatel v tom pFipadé
mUze predlozit zcela novou zadost o certifikaci nejdfive po uplynuti 12 mésicu.

V pfipadé, Ze je odvolani shledano jako opravnéné, je zadost predana k prehodnoceni
a v terminu do 30 kalendarnich dn(, musi byt rozhodnuto o jejim vysledku.
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Podminky platnosti certifikace

Platnost certifikace je stanovena na obdobi 1 roku (12 kalendarnich mésictl) od data
vystaveni certifikatu.

V dobé platnosti certifikace je certifikovana DMO povinna dodrzovat veSkeré podminky
stanovené kategorizaci a agenturou CzechTourism. PInéni podminek platnosti certifikace
stvrzuje Zadatel na zakladé Eestného prohlaseni, které je soucasti Zadosti o certifikaci.

Zanik platnosti certifikace

V pfipadé zjisténi poruseni podminek Kategorizace muze certifikaéni komise rozhodnout
o provéfeni platnosti certifikace. Na zakladé vysledk( tohoto provéfeni certifikaéni komise
rozhodne o vhodném zplsobu napravy nedostatkd nebo v krajnim pfipadé o odebrani certifikace.
V pfipadé, ze je certifikacni komisi shledano natolik zavazné poruSeni podminek, zpracuje
komise podnét k odebrani certifikace a pfeda jej k rozhodnuti fediteli agentury CzechTourism.

Platnost certifikace Ceského systému kvality sluzeb zanika zejména v téchto pfipadech:

e pokud DMO po uplynuti 12 mésict od udéleni certifikatu nepoda Zadost o obnoveni
platnosti certifikace

e pokud DMO do 6 mésict nepoda dle bodu 6.1.7 zadost o certifikaci v ramci Ceského
systému kvality sluzeb a nepodnikne veSkerou moznou soucinnost pro jeji ziskani

e pokud lokalni/oblastni DMO soustavné neplni pozadavky stanovené ve vydaném
Stanovisku kraje/oblasti, muze ten, kdo stanovisko vydal, dat podnét k pfezkoumani
platnosti certifikace certifikacni komisi

= pokud DMO dlouhodob& a opakované neplni poZadavky na pravidelny reporting
marketingovych aktivit zaméfenych na pfijezdovy cestovni ruch

e pokud je na Cinnost DMO podana stiznost, certifikaCni komise provede pfezkoumani
a rozhodne, zda DMO i nadale plni pozadavky Kategorizace

e pokud DMO dlouhodobé neplni jiné pozadavky vyplyvajici z Kategorizace nebo jinym
hrubym zpuisobem poruSuje stanovené podminky certifikace
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Obnova platnosti certifikace

Zadost o obnovu platnosti certifikace muze Zadatel podat nejdfive po uplynuti 12 mésicd
od posledni zadosti o certifikaci. Zadost je podavana zplsobem uvedenym v bodé 8 tohoto
manualu.

Priklad - zadost o obnovu certifikace

Certifikovana DMO podala svoji prvni zadost o certifikaci k 30. 11. Platny certifikat
ziskala v terminu do 90 dnu napf. 12.2. Novou Zadost o certifikaci mize DMO podat
nejdfive po uplynuti 12 mésict od terminu zahajeni hodnoceni plvodni zadosti, tedy
k 30.11.
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Pfilohy — seznam

Nedilnou sou¢asti Manualu pro Zadatele jsou jeho pfilohy.
[1] Zadost o certifikaci — elektronicky formular ve formatu MS Excel
[2] Vzor stanoviska (kraj, krajska/oblastni DMO)
[3] Vzor &estného prohlaseni - certifikace v ramci CSKS

[4] Vzor Cestného prohladeni — pravidelny monitoring aktivit zaméfenych na pfijezdovy
cestovni ruch

[5] Formular pro zaslani seznamu subjektl pro provedeni hodnoceni spokojenosti
a souhlas s jeho provedenim

[6] Vzor zadosti o vyjimku

© 2017 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
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B Manual pro hodnotitele

Kategorizace organizaci
destinacniho managementu
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Ucel

Manual pro hodnoatitele o certifikaci v ramci Kategorizace organizaci destinacniho managementu
(dale jen Manual pro hodnotitele) je uréen jako pomicka pro agenturu CzechTourism, ktera
zajiStuje administraci procesu hodnoceni. V manualu je uvedeno jakym zpusobem maji byt

posuzovany pozadavky Kategorizace organizaci destinaéniho managementu (dale jen
Kategorizace DMO) tak, aby hodnoceni bylo objektivni, nezavislé a nestranné.

Je doporuceno, aby Manual pro hodnotitele byl podkladem pro zpracovani zadosti jednotlivymi
DMO.

Organizacni zajisténi procesu hodnoceni

Za proces hodnoceni dle Kategorizace DMO je odpovédna agentura CzechTourism, ktera k tomu
dostala povéfeni od Ministerstva pro mistni rozvoj. Ministerstvo pro mistni rozvoj poskytuje
na zajisténi procesu certifikace potfebné technické a financni prostredky.

Organizacni zajisténi procesu hodnoceni zahrnuje:

e Sekretariat — agentura CzechTourism
e Certifikacni komise

Sekretariat - agentura CzechTourism

Sekretariat Kategorizace DMO je zajistén prostfednictvim agentury CzechTourism, ktera povéeri
vybraného pracovnika agentury administraci procesu hodnoceni zadosti o certifikaci. Sekretariat
v ramci hodnoticiho procesu zajistuje hodnoceni formalnich nalezitosti dle bodu 3.1 Manualu pro
hodnotitele a administrativné zajistuje Cinnost certifikacni komise.

Sekretariat zajiStuje zejména tyto Cinnosti:

administrace procesu certifikace
komunikace s Zadateli o certifikaci
administrace Cinnosti Certifikacni komise a komunikace s jejimi Cleny
komunikace s MMR a kraji (konzultace pfi vydani Stanoviska)
komunikace s ostatnimi odbornymi utvary CzechTourism, které se podili na
kategorizaci DMO:

o Institut turismu - bod 5.2.5, bod 5. 5. a bod 5.6

o Odbor strategie a marketingové komunikace - bod 5.3.4

o Odbor feditele — Zprava o vysledku naplnéni pozadavku kategorizace,

odvolani atd.

o Ostatni odborné utvary v pfipadé potieby
e Administrace odbornych stanovisek pokud o né certifikacni komise pozada
Ostatni zaleZitosti souvisejici s procesem certifikace

Certifikacni komise

Pozadavky na cinnost Certifikacni komise jsou definovany v bodé 7 Kategorizace DMO.
V souvislosti s pozadavky uvedenymi v tomto bodé je agentura CzechTourism povinna zajistit
ustaveni Certifikaéni komise a jeji innost v procesu certifikace. Cinnost Certifikadni komise je
zajiSténa prostfednictvim Sekretariatu.
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Certifikacni komise ma charakter odborného (expertniho) subjektu, ktery je schopen relevantné
posoudit, zda pfedlozené zadosti o certifikaci splfuji podminky Kategorizace DMO. Certifikacni
komise se na procesu hodnoceni podili zajisténim vécného hodnoceni dle bodu 3.2. Manualu pro
hodnotitele.

Agentura CzechTourism proto pfi ustaveni Certifikacni komise dba na to, aby Komise byla
sloZena tak, aby:

e Clenové méli potfebné odborné kompetence a zkusenosti

¢ v Komisi méli zastoupeni v8echny urovné kategorii DMO

e c¢lenové nebyli zastoupeni ve vedeni lokalnich/oblastnich/krajskych DMO nebo se jinym
zplsobem podileli na jejich rozhodovani

e Clenové nevykonavali zadnou funkci v politické strané& nebo v politickém hnuti

e ¢lenové nebyli v jiném stfetu zajma, ktery by jim mohl branit ve vykonu €innosti

Na dikaz své nestrannosti a nepodjatosti je povinen kazdy ¢len Certifikacni komise podepsat
prohlaseni o nepodjatosti a ml€enlivosti.

PFi obsazovani ¢len( certifikacni komise musi byt kladeny vysoké naroky predevsim na odbornost
a zkusenost jejich ¢lend. Je doporuceno, aby alespon jeden ¢len certifikacni komise mél vzdy
jednu z téchto odbornych kompetenci:

komplexni znalost destinaCniho managementu a marketingu

komplexni znalost geografie cestovniho ruchu Ceské republiky

komplexni znalost technické normalizace a systému fizeni kvality

komplexni znalost systému vefejné spravy v CR ve vazbé na ukotveni sektoru cestovniho
ruchu

e komplexni znalost neziskového a soukromého sektoru

Odborné stanovisko

V souladu s bodem 7 Kategorizace DMO muze Certifikacni komise pozadat prostfednictvim
Sekretariatu o zpracovani odborného stanoviska. Sekretariat miaze pro vypracovani odbornych
stanovisek vybrat na zakladé vefejné zakazky subjekt, ktery bude tato stanoviska zpracovéavat
nebo vyuzije nezavislé experty, jejichz databazi pro vypracovani odbornych stanovisek vytvofi.
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Proces hodnoceni

Cilem procesu hodnoceni je provedeni objektivniho, nezavislého a nestranného hodnoceni
pfedlozenych zadosti o certifikaci v ramci Kategorizace DMO. Na zakladé hodnoceni je
ovéfovano, zda zadatel o certifikaci po formalni a vécné strance naplnil pozadavky stanovené
v kategorizaci.

Proces hodnoceni se sklada ze dvou zakladnich kroku:
e Hodnoceni formalnich nalezitosti

e Vécné hodnoceni

Schéma €. 1 - Proces hodnoceni

Hodnoceni A

Zadost Vécné o zpUsobu naplnéni

o certifikaci U G hodnoceni pozadavku

nalezitosti .
Kategorizace

Proces hodnoceni musi byt dokonéen do 90 dni od ukonéeni oficialnich termind pro podani
Zadosti.
Hodnoceni formalnich nalezitosti

Poveéreny pracovnik agentury CzechTourism provede kontrolu formalnich pozadavku predloZzené
Zadosti. Tato kontrola bude provedena na zakladé kontrolniho seznamu, ktery obsahuje
pozadavky Kategorizace DMO.

Kontrolni seznam

Pozadavky Kategorizace DMO

Nazev zadatele: ........................ Hodnotitel: ...............c...oooll

Formalni pozadavky prijatelnosti
Vyjimka Shoda
Anolne Anol/ne
Volba kategorie DMO Zda zadatel uvedl, o jakou kategorii DMO Z&da N/A

Ovéfen a platna kopie z obchodniho rejstfiku (OR)

- ne stra$i, nez 30 dni od data Zadosti
Existujici pravnické osoba  Ma zadatel uvedeny veskeré relevantni idaje na N/A

portalu www.justice.cz nebo je pfedlozil spole¢né se

Zz4dosti?

Poznamka

Pozadavek Co ovérit

Jsou uvedeny pozadované Udaje?

o Nazev/Obchodni jméno

o Sidlo N/A
e ICO

o Pravni forma

4 Informace o pravnické
0sobé

Jsou uvedeny poZadované Udaje?
o Kontaktni osoba — hlavni vykonny manager
Kontaktni osoba organizace N/A
o Jméno a pfijmeni (titul)
o Pozice
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o E-malil
o Telefon

V pfipadé a.s. nebo s.r.o0. ovéfit zda pfipadny zisk

z hospodareni je vyhradné vyuzit na hlavni ¢innost bt

Ovéreni Ucelu organizace

e Terminologie bod 2 Kategorizace DMO
o Kontextové pozadavky 5.4.
5.1.1  Spinéni definice DMO o Dalsi informace poskytnuté DMO N/A

o Kontrola sekundamich zdrojd (napf. webové
stranky DMO)

Na zakladé vypisu z OR nebo na justici.cz ovéfit,
zda je zfizovatelem DMO alespori jedna z nize
uvedenych pravnickych osob

o Kraj dle zakona €. 129/2000 Sb. o krajich
e Obec nebo svazek obci dle zakona Pokud
512 Ziizovatel €. 128/2000 Sb., zakon o obcich (obecni zfizeni) ne§plr'1ujve, je
e Hlavni mésto Praha dle zakona &. 131/2000 Sb., predlozen
zékon o hlavnim mésté Praze formular €. 67
o Obchodni korporace
o Zajmoveé sdruzeni pravnickych osob
o Nadace nebo jina forma neziskové organizace
stanovena obc¢anskych zakonikem

Na zékladé vypisu z OR nebo na justici.cz ovéfit,
zda DMO ma jednu z téchto pravnich forem:

o Spolek — zaloZeny v souladu s novym ob&ansky
zékonikem (doporucena pravni forma)
o Ustav - zaloZeny v souladu s novym ob&ansky
zakonikem
e Zajmové sdruzeni pravnickych osob — Pokud
Pravni forma (lokalni/ zalozené v souladu se starym obganskym nesplfiuje, je
oblastni DMO) zakonikem predloZen
 Obecné prospésna spolecnost — zalozend v formular €. 67
souladu se zakonem o obecné prospésnych
spole¢nostech
o Spolecnost s ruéenim omezenym - zaloZena v
souladu se zakonem o obchodnich korporacich
o Akciova spolecnost - zalozena v souladu se
zakonem o obchodnich korporacich

Na zakladé vypisu z OR nebo na justici.cz ovérit,
5.13 zda DMO ma jednu z téchto pravnich forem:

o Spolek - zaloZeny v souladu s novym ob&ansky
zakonikem (doporucena pravni forma)
o Ustav - zaloZeny v souladu s novym obéansky
z4konikem
o Zajmové sdruzeni pravnickych osob —
zaloZené v souladu se starym ob¢anskym Pokud
Prévni forma (krajska zakonikem 5 nesplfiuje, je
DMO) o Obecné prospésna spolecnost - zalozena v predlozen
souladu se z&konem o obecné prospésnych formular &. 62
spolecnostech
o Spolecnost s ruéenim omezenym - zalozena v
souladu se zakonem o obchodnich korporacich
o Akciova spolecnost - zalozena v souladu se
zakonem o obchodnich korporacich
o Prispévkova organizace - zalozena v souladu
se zakonem o rozpoctovych pravidlech zemnich
rozpoctl (pouze pilot)
Geograficky homogenni Je piedloZena mapa Uzemi DMO v méfitku, ze které
514  Uzemia Uzemiohrani¢ené je patmé, Ze hranice DMO koresponduiji s hranicemi N/A
katastralnim tzemim obci katastralniho Gzemi obci?

© 2017 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
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5.1.7

5.1.10

Uzemi piisobnosti DMO se
nepfekryva s Uzemim
shodné Kategorie DMO

Stanovisko kraje/oblasti

Certifikace DMO dle CSKS

Pocet obci nebo rozloha
(oblastni DMO)

Pocet obci nebo rozloha
(lokélni DMO)

Pocet oficialné
certifikovanych turistickych
informacnich center

v Uzemi pdsobnosti DMO

(oblastni DMO)

Pocet oficialné
certifikovanych turistickych
informacnich center

v Uzemi plsobnosti DMO

(lokalni DMO)

Pocet I0zek a pfenocovani
(oblastni DMO)

Je pedlozena mapa Uzemi DMO v méfitku, ze které
je patrné, ze hranice DMO koresponduiji s hranicemi
katastralniho tizemi obci?

Bylo vydano kladné Stanovisko dle bodu 6.1.5, ze
kterého vyplyva, Ze DMO byla timto subjektem
schvalena ve svych hranicich?

Bylo vydano stanovisko dle pfilohy ¢ 2 Manualu pro
Zzadatele, pficemz toto stanovisko neni starSi nez 6
mésicli? Stanovisko bylo vydano jako:

e kladné - jsou stanoveny podminky platnosti
Stanoviska?

e zapomé - jsou uvedeny dlvody pro nevydani
kladného stanoviska?

Byl v den z&dosti o certifikaci prediozen platny
certifikat CSKS?

V pfipadé, ze nebyl predloZen platny certifikat bylo
predloZeno Cestné prohlaseni dle vzoru uvedeného
v pfiloze ¢. 3 Manualu pro Zadatele.

Je predlozen seznam s minimalnim poctem 20 obci?

Pokud prokazuje DMO pozadavek prostfednictvim
rozlohy je uvedena rozloha, ktera neni mensi nez
600km2a soucasné je pfiloZzen seznam, ktery
obsahuje vechny obce na vymezeném Gzemi?

Byla provedena kontrola dle predlozené mapy

v souladu s bodem 5.1.3 a 5.1.4 a nezavislé ovéfeni
prostfednictvim volné dostupnych mapovych
podkladd (mapy.cz; googlemaps.com atd.)

Je predlozen seznam s minimélné jednou obci?

Jsou uvedena v zadosti alespon 3 turisticka
informacni centra (TIC), ktera se nachazi na Gzemi
DMO? Obsahuije informace o TIC alespori tyto
nalezitosti:

o Oficialni nazev TIC

e AdresaTIC

o Datum ziskani certifikace

Na z&kladé webovych stranek www.aticcr.cz ovéfit
zda jsou TIC oficialné certifikovana.

Jsou TIC, kterym je prokazovan tento pozadavek
¢lenem/partnerem DMO. Ovéfit v ramci bodu 5.2.4

Je uvedeno v zadosti alespor 1 turistické informacni
centrum (TIC), ktera se nachazi na tizemi DMO?
Obsahuje informace o TIC alespori tyto naleZitosti:

o Oficialni nazev TIC

e AdresaTIC

o Datum ziskani certifikace

Na zékladé webovych stranek www.aticcr.cz ovéfit
zda jsou TIC oficialné certifikovana.

Je TIC, kterym je prokazovan tento pozadavek
¢lenem/partnerem DMO. Ovéfit v ramci bodu 5.2.4

Je uvedena informace, jakym zp(sobem je
prokazovan tento pozadavek? Jedna se o Data CSU
nebo vlastni sbér dat a Setfeni?

Jsou uvedeny minimalni pocty min 2 000
ubytovacich zafizeni a 200 000 pfenocovani? Jsou
tyto hodnoty spravné vypocteny jako primér za
posledni 3 roky?

© 2017 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.

Pokud
nespliuje, je
predlozen
formularf €. 67

V pfipadé, ze
bylo vydano
zapomé, byl
predlozen
formularf &. 67

N/A

Pokud
nespliiuje, je
predlozen
formularf €. 6?7

N/A

Pokud
nespliuje, je
pfedloZen
formular &. 67

Pokud
nesplfiuje, je
predlozen
formular €. 67

Pokud
nespliiuje, je
pfedlozen
formularf &. 6?7

Ovéfovano
certifikacni
komisi

Ovérovano
certifikacni
komisi

Ovéfovano
certifikacni
komisi

QOvérovano
certifikacni
komisi

QOvérovano
certifikacni
komisi

Ovéfovano
certifikacni
komisi

Ovéfovano
certifikacni
komisi
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Podil podnikatelskych
5.1.11  a NNO subjektt s viivem
na rozhodovani organizace

V pfipadé, ze je pozadavek prokazovan vlastnim
vyzkumem ovéfit ve spolupraci s Institutem turismu
jeho vérohodnost.

Je predloZen seznam obsahujici vSechny osoby

s vlivem na rozhodovani v DMO a u kazdé osoby je
zfetelné oznacen jaky sektor zastupuje?

Ovéreno na zakladé kontroly doklad(i na portalu
www.justice.cz nebo na zakladé predlozenych
dokladd Zadatele.

Kvalitativni pozadavky na strategické planovani a fizeni

Strednédoby strategicky

a dokument

Operativni strategicky

522 dokument

523  Funkéni 3K platforma

Pocet aktivnich partner(
celkem (Krajska DMO)

524

Pocet aktivnich partner
celkem (Oblastni DMO)

Je predloZen stfednédoby strategicky dokument
(Strategie, Koncepce, Program rozvoje atd.), ktery je
platny jesté alesponi 12 mésicli od data podani
zadosti?

Je dokument specialné zpracovany pro Gzemi
pusobnosti zadatele?

Jsou obsahem dokumentu priority a opatfeni
reflektujici stfednédoby/dlouhodoby rozvoj izemi
pusobnosti DMO?

Je predlozen operativni strategicky dokument

s vyhledem na 12 mésicti (Marketingovy plan, akéni
plan, jiny pracovni dokument atd.), ktery je platny
jesté cca 6 mésicl od data podani Zadosti?

Je dokument zpracovany pro Gizemi plisobnosti
Zadatele?

Je z dokumentu patrné jaké ¢innosti chce DMO

v nasledujicich 12 mésicich realizovat?

Je predlozena informace o 3K platformé zahmujici
tyto informace:
o Nazev 3K platformy
e Odkaz na web se zakladnimi informacemi
0 3K platformé (ucel, zaméfeni atd.)
o Celkovy pocet élend
e Pocet setkani / interakci za poslednich 12
mésict
Na zakladé predloZenych informaci ovéfit, zda je 3K
platforma funkéni. Ovéfit frekvenci jednani.
V pfipadé pochybnosti vyzadat zapisy z jednani 3K
platformy.
Je uveden seznam, na kterém je uveden alespon
minimalni pocet 25 partner(? Tento seznam
obsahuje:

e nazev/jméno partnera, adresu, odpovédnou
osobu, ktera m(ize podat informace o partnerstvi

e Oznaceni druhu partnera (vefejny, neziskovy,
privatni sektor)

o Aktivita, na které spolupracoval

o Informace, ¢im mize partnerstvi dolozit

Oveéit, zda jsou informace vérohodné a v pfipadé
pochybnosti zvazit vyzadani dokladu o partnerstvi.
Je uveden seznam, na kterém je uveden alespon
minimalni pocet 50 partnerd, z ¢ehoz
e Je na seznamu minimainé uvedeno 15 obci nebo
vSechny obce pokud je prokazan pozadavek
5.1.8. na zakladé rozlohy DMO
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525

Pocet aktivnich partner
celkem (Lokalni DMO)

Zavedeny systém
sledovani ukazatell
cestovniho ruchu o vyvoji
destinace

e Je na seznamu minimainé uvedeno 30 partnert
z oblasti NNO a soukromého sektoru

Tento seznam obsahuje:

e nazev/jméno partnera, adresu, odpovédnou
osobu, ktera mize podat informace o partnerstvi

o Oznaceni druhu partnera (vefejny, neziskovy,
privatni sektor)

o Aktivita, na které spolupracoval

o Informace, ¢im miize partnerstvi dolozit

Oveéfit, zda v piipadé, Ze Zadatel ma pravni formu
obchodi korporace, viastni obce v plsobnosti DMO
alespon 30% podilu v této organizaci?

Ovérit, zda jsou informace vérohodné a v pfipadé
pochybnosti zvazit vyzadani dokladl o partnerstvi.

Ovéfit, zda jsou mezi partnery TIC, kterym je
prokazovan pozadavek 5.1.9.
Je uveden seznam, na kterém je uveden alespori
minimalni pocet 25 partnerd, z éehoz
e Je na seznamu minimalné uvedena minimalné 1
obec, na jejiz tzemi se DMO nachazi
e Je na seznamu minimainé uvedeno 20 partnerd
z oblasti NNO a soukromého sektoru

Tento seznam obsahuije:

e nazev/jméno partnera, adresu, odpovédnou
osobu, ktera miize podat informace o partnerstvi

e Oznaceni druhu partnera (vefejny, neziskovy,
privatni sektor)

o Aktivita, na které spolupracoval

o Informace, ¢im mize partnerstvi dolozit
Ovéfit, zda v pfipadé, Ze Zadatel ma pravni formu
obchodi korporace, vlastni obce v pusobnosti DMO
alespori 30% podilu v této organizaci?

Ovéfit, zda jsou informace vérohodné a v pfipadé
pochybnosti zvazit vyzadani dokladl o partnerstvi.

Ovéfit, zda je mezi partnery TIC, kterym je
prokazovan pozadavek 5.1.9.

Oveéfit ve spolupraci s Institutem turismu, zda ma
DMO zavedeny pozadovany systém sledovani
ukazatelt cestovniho ruchu o vyvoji destinace.

Ma DMO vytvofeny svij vlastni profil v ramei MIS?

Jsou data viozena do MIS v souladu s pozadavky
vyplyvajicimi z metodického postupu pro sledovani
ukazateld o vyvoji destinace pro svou kategorii
DMO?

Je v pilotnim obdobi vyuzit jiny zptisob predlozeni
dat (MS Excel, webové stranky)? Je pfedlozeni
alternativniho zplisobu dat dostate¢né?
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Kvalitativni poZzadavky na produkty cestovniho ruchu a marketingové aktivity

5.3.1

532

533

534

Definovany systém
produktti cestovniho ruchu
na Urovni destinace

Aktivni realizace
marketingovych aktivit
v destinaci

Funkéni a pravidelné
aktualizované internetové
marketingové nastroje

Jednotny branding
marketingovych aktivit
cilenych na pfijezdovy
cestovni ruch

Je informace o produktech cestovniho ruchu DMO
uvedena ve stfednédobém strategickém dokumentu
nebo je uveden odkaz na webové stranky

s potrebnymi informacemi?

Ovétfte v predlozené dokumentaci (5.2.1, 5.2.2,
5.3.2,5.34) zda:

o se skuteéné jedna o produkt cestovniho ruchu

e soucasti Operativniho strategického dokumentu
jsou marketingové aktivity, které rozviji
stanoveny systém produktli na Grovni destinace

e DMO aktivné za poslednich 12 mésicl
realizovala marketingové aktivity, které rozvijely
stanoveny systém produkt( na urovni destinace

o internetové marketingové nastroje DMO rozviji
stanoveny systém produktti na Urovni destinace.

Je pfedloZena informace o realizaci marketingovych

aktivit na Uzemi své destinace, a to jednim

z nasledujicich zpUsobU:

e zprava o ¢innosti DMO za pfislusné obdobi
a/nebo

e vyro¢ni zprava za prislusné obdobi obsahujici
pozadované Udaje

e jiny dokument DMO, ve kterém jsou pozadované
informace uvedeny.

V ramci predloZené informace o realizovanych

marketingovych aktivitach ovéite, zda je uveden:

o Nazev marketingové aktivity

o Ugel marketingové aktivity

e Zpusob (forma) zapojeni partnerdi v ramci
destinace

o Dosazené vysledky / vystupy

Ovérte, zda byly marketingové aktivity realizovany
v poslednich 12 mésicich.

Posudte vystupy/vysledky marketingovych aktivit.

Je uveden interetovy odkaz na alespori jeden
internetovy marketingovy nastroj s aktualizovanymi
informacemi o nabidce cestovniho ruchu destinace?

Ovérte aktualnost informaci uvadénych v ramci
internetovych marketingovych nastrojd.

Posudte, zda informace uvadéné na internetovych
marketingovych néstrojich odpovidaji nabidce
destinace (produkttim cestovniho ruchu).

Je predloZeno Cestné prohlaseni dle vzoru
uvedeného v pfiloze €. 4 Manuélu pro zadatele.

Pfi obnové platnosti certifikace ovéfte, zda pini DMO

poZadavky vyplyvajici z metodického postupu pro

jednotnou marketingovou komunikaci v ramci CR,

a to zejména

o provadi pravidelny reporting marketingovych
aktivit zaméfenych na pfijezdovy cestovni ruch

e plni pozadavky na co-branding marketingovych
aktivit realizovanych v zahranici
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Kontextové pozadavky

54

Kontextové pozadavky

Je uveden popis zakladni €innosti a zaméfeni DMO
v rozsahu cca 400 - 500 znakd.

Na z&kladé nize uvedenych bodu ovéite naplnéni
kontextovych poZadavk( Kategorizace:

o Vypis z obchodniho rejstriku

o Zakladatelské dokumenty

o Stfednédoby a operativni strategicky dokument
o Informace o 3K platformé

o Statisticka data a informace ziskana na zakladé
jejich sledovani v destinaci
Zprava o ¢innosti DMO za pfislu$né obdobi
a/nebo vyroéni zprava za pfislusné obdobi

e Odkaz na internetové marketingové nastroje

o Vysledky monitoringu marketingovych aktivit na
podporu pfijezdového cestovniho ruchu

o DalSi informace ziskané v ramci zadosti o
certifikaci DMO

V ramci ovérovani kontextovych pozadavkl posudte

celkovy kontext innosti organizace, zaméite se na

to, zda nebyly poZadavky 5.2 - 5.3 naplnény pouze

formalné.

V pfipadé pochybnosti si vyzadejte od Zadatele

dodatec¢né informace.

Rozvojové pozadavky na hodnoceni spokojenosti

5.5

Rozvojové pozadavky na
hodnoceni spokojenosti

Je soucasti podepsany souhlas s provedenim
hodnoceni dle vzoru uvedeného v pfiloze €. 5
Manualu pro Zadatele?

Byl pfedlozen seznam s platnymi kontakty na
partnery / spolupracuiici ¢i jiné subjekty

v destinaci v minimalnim po¢tu pro dané kategorie
dle vzoru uvedeného v pfiloze €. 5 Manuélu pro
Zadatele.

V pfipadé, Ze ano, pfedejte pozadované Udaje
Institutu turismu pro provedeni hodnoceni
spokojenosti partnerd.

Rozvojové poZadavky na vzdélavani odborné kompetence

5.6

Rozvojové pozadavky
na vzdélavani odborné
kompetence

Je dolozen minimalni poZadovany pocet 16
vzdélavacich hodin?

U vzdélavaci akce byl uveden nazev vzdélavaci
akce a pocet absolvovanych vzdélavacich hodin?

Je vzdélavaci akce, kterou je pokazovan tento
pozadavek uvedena na oficialnim seznamu
vzdélavacich akci agentury CzechTourism? Ovéfte
kontrolou oficiélniho seznamu.

Ovérte na zakladé informace, ktera je vedena

s oficialnim seznamem vzdélavacich akci, zda byl
uchazeéim dané DMO vydan certifikat?

V pfipadé pochybnosti si vyzadejte kopie certifikatl
0 absolvovanym vzdélani Zadatele.

© 2017 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.

Pokud
nespliuje, je
predloZen
formular ¢. 67

Pokud
nespliiuje, je
predloZzen
formular ¢. 67

Pokud
nespliiuje, je
predlozen
formular ¢. 67

Ovéfovano
certifikacni
komisi

Ovérovano
certifikacni
komisi

Ovérovano
certifikacni
komisi

46



3.1.1

3.2

CzechTourism KPmG

CzechTourism

Implementaéni manual - Kategorizace organizaci destinacniho managementu
KPMG Ceska republika s.r.o.

Listopad 2017

Procesni postup pro hodnoceni formalnich nalezitosti

Proces hodnoceni formélnich nalezitosti pfedstavuje pfesné definovany postup, ve kterém
mohou nastat rizné situace. Procesni postup pro provedeni hodnoceni formalnich nalezitosti je
definovan v nasledujicim postupu.

Schéma €. 2 — Procesni postup pro provedeni hodnoceni formalnich nalezitosti

Splnil Zadatel Informace

Zadost veskeré pro jednani

o certifikaci formaini certifikaéni
pozadavky? komise

Je Zadost po
formaini
strance

v poradku?

Bylo
poZadano
0 vyjimku?

Ano - néavrh na udéleni vyjimek

Jsou Byly

nedostatky d le_ac!? ','i h informace
formalniho opinujicic #adatelem
informaci

charakteru? doplnény?

20)1Ha9 NS8001d Z JUBZRLAA BU IABN

Navrh na vyfazeni
z procesu certifikace

V ramci procesu hodnoceni formalnich nalezitosti, mize byt Zadatel jednou pisemné pozadan
o doplnéni informaci uvedenych v zadosti. Agentura CzechTourism vtom pfipadé stanovi
pfiméFrenou lhltu pro doplnéni informaci.

Vysledkem hodnoceni formalnich nalezitosti bude vzdy Informace pro jednani certifikacni komise,
kterou pfipravuje povéfeny pracovnik agentury CzechTourism. Tato informace bude obsahovat
vyplnény kontrolni list dle bodu 4.1, ze kterého bude zfejmé, jakym zplsobem byly zadatelem
pozadavky Kategorizace DMO naplnény. Soudasti informace bude seznam zadosti v ¢lenéni na
organizace, které:

¢ naplnily veskeré poZadavky Kategorizace DMO provéfované v ramci kontroly
formalnich nalezitosti

e pozadaly o vyjimku/y z pozadavkl Kategorizace DMO

¢ neprodly hodnocenim formalnich naleZitosti a je navrhovano jejich vyfazeni z procesu
certifikace

Povéfeny pracovnik pfipravi potfebnou dokumentaci pro vécné hodnoceni certifikacni komisi.

Vécné hodnoceni

Vé&cné hodnoceni provadi Certifikacni komise, a to na zdkladé vystupu, ktery obdrzi z hodnoceni
formalnich néleZitosti.
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Vécné hodnoceni probiha dle tohoto postupu:

e Zaslani podkladt - ¢lenové certifikacni komise obdrzi vystup z hodnoceni formalnich
nalezitosti alespon 5 pracovnich dnll pfed jednanim certifikacni komise tak, aby si mohli
jednotlivé zadosti o certifikaci prostudovat.

o Jednani certifikaéni komise — Clenové certifikaCni komise rozhoduji o jednotlivych
zadostech o certifikaci dle predlozené informace z kontroly formalnich nalezitosti
a provadéji vécné hodnoceni jednotlivych zadosti. Certifikacni komise provadi hodnoceni
dle nasledujiciho postupu:

Schéma €. 3 — Procesni postup pro provedeni vécného hodnoceni

Informace

pro jednani

certifikaéni
komise

Hodnoceni
formalnich
naleZitosti bylo
v poradku

Zadost obsahuje
navrh na udéleni

vyjimky.

Zadost je
doporuéena
na vyrazeni

Z procesu
certifikace

Provedeni
vécného
hodnoceni.

Je vécné
hodnoceni
v pofadku?

Navrh
na udéleni
certifikace

Navrh

Je Zadost
0 vyjimku
opravnéna?

Je navrh
na vyrazeni

na udéleni
Bylo certifikace
pozadano S e
o dodateénou
vyjimku?

Byly
informace
doplnény?

Navrh
na vyfazeni

Z procesu
certifikace
opravnény?

Z procesu
certifikace

Vécné hodnoceni provadi ¢lenové certifikaéni komise tim, Ze na jednani ovéfi soulad naplnéni
pozadavkl Kategorizace DMO. U pozadavkl, které nebudou Certifikaéni komisi shledany jako
naplnéné, si mohou pismmné vyzadat doplfujici informace, pfipadné si na jednani certifikacni
komise pozvat Zadatele. Agentura CzechTourism v tom pfipadé stanovi pfiméfenou IhGtu pro
doplInéni informaci, pfipadné oznami zadateli termin jednani certifikalni komise a zasle mu
pozvanku.

Certifikacni komise m(ze také vyuzit svého prava a v pfipadech, kdy se jedna o komplikovanou
Zadost, formou odborného stanoviska pozadat externi subjekt o provedeni hodnoceni. Toto
odborné stanovisko nasledné slouZi jako podklad pro dokon&eni vécného hodnoceni dané
zadosti.

Vysledkem jednani Certifikacni komise je vzdy Zprava o zpusobu naplnéni pozadavku
kategorizace, kterd je vypracovana ke kazdé Zadosti o certifikaci. Tato zprava je pfedana ke
schvéleni fediteli agentury CzechTourism. Na z&kladé této Zpravy je Zadateli vydan certifikat,
ktery je dokladem platnosti certifikace.

Zprava o zpusobu naplnéni pozadavki kategorizace

Zprava o zpusobu naplnéni pozadavkl kategorizace je vystupem z procesu hodnoceni, a je
zpracovana ke kazdé zadosti o certifikaci. Vzor zpravy je uveden v pfiloze ¢. 1 Manualu pro
Zadatele.
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Zprava o zpusobu naplnéni pozadavkl kategorizace obsahuje tyto nalezitosti:
o Identifikace zadosti o certifikaci (&islo Zadosti, nazev a adresa subjektu, ICO subjektu,
pravni forma DMO, kontaktni udaje)
o Kategorie DMO
e Zavér z hodnoceni
o Certifikace udélena
o Certifikace udélena podmine¢né (na zakladé vyjimky)
o Certifikace neudélena
¢ Oduvodnéni hodnoceni
o Nesrovnalosti s pozadavky kategorizace
o Udélené vyjimky a podminky jejich platnosti
o Duvody pro neudéleni certifikace
e Datum platnosti certifikace pokud byla certifikace udélena
e Datum vystaveni zpravy
e Podpis pfedsedy certifikacni komise a podpis Feditele agentury CzechTourism

Zprava je v pisemné podobé odeslana Zzadateli o certifikaci. Na zakladé Zpravy se mlze zadatel
odvolat nejdéle do 10 kalendarnich dnu od data doruceni o vysledku certifikace. Odvolani je
provéfeno ve lhaté do 10 kalendarnich dnd od obdrzeni odvolani a rozhodnuti o jeho opravnénosti
dle bodu 8.3 Manualu pro Zadatele.

Certifikat

Spolu se zpravou o zplsobu naplnéni pozadavk( kategorizace vystavi agentura CzechTourism
certifikat, kterym se mize certifikovana DMO prokazovat.

Grafickou podobu certifikatu navrhne agentura CzechTourism. Certifikat musi obsahovat
minimalné tyto nalezitosti:

Cislo certifikatu

Identifikace toho, kdo certifikat vydava (nazev, logo)

Identifikace toho, komu je certifikat ur€en

Nazev - Kategorizace organizaci cestovniho ruchu

Kategorie DMO, pro kterou byla certifikace udélena

Datum vydéani a doba platnosti

Podpis feditele agentury CzechTourism

Na certifikat se neuvadi jiné podminky platnosti ani informace o vyjimkach.
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Kontrola

Certifikované organizace mohou byt v pribéhu platnosti certifikace podrobeny kontrole. Kontrola
se certifikovanym organizacim oznamuje vzdy pisemné alespon 5 pracovnich dni pfed jejim
zahajenim. Realizovany mohou byt dva druhy kontrol:

e Kontrola na zakladé stiznosti (agentura CzechTourism se zabyva pouze pisemnymi
podnéty, které obdrzi prostfednictvim ktomu vytvofené informacni platformy dle
pozadavku 5.5.2 Kategorizace)

e Planovana kontrola

Proces administrace kontrol provadi pfedevsSim povéfeny pracovnik agentury CzechTourism.
O nesrovnatelnostech, které byly zjiStény v ramci kontroly rozhoduje Certifikacni komise, ktera
navrhuje:

e Napravna opatfeni

e Odebrani certifikace

Schéma €. 4 — Proces provedeni kontroly

Povéfeny pracovnik agentury
CzechTourism

Certifikaéni komise

Zadost
o kontrolu Je stiZznost Zamitnuti Napravné
na zakladé opravnéna? kontroly opatfeni

stiznosti

Maiji
Planovana Provedeni nesrovnalosti

Qdhalila Navrh

kontrola na odebrani

nesrovnalosti? v':;;?ﬁﬂfggﬂ certifikace

kontrola kontroly

Z kazdé kontroly je vytvofen Protokol o kontrole, ktery obsahuje vysledky kontroly a pfipadny
zpusob feSeni nesrovnalosti. Vzor protokolu o kontrole je uveden v pfiloze €. 2 Manualu pro
hodnotitele.

Certifikované DMO se vysledek kontroly oznamuje pisemné dopisem Feditele agentury
CzechTourism.
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Pfilohy
Nedilnou soucasti Manualu pro hodnotitele jsou jeho pfilohy.

[1] Zprava o zplsobu naplnéni pozadavku kategorizace

[2] Protokol o provedeni kontroly
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