Workshop Google Tag Manager

Kristian Smith / Michal Schneider

Czechlourism



Obsah skoleni

1) Uvod o webové analytice a GTM

2) Instalace a zakladni privodce rozhranim GTM
3) Pravidla, Proménné, Znacky

4) NejcCastejsi vyuziti pro pokrocilé webové méreni
5) Otazky
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Prihlaseni k test uctu pro workshop

https://tagmanager.google.com/?authuser=3#/admin/?accoun
tld=6000358661&containerid=30386261

https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/trafficso
urces-all-traffic/a226987736w312600737p265667867/

Login: analyticsworkshoptest22@gmail.com
Heslo: AnalyticsKS22

INFO V CHATU -->
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Co je webova/digitalni analytika?

® Sbér dat o chovani uzivatell na webu / v aplikaci
® Rozhodovani o efektivité kampani

® Podklady pro upravu obsahu / funkénosti webu / zlepSeni

konverzni miry

® Reporting

® Zaklad internetové marketingové strategie
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O Google Analytics?
® Sluzba od Google pro webovou analytiku
® Dostupné zdarma pro kazdého s uctem Google

® Pro potreby planovani a vyhodnocovani marketingovych aktivit
a funkénosti webu
® Nejpouzivanéjsi nastroj pro webovou analytiku na svété (85%

webU na svéte)
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Google Tag Manager - Pro¢ ho pouzivat

» Nastroj pro spravu méficich a reklamnich skriptt na webu

§ Google Analytics

° A Google AdWords

Google Tag Manager @ Other tools

H

Website
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Google Tag Manager - Pro¢ ho vyuzivat:

Stary proces (1-3 tydny)

e Rozhodnete nastavit
meérici kdd nebo novou
udalost

e Predate informaci web
administratorovi

e (Odsouhlaseni a
testovani nasazeni

e /obrazenidatv
reportech

Novy proces (1-3 hodiny)

e Rozhodnete nastavit
meérici kdd nebo novou
udalost

e Sami nastavite a
otestujete v GTM

e Zobrazenidatv
reportech

Czechlourism
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Google Tag Manager - Implementace
» Postup zalozeni a instalace GTM

» Po zalozeni pozadejte webové administratory pro nasazeni GTM na
web

Instalace Spravce znacek Google
Zkopirujte nize uvedeny kod a vloZte jej do vSech stranek na webu.

Vlozte tento kéd na co nejvy3$si moznou pozici ve znacce <head> na této strance:

<!-- Google Tag Manager --> |E]
<script> (£ on(w,d,s,1,i) {w[l]=w[1]]]| ({'gtm.start’:
new e(),event:'gtm.js'}):va ntsByTagName (s) [0],

dl=l!='datalayer'?'a :

lanager.com/gtm.js? .P je.insertBefore(j,£f);
,'script', 'datalayer’', 'GTM-TLRBRC6') ;</script>
g Manager -->
Navic vlozte kdd i tésné za ivodni znacku <body>:
<!-- Google Tag Manager (noscript) --> [E]

LRBRC6™
oscript>

="https://www.googletagm
iisplay

Dalsi informace o instalaci fragmentu kédu Spravce znacek Google naleznete v Uvodni pfirucce.
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https://www.sun.cz/nastroje/navody-pro-klienty/zalozeni-google-tag-manageru

Google Tag Manager - Rozhrani

AKTUALNI PRACOVNI PROSTOR

Default Workspace > Znacky Q Nova
D Nazev Typ Spoustéjici pravidla Naposledy u..

m Shrnuti GA Test Google Analytics: @ All Pages pfed dnem

Universal Analytics

B Znacky

@ Pravidla

M Proménné « Znacky - VSechny skripty vlozené do GTM

W Slozky + Pravidla - UrCena pravidla, na zakladé kterych se spousti

skripty
DO Sablony

 Proménné - Urcité hodnoty, napfiklad URL, Text tlaCitka,
Nazev videa

Czechlourism 27042022 | 9



Znacka, Pravidlo, Proménna

x e Kod, ktery se spusti
Znacka e Napf: Google Analytics, Google Ads, Sklik
(Tag) e v ramci GA napf: zobrazeni stranky, odeslani formulare, scroll..
Pravidlo e Pravidlo, kdy se kéd(y) spusti
(Tri ) e Napf: Zobrazeni stranky, kliknuti na tlaCitko, odeslani formulare

rigger
Proménna e hodnota (text, éislo)
e pouzije se v kddu, Ci jako podminka pro pravidlo

(Variable) e napf: spoustéj jen na strance “/kontakt”
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Prakticky - Implementace GA

AKTUALN| PRACOVNI PROSTOR

Default Workspace > Znacky Q Nova

[:] Nazev ™ Typ Spoustéjici pravidla Naposledy u..

Shrnuti GA Test Google Analytics: e All Pages pred dnem

Universal Analytics
Znacky

Pravidla
Proménne

Slozky

o FE® 8

Sablony
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Implementace GA - ID Méreni

a VSechny Gcty > kristiansmith.cz/test

A Analytics  ygechny udaje o webu ~

O\ Prohledavani prehledd a nag SPRAVCE UZIVATEL

Domovska stranka ST - Vytvofit sluzbu

oo ; kristiansmith.cz/test (UA-226987736-1) Nastaveni S|UZby EYes
v m+ Prizpusobeni
- ; dkladni n i
Panely < Asistent nastaveni GA4 Zakladni nastaveni
Vlastni prehledy ID méreni
E Nastaveni sluzby UA-226987736-1
Ulozené prehledy

Viastni Nazev sluzby
s aas Sprava pfistupu ke sluzbé

upozornéni kristiansmith.cz/test
°e. BETA < Udaje o mefeni \hinhasi adraca 11DI

Atribuce
©2022 Google | Domovska stranka Analytics | Smluvni podminky | Zasady

o < Ogeslat zpétnou vazbu
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Implementace GA - Konfigurace znacky

Konfigurace znacky

Google Analytics: Universal Analytics

larketing Platform

Typ méreni
Zobrazeni stranky

Nastaveni Google Analytics ®

{{(uA-226987736-1} (i)

Spousténi

Pravidlo All Pages - kod se spusti po nacteni kazdé stranky

Spoustéjici pravidia

e All Pages
Zobrazeni stranky

Czechlourism 27.04.2022 | 13



Testovani - Nahled (Preview)

» Vzdy testujte pred
odeslanim zmeén na
produkci

(' www.kstest.com ~

Vsechny ¢ty > KS Testing

Pracovni prostor Verze Spravce

AKTUALNI PRACOVNI PROSTOR

Default Workspace >

Znacky

o ® FE® 8D

[J nNazev

Shrnuti GA Test

Znacky
Pravidla
Proménne
Slozky

Sablony

Q Vyhledat v pracovnim prostoru e 0 : a

GTM-TLRBRC6 Nahled Odeslat

Q Nova
Typ Spoustéjici pravidla Naposledy u
Google Analytics: All Pages pred dnem
Universal
Analytics

Smluvni podminky + Zasady ochrany soukromi

Czechlourism
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Testovani - Nahled (Preview)

» Spravce znacek Google Tag Assistant [Connected]

C O A

kristiansmith.cz

SEQ Consultant — Kristian Smith - X

sk Eg

n Google container found € GTM-TLRBRCé

Summary [ H
Summary
v~ @ SEO Consultant — Kristi...

Output of GTM-TLRBRC6 ®
Vindow Loaded @

Tags

DOM Ready
Container Loaded @ Tags Fired
Initialization @ GA Test

Consent Initialization @ Goog

e=sage Tags Not Fired

None

Variables Data Layer

Czechlourism
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Trochu teorie a jdeme na praxi

« Ukazeme si zaklad
pravidel a
promennych

* Poté jak nastavit
meéreni
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Typy Pravidel (Triggeru)
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v Ew (] o

NejCastéjsi priklady pravidel = Spoustécu tagu

I .

nacCteni stranky

nacteni stranky Page Path zaCina na /contact

Kliknuti na odkaz Click URL za€ind na www.odchoziweb.cz
Scrollovani na strance Scroll Depth je 50%

spusSténi Youtube

Odeslani formulare
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v w O o

NejCastéjsi priklady pravidel = Spoustécu tagu

Page View Click

e All Elements
@ Just Links

User Engagement
@ Consent Initialization

@ Initialization

Element Visibility

@ AR @ Form Submission
© DpomReady e
@ Scroll Depth
@ Window Loaded Q Custom Event
@ History Change o YouTube Video
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Typy Proménnych (Variables)
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Priklady proménnych = Hodnot pro znacky/pravidla

Konstanta GA ID Méfeni (UA - 23567890- 1)
informace na strance URL stranky (www.test.cz/kontat)
Informace o prvku s interakci Text prvku, na néjz bylo kliknuto (Kontakt)
datalayer Udalost odeslani formulafe (formSent)

Scroll % zobrazené stranky (Depth Threshold)
XXXX
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Vybrané typy proménnych (Variables)
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Prakticke priklady
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Typické pozadavky méreni

» Zobrazeni stranky kontakt
» Click na tlaCitko na webu
* Odeslani formulare

« Prehrani Youtube Videa
» StaZeni pdf souboru

 Scroll na strance
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Proces nastaveni

Aktivace proménnych

Vytvoreni pravidla

Testovani (Nahled)

)
)
3) Vytvoreni znaCky (navazano na pravidlo)
)
) Publikace (Odeslat)
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Uvodni nastaveni (Aktivace proménnych)

* Pro vyuziti proménnych pro danou interakci je tfeba je aktivovat

* Promeénneé - > “Integrované proménné” -> Konfigurovat

AKTUALNI PRACOVNI PROSTOR

Default Workspace N Integrované proménne @ Q Konfigurovat
Nazev Typ
@ Shrnuti Event Vlastni udalost
B Znacky Page Hostname Adresa URL
@ Pravidla Page Path Adresa URL
[ ww Proménné | Page URL Adresa URL
B Slozky Referrer Referer HTTP
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Clicknuti na tlacitko na webu

» Aktivace promennych kliknuti

Kliknuti

Click Element
Click Classes
Click ID

Click Target
Click URL
Click Text
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Pravidlo - kliknuti na tlacitko na webu

» Priklad: Spustit pravidlo pfi kliknuti na tlacitko “Zjistit vice”
X Klik - zjistit vice [ m

@ Kliknuti - Pouze odkazy

[[] Gekatna znadky ®
D Zkontrolovat ovéreni ®
Toto pravidlo se spousti pfi

O Vsechna kliknuti na odkazy @ Neéktera kliknuti na odkazy

Spustit toto pravidlo, kdyz nastane udalost a jsou splnény vSechny uvedené podminky

Click Text v obsahuje v Zjistit vice
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Odeslani formulare

» Aktivace proménnych

Formulare

Form Element

formulare Form Classes
Form ID
Form Target
Form URL
Form Text
CzechTourism

27.04.2022
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Pravidlo - Odeslani formulare

* Priklad: Odeslani formulare na strance /contact

X Odeslani formulare - kontakt [ m

Typ pravidla

@ Odeslani formulare

[[] Gekat naznacky ®

D Zkontrolovat ovéreni @
Toto pravidlo se spousti pfi

O Vsechny formulare @ Nékteré formulare

Spustit toto pravidlo, kdyz nastane udalost a jsou spinény vSechny uvedené podminky

Page Path v obsahuje v /contact
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Pirehrani Youtube Videa Videa

Video Provider

- Aktivace promeénnych SR

videa Video URL

Video Title
Video Duration
Video Current Time
Video Percent
Video Visible
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Pravidlo - Prehrani Youtube Videa

» Priklad: Start prehrani Youtube videa

X  Youtube - Start [ m

Konfigurace pravidla

Typ pravidla

Video na YouTube

v/ Spusteéni
© Konec

Toto pravidlo se spousti pfi
Vsechna videa
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Scroll na strance (Posouvani)

» Aktivace proménnych
Posouvani

posouvani
Scroll Depth Threshold
Scroll Depth Units

Scroll Direction
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Pravidlo - Hloubka posunu na strance

» Priklad: Posun na 75% stranky

X Hloubka posunu [

Konfigurace pravidla

Typ pravidla

CF

Hloubka posunu

B

v/ Hloubky svislého posunu (@
Procenta
25,50,75,90,100 %

Toto pravidlo se spousti pri
Vsechny stranky

Czechlourism
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Pravidlo - Zobrazeni PDF Souboru
» Priklad: Spusti pravidlo pfi kliknuti na odkaz obsahujici “.pdf”

X Klik - PDF odkaz [3J

@ Kliknuti - Pouze odkazy

[[] Gekatna znacky ®
D Zkontrolovat ovéreni
Toto pravidlo se spousti pfi

(O Vsechnakliknutina odkazy (@) Nékterd kliknuti na odkazy

Spustit toto pravidlo, kdyz nastane udélost a jsou splnény vSechny uvedené podminky

Click URL v konci na v .pdf
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Tvorba znacek + navazani na pravidla

« Mate vytvorena pravidla pro vybrané interakce na webu

» Pravidla mlUzete navazat na znacky (Udalost Google Analytics, Konverze Google Ads,
Facebook, Sklik)

» Priklad - Odeslani udalosti do Google Analytics pfi spusteni daného pravidla
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Udalosti - nastaveni

e P¥i zadavani udalosti miuzete definovat nékolik parametru:

o Kategorie - je povinny udaj, zakladni rozfazeni udalosti

o Akce — popis konkrétni kategorie udalosti, napr. stazeni, pfehrani...

o Stitek — volitelny popisek upfesfiujici konkrétni udalost

o Hodnota — Ciselna proménna

e \ysledky jsou zobrazeny v prehledu Obsah -> Udalosti

e Efektivni nasazeni pres Google Tag Manager, pfipadné pfimo v kodu webu

e Kazda udalost Ize mérit jako cil
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https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/content-event-events/a3687193w7027532p7291570/explorer-segmentExplorer.segmentId=analytics.eventAction&_r.drilldown=analytics.eventCategory:addthis&explorer-table.plotKeys=%5B%5D/

Udalosti

Rozdéleni udalosti:

Priklady:
0, °4 v ’ )
[ VIDEO Start, Pause, End, Buffering i Se(l(;usn(:l:;g rl"szg)ele"'
7 7 ’ 5
s
[ Enhanced E-Commerce Add to Cart, Product Click Cislo produktu
)
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Tvorba znac€ky - Udalost Google Analytics

Typ znacky
Google Analytics: Universal Analytics R
N | Google Marketing Platform 4
Typ méreni
Udalost v

Zobrazeni stranky
Ualo

Transakce

Socialni sité

Casovani

Dekorovat odkaz

Dekorovat formular

Akce
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Tvorba znac€ky - Udalost Google Analytics

vy . . X A Udalost - Klik na Zjistit vi
- Typ méFeni = udalost GA Udalos ik na Zjistit vice O

o Typ méreni
* Specifikace parametru Uddlost .
udalosti S
Parametry méreni udalosti
Kategorie Kategorie:
Klik s
Akce
. Akce
Stltek Zjistit vice e
Stitek
{{Page URL}} EE
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Tvorba znac€ky - Udalost Google Analytics

» Nutnost zvolit nastaveni Google Analytics = uCet kam se

informace zasle

Nastaveni Google Analytics @

{{UA-226987736-1}} - @

D Povolit prepsani nastaveni v této znacce @

> Rozsirena nastaveni
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Tvorba znacky - Navazani pravidla

» Po nastaveni znacky je treba X Vyberte pravidlo
urcit pravidla spustéeni Nazev 1
All Pages

Consent Initialization - All Pages
Hloubka posunu
Initialization - All Pages

Klik - PDF odkaz

Klik - zjistit vice

Odeslani formulare - kontakt

Youtube - Start

OO0 OOOCL
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Testovani - Nahled (Debug view)

Summary [
Summary
v @ Contact - SEO Consul...

Output of GTM-TLRBRCé6 @
40 Scroll Depth

Tags Variables Data Layer
39 Scroll Depth
38 Scroll Depth Tags Fired
37 Scroll Depth GA Test GA Udalost - Klik na Zjistit vice
36 Window Loaded @ Google Analytics: Universal Analytics - Fired 4 time(s) Google Analytics: Universal Analytics - Fired 1 time(s)
35 DOM Read . X . _— -
eady @ GA Udalost - Youtube Video - Start GA Udalost - Odeslani formulare - kontakt

34 Container Loaded @ Google Analytics: Universal Analytics - Fired 1 time(s) Google Analytics: Universal Analytics - Fired 1 time(s)
33 Initialization

GA Udalost - Scroll
32 Consent Initialization ...

Google Analytics: Universal Analytics - Fired 11 time(s)
31 Messane
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Testovani - Google Analytics - V realném cCase

Véechny uéty > kristiansmith.cz/test

1 " . Eriirty H o
oA Analytics  yvsechny udaje o webu ~ o ®
Q_  Prohledavani pehledd a nag Udalosti Vytvofit zkratku €74 @
A Domovska stranka Udalosti
SRR Prisptsotent Aktuvalnl pocet aktivnich  zaminut Za sekundu
uzivatel( na webu:
PREHLEDY
—
v (© Vrealném case
Souhrn
Oblasti
Zdroje B STOLNi POGITAG
navstévnosti T
Obsah 60s 45 5 30 155
Zdgrazeno: Aktivni uzivatelé U
Udalosti PN
Aitivni uzivatelé s udalostmi: 1 (100 % z celku) Q
Konverze =
ie udalosti Akce udalosti Aktivni uzivatelé
» & Publikum —
1. Kiik Zjistit vice 1 100,00%
» > Akvizice 2. Scroll 100 1 100,00%
» B Chovani & |l 25 1 10000%
4. Scroll 50 1 100,00%
» M Konverze
5. Scroll 75 1 100,00%
6. Scroll 90 1 100,00%
%, Atribuce *™ 7. Stazeni_pdf http://kristiansmith.cz/w...hTourism_final.pptx-1.pdf 1 100,00%
8. Video Start 1 100,00%
O Objevit

Czechlourism
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Publikace

« Otestovali jste, Ze nastaveni je v
pofadku - muzete “Publikovat” GTM
« Tlacitko “Odeslat” (“Publish”)

GTM-TLRBRC6  Zmeény v pracovnim prostoru: 33 Nahled Odeslat
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Otazky?
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Dékujeme za pozornost!

Kristian Smith
e Email: smithkristian91@gmail.com
o Tel: +420 775 755 765

Michal Schneider

e Email: schneider@czechtourism.cz
o Tel: +420 775 746 827
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