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Cestovni ruch byl v roce 2022 ve zna¢né mire ovlivnén geopolitickou situaci

na Ukrajiné a naslednymi regresemi celého svéta vici agresorovi. Tento fakt

mel i redlni dopad na cestovni ruch v nasledujicich meésicich nejen s ohledem

na prijezdovy cestovni ruch, ale i na domaci cestovni ruch. Vysoka mira

inflace, ekonomicka nejistota a dlouhodoby tlak na podnikatele v cestovnim

ruchu siv roce 2022 vybira svou dan. Podpora vzniku destina¢niho

managementu jako nastroje rizeni cestovniho ruchu v Kraji Vysocina byla

jednim z hlavnich témat v tomto roce. Na Vysociné vznikly dalsi dvé oblastni

destinacni kancelare, a to Vysocina West, z. s. a Kraj pod Javorici z. s. Postupné

se zacCalo naplnovat nastaveni spoluprace a synergii mezi véemi destinacnimi

spole¢nostmi. Vyznamny posun jsme udélali i v komunikaci a spolupraci

s podnikateli na Uzemi Vysociny. Nase organizace prosla restrukturalizaci,

do aktivit organizace byla dlraznéji zakomponovana online komunikace a prace

s rocnimi tématy byla vyménéna za praci s tématy definujici destinaci Vysocina.

Prestoze zmeény byly rychlé a naro¢né, ukazalo se, ze smeér, ktery jsme si s novym tymem stanovili, byl spravny, coz se
ukazalo na vysledcich jiz v prvni poloviné roku, kdy se Vysocina vratila na predkovidova Cisla. Na konci roku 2022
zaznamenala Vysocina v poctu hostl oproti roku 2019 nardst o 6,85 %.

Pocet prenocovani vzrostl 0 7,16 % a prdmeérna doba pobytu se oproti roku 2019 také zvysila na 3,41 %.

Rada bych podékovala vsem partneriim, podnikatelim a oblastnim destinacnim spolec¢nostem
za spolupraci a hledani spole¢nych cest rozvoje.

Na zavér mi dovolte podékovat za praci véem svym kolegim z \Vysocina Tourism. Bez jejich nasazeni
a chuté posouvat cestovni ruch dal bychom zmén nedosahli.

Ol'ga Konigova
reditelka Vysocina Tourism,
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Profil organizace:

Organizace Vysocina Tourism je prispévkovou organizaci
Kraje Vysocina, ktera hraje vyznamnou roli v koordinaci

a fizeni cestovniho ruchu v celém regionu.
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Hlavni ¢innost Vysocina Tourism vychazi ze schvalené

Pfedmeétem cinnosti je:
Strategie rozvoje cestovniho ruchu Kraje Vysocina

e fizenia organizovani analytické Cinnosti 2017-2025.

e koordinace spoluprace subjektd cestovniho ruchu
z verejného i soukromého sektoru

e komunikace s obchodnimi partnery a turisty za region
Vysocina vcetné navstévnického managementu

e propagace a prezentace regionu Vysocina
na celonarodnim a zahrani¢nim trhu

e shromazdovaniinformaci o turistickém potencialu
regionu Vysocina, zajistovani jejich pribézné aktualizace
a jejich zpracovavani pro jednotlivé cilové skupiny uzivatell

e koordinace ¢innosti turistickych informacnich center
na uzemi Kraje Vysocina

e propagace a koordinace certifikaci sluzeb na uzemi
Kraje Vysocina

e vybér, zpracovani a rizeni regionalnich turistickych produktd




Organizacni struktura:

Reditelka
Olga Kénigova

Strategicky Konferenéni Filmova kancelaf Sprava

i N s Administrativa PR specialista Marketin
marketing a obchod turistika a marketing || a marketing | | socialnich siti P 9
o , . , Pavlina Martina Ing. Michal

Bc. Pavla Hladeckova Bc. Simona Kratochvilova Bc. Kristyna Kristofova Petra Vince Hartmanova Strnadova Pladek
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Certifikace v ramci kategorizace DMO

Vysocina Tourism ziskala ke dni 14. 6. 2022 certifikat v narodni kategorii organizaci destina¢niho managementu.

Tento certifikat je platny po dobu 3 let. Nicméné v ramci nasi prace pokracujeme s kroky, které smeéruji k tomu,

abychom certifikaci obhajili i pro dalsi obdobi. Beéhem roku 2022 se podarilo na uzemi Kraje Vysocina zformovat dvé nové
destinacni spole¢nosti - Vysocina West a Kraj pod Javorici, které se v roce 2023 budou snazit ziskat certifikat v narodni
kategorii organizaci destinacniho managementu.

/)
A V4

TREBIESKO

MORAVSKA VYSOEINA

L 4
¢ Pod
Javorici

Trebicsko - moravska Vysoc€ina

Destinacni spole¢nost v roce 2022 ziskala dotaci od MMR, ktera pomohla jeji Uzemi zviditelnit, zvysit zajem a pocet
turistd i jejich prenocovani. V roce 2022 se destinace soustredila na redesign webu, za ktery ziskali ocenéni.

Koruna VysocCiny

Destinacni spoleCnost poprvé za svoji existenci ziskala dotaci od MMR, ktera pomohla jeji Uzemi zviditelnit a realizovat
projekty vypsané v dotacni zadosti. Destinace i v roce 2022 pokracuje v rozsirovani ¢lenské zakladny a v soucasné
dobé ma 36 ¢lenl. V prosinci 2022 ziskava destinace certifikat v narodni kategorii organizaéniho destina¢niho
managementu s platnosti na tii roky.

VVysocina West

Oblastni destinacni spole¢nost Vysocina West, z. s. vznikla 20. 11. 2021. Zdpadni ¢ast Vysociny o sobé dava prvnimi
stripky védét jako o komplexnim mistu pro traveni dovolené, spousti weboveé stranky, vychazi historicky
prvni turistické noviny a na ubytované v oblasti ¢eka balicek vyhod v podobé Benefit Card.

Kraj pod Javofici

Oblastni destinacni spole¢nost Kraj pod Javofici, z. s. vznikla 2. 8. 2022. Od svého vzniku se ji podafilo vytvorit
si vlastni vizualni koncepci, vytvorit nové weboveé stranky, navazat partnerstvi v Uzemi a vybrat si nového manazera
destinacni spole¢nosti.

VYSOCINA TOURISM




Piehled strategickych cilu
a opatieni k 31.12. 2022

1. Posileni znacky Vysoc€ina

komunikace, ktera dokaze pruzné reagovat na aktualni
déniatrendy

zaméreni na celoro¢ni komunikaci
podpora produktd destinacnich spole¢nosti
posilovani nastrojl ke zlepseni kvality sluzeb

v cestovnim ruchu
- organizace workshopU a kurz( nejen pro zaméstnance

o wvr

. Stabilizace systému rizeni cestovniho ruchu v Kraji Vysocina

profesionalizace DMO
hledani moznosti podpory financovani DMO
podpora vzniku novych DMO v kraji

krizovy management pro oblast cestovniho ruchu

. Restrukturalizace organizace a nové smérovani
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3K platforma

3K platforma je funkcéni platforma vhodna pro kooperaci, koordinaci a komunikaci subjektl cestovniho ruchu v destinaci
za Ucelem podpory rozvoje cestovniho ruchu, v ramci které dochazi k vymeéneé informaci nezbytnych pro koordinaci aktivit
cestovniho ruchu. Nase destinace si za timto Uc¢elem zridila nékolik pracovnich skupin, které se pravidelné setkavaji.

Rada pro strategii cestovniho ruchu v Kraji Vysoc€ina
e 18.ledna 2022 e 26.fijna 2022

Setkani se zastupci subjekti pusobicich v cestovnim ruchu na Vysoéiné

e pravidelné setkavani a prabézna komunikace s certifikovanymi DMO Kraje Vysocina

setkavani a prlibézna komunikace s potencialnimi a formujicimi se DMO - konzultace ohledné vzniku DMO
Podzimni skola NSZM Jihlava 9. - 11. listopadu 2022

Setkani majitell a spravcl hradd a zamkd v Kraji Vysocina 25. kvétna 2022 s podtitulem ,Svatebni cestovni ruch®

Setkani partnerid a podnikatelli v cestovnim ruchu

e duben 2022 - setkani pracovni skupiny CHKO cestovni ruch D&m ptirody Zdéarskych vrchd

e Cerven 2022 - setkani partner( v cestovnim ruchu v Koruné Vysociny

e Cerven 2022 - setkani oblastnich DMO a podnikatell: predstaveni projektu eTurista - seznameni se se zakonem
o cestovnim ruchu - propojeni portalu Kudy z nudy

e srpen 2022 - setkani partnerd a podnikatell v Jihlavé. Ddvodem setkani bylo predstaveni marketingového
a komunika¢niho planu Vysocina Tourism na rok 2023 s predstihem, aby partnefi mohli zareagovat a spole¢né
jsme vytezili ze synergie co nejvice.

e fijen 2022 - setkani destinacnich spole¢nosti a podnikatelld v Jihlavé. Obsahem bylo zhodnoceni hlavni turistickeé
sezdény v roce 2022.

e Setkani krajskych koordinatorli a Czechtourism: 21.-22.3.a7.-8.9.2022

(R TeETe B Setkani partnerl plsobicich v cestovnim ruchu v DMO Trebic¢sko - moravska Vysocina 28.11. 2022 v Trebidi.
Kultura a udrzitelny cestovni ruch - Sance pro prihrani¢ni region 3. 11. 2022

Vice informaci k plnéni 3K platformy:
www.vysocinatourism.cz/cinnost-vysocina-tourism/informace-pr-partnery/sit-partneru-vysocina-tourism

VYSOCINA TOURISM




Destinacni nastroje komunikace
VVysocina Tourism

V rdmci vykonavani prace destinacni agentury je dilezité rizeni
informacnich tokl. Vyuzivame k tomu nastroje:

Osobni setkani

Exkurze

Pracovni kulaté stoly

Emailova a telefonicka komunikace
Profesni socialni sit LinkedIn
Facebookovy profil Vysocina Tourism
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Tematicky rok 2022

| v roce 2022 jsme pro hlavni komunikace Vysocina Tourism pouzili slogan Vychutnej si pritomnost na Vysocing, ktery jsme
upravovali dle kampani, napr. Vychutnej si pritomnost na koni, Vychutnej si pritomnost na kole apod.

Tento claim budeme pouzivat i v nadchazejicim roce 2023. Jednim z nasich cild je tvorit komunikaci, ktera je dlouhodoba
a stabilni, a diky tomu pro turisty 1épe zapamatovatelna.

Cilem kampané bylo predstavit Vysocinu jako:

e pohodovy a bezpecny region

e misto s mnoha moznostmi aktivniho traveni volného Casu

e region s &istou piirodou v neobjevené &asti Ceské republiky

V ramci roku 2022 jsme pod hlavnim sloganem pripravili komunikaci cilenou tak, aby ukazala Sirokou nabidku aktivit, které
1ze v Kraji Vysocina nalézt. Turistim jsme napriklad pripravili prehlednou nabidku netradi¢niho ubytovani, jehoz nabidka na
Vysod&iné je v rdmci CR unikdni. Dale jsme piedstavili komunikaci cflenou na cykloturistiku, p&si vylety a pamatky. VV nepo-
sledniradé jsmeiv roce 2022 navazali na komunikaci kampané Vysociné Détem a propagovali Cestovatelsky denik.

V komunikaci jsme se také zamérili na gastronomii, ktera v poslednich letech zaziva velmi problematické roky. Na jare a na
podzim jsme pripravili kampan s nazvem Ochutnej Vysocinu. Oblibené pési vylety jsme spojili s tipy na dobreé jidlo v ramci
danych tras.

Na konec roku jsme stejné jako v roce 2021 pripravili kampan s nazvem Daruj Vysocinu. Cilem této komunikace bylo
predstavit regionalni produkty Kraje Vysocina. Seznam produktd jsme aktualizovali a doplnili o nové produkty, které z rukou
pana hejtmana ziskali ocenéni Regionalni produkt.

Samostatnymi projekty, které jsme v roce 2022 spustili, byly projekty s ndzvy Svatba na VVyso&iné a Skolni vylety.

Cilové skupiny téchto komunikacnich linek jsou patrné jiz z jejich nazvl a jsou pripravené tak, abychom v této komunikaci
mohli pokracovat dalSich nékolik let a vzdy pfinaset néco nového.

VYSOCINA TOURISM




Projekty VysocCina Tourism - hlavni témata roku 2022

Brandova kampan - Vychutnej si pfitomnost na Vysociné

Cilem této kampané byla propagace Kraje Vysocina jako mista idealniho na straveni dovolené. Kampan byla komunikovana

po celé Ceské republice a Slovensku.

V rdmci kampané jsme chtéli predstavit pamatky, které na Vysocine turisté mohou najit. Komunikovali jsme pamatky UNESCO,

pro které byl rok 2022 velmi ddlezitym rokem (Tel¢ si pripomnéla vyroc¢i zapisu na seznam UNESCO a Zelena hora, resp. kostel slavil
300 let od vysvéceni). Mezi dalsi komunikované pamatky patril napriklad hrad Lipnice, hrad Kdmen a hrad Rostejn.

V rdmci kampané jsme také reagovali na zajem turistl o navstévu ziicenin.

Online komunikace

Kampan jsme realizovali na socialnich sitich (Facebook a Instagram). Formou dvou PR ¢lank{ na portalu prozeny.cz
a nativni inzerci na Seznamu. Dale jsme vyuzili inzerci na portalu idos.cz, ktera cilila na vybrané kraje
(Stredocesky, Jihocesky a Jihomoravsky kraj).

Vysledky CZ Vysledky SK

Kanal/Format Zobrazeni Kanal/Format Zobrazeni

Facebook a Instagram 1359 948 5590 690 Facebook a Instagram 1079183 5025 374

9 VYROCENI ZPRAVA 2022



Offline komunikace

Kampan byla zaroven vedena i offline formou, a to prostrednictvim
inzerce v dopravnim prostredku (metro) a celou radou ¢lank

v magazinech jako Apetit, Moje zemé, Turista.

V ramci Slovenska jsme realizovali inzerci v tisténém deniku SME.

Celkové vysledky:

Kampan zaznamenala celkem 10 937 navstév.
Primérna doba na strance byla 1:16.

V praméru jedna navsétéva prosla 2,2 stranek.

VYSOCINA TOURISM




Brandova kampaii - Netradi¢ni ubytovani

Hlavni claim jsme vyuzili i v kampani, kde jsme turistim predstavili netradi¢ni ubytovani, které 1ze na VVysociné nalézt.

Na webu vysocina.eu jsme aktualizovali nabidku tohoto typu ubytovani a na jarni/letni mésice jsme pripravili komunikaci
pro socialni sité. Kampan reagovala na vzridstajici zajem o toto ubytovani a na informaci, ze CZT zacina kraj Vysocinu vnimat
jako raj tohoto typu ubytovani.

Online komunikace
Pro komunikaci jsme zvolili pouze socialni sité, a to Facebook a Instagram.

Kanal/Format Zobrazeni
Facebook a Instagram 97 319 205 466
Vysledky kampané

Kampan zaznamenala celkem 4 395 navstév.
Primérna doba na strance byla 2:82.
V priméru jedna navstéva prosla 3,19 stranek.
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Skolni vylety na Vysoéiné

V roce 2022 jsme na webu vysocina.eu dali dohromady ucelenou nabidku pro skoly, ktera je rozdélena do 5 zakladnich ¢asti:

e edukacniprogramy

e skolnivylety

e Skoly v prirodé
lyzarské skoly

ubytovani pro skoly

Jedna se o projekt, kterému se chce Vysocina Tourism vénovat nékolik dalsich let. Chceme pomahat ucitellim z celé republiky
v planovani jejich skolnich vyletl, na nasich strankach proto najdou vse, co Kraj VVysocina nabizi a zaroven jsme jim jako
Vysocina Tourism piné k dispozici v pripadé jejich otazek.

Online komunikace

Pro komunikaci jsme znovu zvolili predevsim socialni sité, a to
a to Facebook a Instagram. Tentokrat jsme ovsem pro kampan
zvolili cileni na ucitele a reditele skol pro které je sdéleni
primarné uréeno.

Facebook a Instagram 717 220 1715754

Vysledky kampané:

Kampan zaznamenala celkem 2 525 navstév.
Primérna doba na strance byla 1:36.

V priiméru jedna navétéva prosla 3,80 stranky.




b 4

Svatba na Vysoc€iné

V roce 2022 jsme odstartovali komunikaci zamérenou na Svatby. Jedna se o téma, ve kterém chceme pokracovat
i v nadchazejich letech a postupné ho rozvijet.

V ramci svateb jsme se rozhodli rozdélit web na tyto ¢asti: V roce 2022 jsme pro komunikaci také zalozili novy ucet
e venkovska svatba na socialni siti Pinterest, kde predstavujeme jednotliva
, mista a pracujeme s reklamou. Dale v ramci reklamy jsme
® svatbanazamku zvolili socidlni sité Facebook a Instagram, kde reklama
e cirkevnisvatba dosahovala téchto vysledku:
e netradi¢nisvatba
e svatebni koordinatori
e dodavatele Vysledky:
Kanal/Format Zobrazeni
Facebook a Instagram 2943680 1469 315
Svatebni trip

Na podzim roku 2022 jsme realizovali svatebni trip po
trech vybranych mistech, ktera jsme ukazali 10 svateb-
nim koordinatordim z celé Ceské republiky. Tato akce
zaznamenala obrovsky Uspéch, a proto jsme se rozhodli
ji znovu zopakovat.
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Dalsi komunikacni témata

Vysocina Détem

Kampan navazala na komunikaci z roku 2021.
Kampan staveéla na Cestovatelském deniku
a na soutézich s nim spojenych.

Ochutnej Vysocinu

Cilem této kampané byla propagace gastronomie v kraji
ve spojeni s turistickymi cily. VVylety byly tvoreny

ve spolupraci s jednotlivymi destinacemi.

Kazda destinace mohla poslat 3 tipy na gastro podniky

a s nimi spojené turisticke cile.

Facebook a Instagram | 850175 3251086

Facebook - reach

880 473

2700142

Facebook - traffic

137 243

363 359

VYSOCINA TOURISM




Na podzim za kulturou MICE
Vzhledem k Ubytku turist(, kterym trpi kulturni zarizeni, V roce 2022 jsme spustili prvni kampan cilenou
jsmepripravili kampan zamérenou praveé na podporu

na B2B klientelu. Jako komunikacni kanal jsme zvolili
kulturnich subjektl na Vysociné. Facebook a Instagram.

Kanal/Format Dosah

Zobrazeni

Kanal/Format Dosah

Zobrazeni

Facebook a Instagram | 404 772 1000 059 Facebook a Instagram | 540962 | 1006540
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Advent Regionalni produkty

Vzhledem k velkolepé vyzdobé Trebice a Svetlé nad Sazavou

Stejné jako v roce 2021 jsme i pro posledni tydny roku 2022
jsme kampan vizualné postavili na téchto dvou méstech. pripravili komunikaci, ktera predstavila regionalni produkty
Kampan nam bézela na socialnich sitich a prostrednictvim z VVysociny jako krasné darky pod stromecek.

PR ¢lankl na Seznamu. Inzerci na socialnich sitich jsme
rozsirili i na Slovensko.

Cesko:

Facebook a Instagram | 640 766 1260 874

Facebook a Instagram | 643 877 1462 515

Slovensko:

Facebook a Instagram | 347105 754 083

VYSOCINA TOURISM




Digitalizace v cestovnim ruchu

Nazev projektu: Spoluprace instituci na Vysociné a v Hornim Rakousku pri podpore zvysovani kvalifikace v oblasti
digitalizace v kulturnim cestovnim ruchu (,,Digitalizace v cestovnim ruchu®)/ Zusammenarbeit der Institutionen in
Vysocina

und Oberdsterreich bei der Unterstltzung der Qualifizierungserhdhung (,Digitalisierung im Tourismus®)

Zkratka projektu: Digitalizace v cestovnim ruchu/ Digitalisierung im Tourismus
Cislo projektu: ATCZ217

Lead partner: Vysoka skola polytechnicka Jihlava www.vspj.cz

Partnefi projektu:

® Johannes Kepler Universitat Linz www.jku.at

® \/ysocina Tourism, p. 0. www.vysocinatourism.cz

e Verbund OO. Museen www.ooemuseen.at

Program: Program INTERREG V-A Rakousko - Ceska republika
Cil projektu: Cilem projektu je vytvoreni nové aktivni sité verejnych instituci v oblasti digitalizace a prispéni ke
Zlepseni

spoluprace mezi vzdélavacimi institucemi a poskytovateli verejnych sluzeb v oblasti kulturniho cestovniho ruchu
v regionech Vysocina a Horni Rakousko.

Uzemi: Projekt je realizovdn na Uzemf regionu Kraj VVyso&ina, Miihlviertel, Innerviertel, Linz-Wels a Steyr-Kirchdorf v
Rakousku.
Doba trvani: 1. 1. 2020 - 30. 11. 2022
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Rozpocet Vysocina Tourism 497 058 K¢, z toho:

e 85 % podpora z fondl EU 422 501 K¢

e 10 % vlastni zdroje prispévkové organizace 49 706 K¢
e 5 % statnizdroje (statnirozpocet) 24 853 K&




Projekt Venkovské pamatky

Nazev projektu: Kulturni a prirodni pamatky - Sance pro obnovu
preshrani¢niho cestovniho ruchu po ukonceni pandemie
koronaviru

Zkratka projektu: Venkovské pamatky / Landliche Denkmaler
Cislo projektu: ATCZ249
Lead partner: JihocCeska Silva Nortica www.silvanortica.com

Partnefi projektu:

e Vysocina Tourism, p. 0. www.vysocinatourism.cz
Jihoceska centrala cestovniho ruchu, p. 0. www.jccr.cz
Universitat fur Weiterbildung Krems, www.donau-uni.ac.at
Zukunftsraum Thayaland www.thayaland.at

Muhlviertel Marken GmbH www.muehlviertel.at

Program: Interreg V-A Rakousko - Ceska republika,
prioritni osa 2

Cil projektu:

1.  Podpora propagace malych venkovskych pamatek
ve spolecném regionu.
2. Podpora preshrani¢niho cestovniho ruchu po pandemii COVID19.
3. Srovnavaci analyza venkovskych pamatek v Rakousku a Ceské republice.
4. Vznik 15 center spolecné preshranicni turistické nabidky
(kulturni a prirodni pamatky).
5. Spolecna propagacni opatieni nove vytvorenych center nabidky.
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Uzemi: Projekt je realizovan na Uzemi regiond Jiho&esky kraj, Kraj Vyso&ina, Waldviertel v Dolnim Rakousku

a Mlhlviertel v Hornim Rakousku.

Cilem projektu je obnova preshrani¢niho cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji, Kraji Vysocina a v prihrani¢i Horniho a
Dolniho Rakouska po ukonceni pandemie koronaviru a zvyseni navstévnosti malych venkovskych pamatek.

Celkem: 125 800 EUR, z toho: Doba trvani: 01.07.2020 - 31.12.2022
e 85 % prispévek EFRR: 106 930 EUR Financovani Vysocina Tourism, prispévkova organizace
e 5% statnirozpo&et CR: 6 290 EUR v ramci projektu Venkovské pamatky
e 10 % vlastni podil: 12 580 EUR Web: www.venkovskepamatky.cz

Shrnuti online kampané: Béhem kampané odbé&hlo v rdmci RTB Cesko 500 000 impresi. Bannery zaznamenaly 4 666
kliknuti a celkové CTR ¢inilo nadprmeérnych 0,93 %. V ramci kampané RTB Rakousko odbéhlo 1000 000 impresi a
bannery zaznamenaly 3 000 kliknuti a prdmérné CTR 0,28 %.

Na webu Drbna.cz odbehlo 2 000 000 impresi a bannery zde zaznamenaly 2 772 kliknutia CTR 0,14 %.
Nejuspeésnejsi banner v RTB Cesko byl 300x250 s CTR 1,09 % a v RTB Rakousko z pohledu poctu impresi banner
300x600 s CTR 0,35 %. Z pohledu celkovych ¢isel vidime, Ze jsme oslovili velice relevantni pocet uzivateld.

RTB - prospecting 500 000 500 000 4 0666 0,93 %

Shrnuti offline kampané:

Printové inzerce: Mlada Fronta DNES Praha - 12. 8.
Lidové noviny - 6. 8.

Priloha Vikend DNES - 27.-28. 8.
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Mezinaroni konference Aktualni problémy cestovniho ruchu

Termin na pfelomu Unora a bfezna je od roku 2006 na VSPJ v&novan mezindrodni konferenci Aktudlni problémy cestovniho ruchu.
Spolu s Katedrou cestovniho ruchu VSPJ konferenci porada krajska prispévkova organizace Vysoc¢ina Tourism.

Cilem konferenci je vytvorit podminky pro mezinarodni setkani odbornik( z praxe a akademické sféry. Konference poskytuje
prostor k prezentacim vyzkuma s orientaci na praxi a k diskusi nad aktualnimi problémy cestovniho ruchu.

Vystupem konferenci je recenzovany sbornik prispévkl. Sborniky z mezinarodni konference Aktualni problémy cestovniho ruchu
2014-2018 jsou evidovany na Web of Science a v databazi EBSCO.

Téma roku 2022 - Krizova reseni pro cestovni ruch
https://kcr.vspj.cz/uvod/internacionalizace/mezinarodni-konference

Veletry a prezentace cestovniho ruchu Sbér dat a profil navstévnika

e Holiday World Praha - 18.-20. 3. 2022 e \/roce 2022 jsme ve spolupraci s oblastnimi destina¢nimi
e For Bikes Praha - 25.-27. 3. 2022 spole¢nostmi a partnery v Kraji Vysocina realizovali sbér
e Velkd pardubicka - 9.10.2022 dat o profilu navstévnika, na zakladé kterého pripravime
e Prezentace novinek pro ZZ CZT 26. 4. 2022 dalsi marketingovou strategii destinace Vysocina.
- v online prostoru Vice informaci: www.vysocinatourism.cz/novinky/ 623-profil

navstevnika-vysociny
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VVysocina Convention Bureau a Filmova kancelar VysocCina

e Na webu jsme aktualizovali informace o jednotlivych zapojenych subjektech.

e VvV listopadu a prosinci jsme realizovali prvni online kampan zamérenou na MICE.

e Web jsme rozsirili o sekci Svatby na Vysocing, které se stalo jednim z hlavnich témat nasi komunikace
v roce 2022 a pokracujeme v ném i nadale.

Outdoorova kampan v Praze ve spolupraci s CzechTourism

e \roce 2022 doslo ke zméené dodavatele reklamnich ploch
pro outdoorovou reklamu. Letos byly vyuzity reklamni plochy primo
ve vagonech metra v Praze.

VYSOCINA TOURISM




Skoleni, seminafe a worshopy

e Agentura CzechTourism udélala 13. 4. 2022 online skoleni pro zaméstnance Vysocina Tourism na téma Optimalizace pro
vyhledavace (SEQO), coz je soubor strateqii a taktik ke zvySeni dohledatelnosti v online prostredi. Celé online skoleni ridili lektofi
Kristian Smith a Michal Schneider z CzechTourism, kteri seznamili zameéstnance Vysocina Tourism s problematikou SEO.

e Pod vedenim CzechTourism probéhl 27. 4. 2022 online workshop pro zameéstnance Vysocina Tourism na téma Google Tag
Manager, ktery slouzi jako nastroj pro spravu meéricich a reklamnich skriptl na webu. Lektori Kristian Smith a Michal Schneider
z CzechTourism béhem online Skoleni seznamili zaméstnance Vysocina Tourism s praci s Google Tag Managerem.

e Dne 6. 5. 2022 se uskutecnilo na plde Krajského Ufadu skoleni na téma Produkty cestovniho ruchu na Vysocinég. Skolitel Mgr.
Ondrej Spacek dal ve své prezentaci dlraz na dllezitost cestovniho ruchu jako odvétvi, na které je treba se zamérit a rozvijet
ho na vsech Urovnich.

e Ve stfedu 18. 5. 2022 na Krajském urade Kraje VysocCina seznamila lektorka Pavla HladeCkova pracovniky TIC se spravou socialnich
siti. Skoleni probéhlo v ramci projektu Venkovské pamatky, ktery je spolufinancovan Evropskou unii.

e Seminar, vedeny lektorkou Martinou Kucharikovou, priblizil U¢astnikiim zakladni principy copywritingu a poskytl vhled

do problematiky SEO copywritingu. Seminar se uskutecnil v ramci projektu ATCZ249 ,Kulturni a prirodni pamatky - Sance
pro obnovu preshrani¢niho cestovniho ruchu po ukonceni pandemie koronaviru®.
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V Cervnu a zafi 2022 probéhly dva na sebe navazujici seminare pro pracovniky TIC na téma Infocentrum jako nedilna
soucast destinacniho managementu. Prvni ¢ast s podnazvem Systém rizeni pro Uspésnou sezdnu se konala 21. 6.
2022. Druha Cast s podnazvem Cile a jejich vyhodnoceni v ramci systému se uskutecnila 13. 9. 2022. Lektorem obou
$koleni byl Jaromir Polagek. Skoleni se konalo za spoluprace s A.T.1.C. CR.

Skoleni pro nade partnery na téma copywriting se uskuteénilo 7. 10. 2022. Patedni dopoledne
a odpoledne bylo vénovano této nove discipling, bez které se marketing

neobejde. Lektorka skoleni Mgr. Martina Kucharikova byla svéle

pripravena a odvedla vybornou praci pri prezentaci skoleni.

Skoleni se konalo za spoluprace s A.T.I.C. CR.

Dne 1.7.2022 se v Jihlavé uskutecnil seminar Muzeum a cestovni
ruch zameéreny na nastroje digitalizace. Zucastnilo se ho na 30
zastupcl z rad kulturnich organizaci z Kraje Vysoc¢ina a Horniho
Rakouska. Seminar usporadala Vysocina Tourism spolu

s VVysokou skolou polytechnickou Jihlava v ramci projektu
ATCZ217 Spoluprace instituci na Vysociné a v Hornim

Rakousku pri podpore zvySovani kvalifikace v oblasti

digitalizace v kulturnim cestovnim ruchu.

16.12. 2022 se konalo skoleni Naplanujte interpretaci,
ktera (z)méni svét. Lektorkou byla Barbora Dvorakova.
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Reditelé zahrani¢nich zastoupeni agentury Czechtourism 9. -10. 9. 2022
Trip pro novinare v ramci projektu Venkovské pamatky 20. 9. 2022
Svatebni trip 12. - 13.10. 2022

Fam a press trip Taiwan a Japonsko 15. -16. 9. 2022

Press trip Slovensko 13. - 14. 4. 2022 novinar Historické revue

Press trip pro némecké novinare 12. - 13.10. 2022

® \/ramci projektu Venkovské pamatky jsme usporadali exkurzi pro pracovniky TIC
do destinace Vysocina West, a to 10.11. 2022

® \/roce 2022 jsme pro rozesilani turistického newsletteru zacali
vyuzivat novy nastroj - Mailchimp a stanovili periodicitu
odesilani na jednou za mésic.

® Prdmérna mira otevieni newsletteru ¢inila 29 %.

@ VYROCENI ZPRAVA 2022



Spoluprace s influencery

e Havlickobrodsko - Kamca Linda
Spoluprace v podobé vlogu zaznamenala celkem 12 000 zhlédnuti
na YouTube. Dalsi propagace Vysociny pak probihala pres Instagram
influencerky.

Trebicsko - moravska Vysoédina - Dva tatové
Jejich vlog na YouTube zaznamenal celkem 20 000 zhlédnuti

Koruna Vysoéiny - Imenuji se Peta
Vlog této influencerky zaznamenal celkem 16 000 zhlednuti

Vysoéina West - Michal Tetru

Zde byla spoluprace spojena s propagaci na Instagramu

fotografa a porizenim minimalné 40 fotografii. Celkovy pocet fotografii
dohodu znacné presahl, celkem bylo obdrzeno vice nez 120 fotografii.

Kraj pod Javorici - Kaméa Linda

Spoluprace si kladla za cil predstavit Tel¢ jako idealni misto

na podzimni dovolenou. Pro spolupraci byla zvolena stejna influencerka
jako v 1été pro Havlickobrodsko.

Jeji vlog zaznamenal celkem 9 000 zhlednuti,

dalsi komunikace pak probihala na Instagramu.
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Spoluprace s médii

Printova reklama

Inzerce tisk Vltava Labe Media

Lifestyle Kreativ - Ochutnej Vysocinu
National Geographic - VVysocina détem
Inzerce Kam po Cesku

Inzerce tisk SME

Apetit

Casopis Moje zemé

Turista

Innspirace grilovani - kvéten + listopad
Apetit

Moje zemé - Ochutnej Vysocinu (4 strany)
Mlada Fronta DNES Praha

Lidové noviny

Priloha Vikend DNES

T

® Skryté skvosty 24. 3.2022

e Technické pamatky 25.5.2022

® Toulava kamera: dlouhodoba spoluprace v ramci
propagace kraje a jeho uzemi

® Zelena hora, Budisov, Hrad Kamen, Bednar VVrténa
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Web

Na web se dari privadét relevantnéjsi navstévnost nez v predeslych letech. Pokles navstév a uzivatell je zapri¢inén novou
legislativou ke cookie listé, kterou jsme na web implementovali ihned na za¢atku roku 2022.

e Webova prezentace Vysocina Tourism
e \Webova prezentace Vysocina Tourism

Navstevy stranek 15718 240 916 319 890 987170

UZzivatelé 86 709 180 423 244932 679119

Mira okamzitého opusteéni ©4,98% 72,75% 70,63% 45,51%
Prdmeérna doba navstévy 2:12 min 1:41 min 1:51 min 3:20 min

e Navstévnost webovych stranek:
e www.vysocina-konference.cz/cs

3053 12 054

Navstevy stranek 1854 21406

30%

20%
10%
s B o=

® Muzi
18-24 25-35 35-44 - 55-64

1.1.2022 - 31.12. 2022




Facebook
Pocdet fanouskd 4118 5378 6963 13 450
20%
10%
18-24 25-35 35-44  45-5 55-64
Instagram
Pocet fanousku 1592 2 646 4 480 6219
1.1.2022 - 31. 12. 2022 30%
20%
10%
® /eny
® Muz - N
18-24 25-35 35-44 45-54 55-64 65+
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v v

e KAM naletni dovolenou/pési a cyklo: 3. misto Kraj \Vysocina 2081 b.

e KAM nazimnidovolenou: 2. misto Kraj Vysocina 2251 b.

e KAM na vylet s détmi: 2. misto Kraj Vysocina 1934 b.

e KAM na koné/konské stezky: 1. misto Kraj Vysocina 2459 b.

o KAM za zazitkem/adrenalinem: 2. misto Kraj \Vysocina 1743 b.

e Projekt Vysocina détem ziskal cenu v kategorii Nejlepsi jednotna kampan Velké ceny cestovniho ruchu.
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Financni hospodafieni Vysocina Tourism

Vysocina Tourism, pFispévkova organizace
Cislo planu:  FP-28263693-2023-0004

procenta rozdil

skuteénost minulého roku planletos$niho roku (2022) letoCni/ letosni/
minuly minuly
HC DC celkem HC DC celkem celkem celkem
tis. Ké tis. Ké tis. K& tis. K¢ tis. Ké % +/-
5 Naklady 14 364 165 14 529 16 075 314 16 389 112,80% 1859
50 Spotrebovatelné nakupy 1526 9 1534 379 0] 379 24,70% -1155
501 Spotreba materialu 1526 0 1525 379 0] 379 24,84% -1147
502 Spotreba energie 0 0 0 0 0 0
031 | Vodaastoéné 0 0 0 0 0 (o]
032 | Paraateplo 0 0 0 0 0 0
033 | Plyn 0 0 [0) 0 0] (o]
034 | Elektricka energie 0 0 0 0 0 (o]
518 Ostatni sluzby 0 0 0 0 0 )
504 Prodané zbozi 0 9 9 0 0 0 -9
51 Sluzby 7 428 89 7517 7 699 247 7946 105,69% 428
51 Opravy a udrzovani 85 0 85 85 0 85 99,95% -0
503 3gggzleel:|>(a jinych neskladovatelnych 0 0 0 0 0 0
031 | Najemné 7 0 7 0 0 o
0311 | Najemné nemovitosti kromé pozemkd 0 0 (o] 0 0 (o]
0312 | Najemné pozemkd 0 0 0 0 0 0
0313 | Najemné HW (kopirky, tiskarny) 0 0 (] 0 0 (o]
0314 | Najemné - ostatni 0 0 0 0 0 0
036 | Uklid - dodavatelsky 174 0] 174 0 0 0 -174
037 | Prania opravy pradla dodavatelsky 0 0 0] 0 0 0
039 | Odpady vcetné kontejnerl 0 0 (o] 0 0 o
040 | Servis arevize 389 0 389 200 0 200 51,46% -189
041 | Ostraha, vratnice 0 0 0 0 0 o
044 | Sluzby v oblasti BOZP a PO o] 0 0 0 0 0
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procenta rozdil

skuteénost minulého roku planletos$niho roku (2022) letoCni/ letosni/
minuly minuly
DC celkem HC DC celkem celkem celkem
045 | Pravni sluzby 156 0 156 192 0 192 123,08% 36
046 | Poradenska ¢innost - danova, ucetni atd. 0 0 0 0 0 0
047 | Naklady na vedeni mzdového 126 0 126 102 0 102 80,83% -24
Ucetnictvi a personalistiku
048 | Naklady na vedeni Ucetnictvi 0 0 (o] 0 0 (0]
049 | Naklady na softwarové sluzby - Udrzba, 241 0 241 230 0 230 95,50% -1
support, maitenence, uzivani a upgrade
054 | Udrzba aredlu dodavatelsky 0 0 0 0 0 0
52 Osobni naklady 4 648 67 4715 6728 67 6795 144,13% 2080
521 Mzdoveé naklady 3315 49 3364 4 862 50 4912 146% 1548
031 | Mzdové naklady kromé OON 2471 27 2498 4161 50 4211 168,56% 1713
034 | OON - dohody o provedeni prace 722 22 744 701 0 701 94,21% -43
a dohody o pracovni ¢innosti
524 Zakonné socialni pojisténi 1068 17 1085 1678 17 1695 156,29% 610
525 Jiné socialni pojisténi 10 0 10 0 0 o -10
527 Zakonné socialni naklady 255 1 256 188 0 188 73,56% -68
528 Jiné socialni nadklady 0 0 (o] 0 0 0o
53 Dané a poplatky 0 21 0 21 583,33% 17
54 Ostatni naklady 3 0] 3 0 0 0 -3
55 Odpisy, rezervy a opravné polozky 755 0 755 1248 0 1248 165,40% 493
551 Odpisy dlouhodobého majetku 63 0 63 63 0 63 99,76% 0
558 Naklady z drobného dlouhodobého majetku 128 0 128 57 0 57 44,66% -71
56 Finanéni naklady 389 0 1 0] 0 0 -1
59 Dafi z piimé 1 0 o} 0 0 0
6 Vynosy 14762 216 14978 14837 0 15261 101,89% 283
60 \Vynosy z vlastnich vykonl a zbozi 159 207 366 21N 0 635 173,46% 269
601 Vynosy z prodeje vliastnich vyrobkd 0 0 0 0 0 (o]
602 Vynosy z prodeje sluzeb - 159 170 329 211 0 571 173,47% 242
603 \Vynosy z pronajmu 0 0 0 0] 0 0
604 Vynosy z prodaného zbozi 0 37 37 1 0 64 173,39% 27
64 Ostatni vynosy 389 9 104 95 0 95 91,15% -9
646 Vynosy z prodeje DHM 1 0 20 0 0 0 -90

VYSOCINA TOURISM




procenta rozdil
skuteénost minulého roku plan letosniho roku (2022) leto¢ni/ letosni/
minuly minuly

HC C celkem HC DC celkem celkem celkem
tis. Ké is. K& is. K¢& tis. Ké tis. K¢
648 éerpa’m’ fondd 2 0] 2 10 0] 10 485,43% 8
66 Finanéni vynosy 8 0 8 0 0 (0] -8
67 Vynosy z transferd 14 499 0 14 499 14 531 14531 | 100,22% 32
672 Vynosy vybranych mistnich viadnich 14 499 0 14 499 14 531 14531 | 100,22% 32

instituci z transfert

031 | Vynosy Uzemnich rozpoc¢tl 11550 0 11550 14 479 14 479 125,36% 2929
z transferd - zfizovatel

032 | Vynosy Gzemnich rozpodtl 0 0 o] 0 o
z transferd - ostatni USC

033 | Vynosy Uzemnich rozpoctl 0 0 0 0 o
z transfer( - statni rozpocet, statni fondy
ap. - pritok pres rozpocet zfizovatele

034 | Vynosy Uzemnich rozpoctl 0 0 (o] 0 o
z transferd - statni rozpocet, statni fondy
ap. - primy tok od poskytovatele na PO

Zhodnoceni stanovenych cilli za rok 2022

e Podpora vzniku oblastnich DMO -V roce 2022 na Uzemi Kraje Vysocina vznikly noveé dvé oblastni destinacni spole¢nosti
Vysocina West, z. s. a Kraj pod Javorici, z. s. Nase organizace se aktivne podilela na Sifeni osvéty a nutnosti rizeni cestovniho
ruchu na oblastni Urovni.

e Nastaveni planu financovani certifikovanych oblastnich DMO -V roce 2022 jsme aktivné vstupoupili do jednani ohledné
podpory zdkona o cestovnim ruchu, ktery by pomohl resit nedostatecné financovani certifikovanych oblastnich spolecnosti.
V ramci spoluprace nasi organizace s certifikovanymi destinacemi jsme uzavreli obchodni smlouvu o nakupu sluzeb.

e ZvySeni navstévnosti oproti roku 2021 0 10 % - Meziro¢ni zména v % se zvysila 0 45 %.

e Pokracovanive sbéru dat v ramci spoluprace s oblastnimi DMO - Tento bod se podarilo splnit ve spolupraci s destinacemi
a vysledky sbéru jsou k dispozici zde: https://www.vysocinatourism.cz/novinky/632-profil-navstevnika-vysociny.
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e Nastaveni nastroje na vyhodnocovani kampani a aktivit Vysocina Tourism - Na nase webove stranky a socialni sité jsme nastavili
nastroje, které nam vyhodnocuji nase kampané. Vysledky je mozné vidét pak v ramci vyrocni zpravy, kde je ziejme,
ze nase aktivity mérime a vyhodnocujeme.

e Nastavenivétsi miry spoluprace s podnikateli - Celoroc¢ni prace, navstévy podnikatell, spole¢na propagace Vysociny
a spolecné kulaté stoly s podnikateli jsou dlkazem aktivniho pristupu k podnikateldm v Gzemi.

e Nastaveni efektivni spoluprace s nove vznikajicimii stavajicimi DMO - Pravidelné setkavani s manazery a reditelky organizace,
spolecna exkurze pro pracovniky DMO spoluprace pri tvorbé obsahu na socialnich sitich, predstaveni marketingového planu na
nasledujici rok se sestimésicnim predstihem tak, aby oblastni DMO mély dostatek Casu pripravit své plany v ndvaznosti na aktivi-
ty a podporu ze strany Vysocina Tourism.

e Nové koncepce filmové kancelate - V/ priib&hu roku 2022 jsme ptijali na DPC novou kolegyni, kterd postupné prebird praci filmo-
vé kancelare. Analyzovali jsme si aktudlni potrebu a pozadavky na ¢innost kancelare.

e Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu - Vysocina Tourism spolupracuje pfi priprave dotacnich tituld Fondu Vysociny na Useku
cestovniho ruchu.

e Zmeéna organizacni struktury s ohledem na personalni zmeény v organizaci - Zmeéna organizacni struktury je zrejma a je zverejnéna
ive vyrocnizprave.

Strategické ukoly pro rok 2023

Podpora a rozvoj oblastnich DMO

Rozsireni poctu partnerl o 50 %

NavySeni poctu prijezdl o 3 %

Prodlouzeni pramérné délky pobytu o 2 %

Navyseni poctu odbératell newslettru

Sbér dat v uzemi

Prohloubeni spoluprace se vsemi oblastnimi DMO v Kraji Vysocina

Rozvoj produktu Svatby na Vysod&ing, produktu Skoly

e Intenzivni spoluprace se ZZ agentury CzechTourism

e Spoluprace s externi PR agenturou a intenzivni forma propagace destinace Vysocina
e Znovuotevieni filmové kancelare a mapovani prilezitosti

e Technologicky a designovy upgrade web(

e Realizace projektu ,Marketingoveé aktivity a zefektivnéni propagace destinace Vysocina v roce 2023
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