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UvoD

Zadavatel vyzkumu, prispévkova organizace Vysocina Tourism, pro svou efektivni ¢innost v oblasti
destinaéniho managementu Kraje Vysocina potiebuje mit k dispozici aktualni data o navstévnosti
regionu, véetné informaci o profilu navstévnika. Profil navstévnika obsahuje souhrn informaci o tom,
odkud lidé na Vysocinu pfijizdéji, jaké je jejich vékové slozeni, jakym zplsobem na Vysociné travi sv(j
volny ¢as, zda v regionu prenocuiji, jak jsou spokojeni s nabidkou a kvalitou sluzeb cestovniho ruchu,
zda se do regionu opakované vraceji atd. Poznani navstévnika kraje vede k lepSimu pochopeni jeho
prani a pozadavk(, co? je klicové pro dalsi rozhodovani o vyvoji cestovniho ruchu v dané oblasti.

Sekundarni data, napf. data od mobilnich operdtorl, mohou sice prinaset zajimavé informace
o pohybu navstévnikl po regionu, ale pro vytvoreni profilu navstévnika nejsou dostacujici. NeumoZziuji
napf. ziskani zpétné vazby od navstévnikd na hodnoceni kvality vyuZitych sluzeb, nebo ziskaniinformaci
o jejich cestovnich planech do budoucna.

Katedra cestovniho ruchu Vysoké skoly polytechnické Jihlava pro organizaci Vysocina Tourism
realizovala v obdobi 2019 - 2020 rozsahly marketingovy vyzkum mezi navstévniky Kraje Vysocina.
Na 25 lokalitach regionu byla béhem 12 navazujicich mésicl ziskana terénnim dotazovanim primarni
data od vice nez 3 400 respondentl. Po zpracovani, statistickém vyhodnoceni a analyzach ziskanych
dat byl sestaven aktualni profil ndvstévnika Kraje Vysocina, ktery je soucasti této zavérecné vyzkumné
zpravy.

Pro udrzitelné planovani, fizeni a koordinaci cestovniho ruchu regionu potrebuje organizace Vysocina
Tourism také identifikovat vyvojové trendy navstévnosti Kraje Vysocina. Realizovany vyzkum proto
obsahové i metodicky navazal na vyzkum navstévnikd Kraje Vysocina z let 2014 - 2015, ktery Vysoka
Skola polytechnicka Jihlava realizovala pro Krajsky ufad Kraje Vysocina. Ziskand aktualni primarni data
o navstévnosti Kraje Vysocina jsou tedy porovnatelna s vysledky minulého vyzkumu. Vybrané vysledky
komparativnich analyz jsou v podobé komentovanych zmén v charakteristikach navstévnik( regionu
soucasti této zavérecné vyzkumné zpravy.

Nad réamec pdvodniho zadani vyzkumu byly v zavérecéné zpravé zohlednény zasadni zmény, které
se v cestovnim ruchu Kraje Vysocina v roce 2020 odehrdly. V dlsledku fady restriktivnich opatieni
pfijatych v rdmci boje s epidemii koronaviru doslo napf. na jafe 2020 k do¢asnému omezeni volného
pohybu osob, nebo v souvislosti s vldadnim nedoporucenim cestovani do zahranici byl v letni sezoné
2020 vyrazné podporovan domaci cestovni ruch. Vysledky vyzkumu jsou proto pro vétsi vypovidaci
hodnotu v zavérecné zpravé prezentovany nejen souhrnné celorocni, ale ve vybranych pripadech také
po jednotlivych etapach vyzkumu, tedy za obdobi fijen 2019 - inor 2020 (obdobi ,pfed” koronavirem),
bfezen - cerven 2020 (prvni vina koronaviru) a obdobi ¢ervenec - zati 2020 (hlavni letni sezona roku
2020).
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1 METODIKA VYZKUMU

Katedra cestovniho ruchu Vysoké skoly polytechnické Jihlava realizovala v letech 2019 - 2020 rozsahly
deskriptivni marketingovy vyzkum mezi navstévniky Kraje Vysocina. Zadavatelem vyzkumu byla
Vysocina Tourism, prispévkova organizace Kraje Vysocina. Vysocina Tourism vykonava od roku 2008
na Uzemi Kraje Vysocina Cinnost krajské organizace destinaé¢niho managementu, koordinuje spolupraci
partnert v cestovnim ruchu na Vysodiné a systematicky propaguje turistickou nabidku Vysodiny
(Vysocina Tourism, 2021b).

K efektivnimu fizeni cestovniho ruchu Vysocina Tourism potfebuje znat napf. podrobnou strukturu
navstévnik( regionu, charakteristické rysy jejich cestovniho chovani, preferované zplsoby traveni
volného casu nebo subjektivni hodnoceni sluzeb cestovniho ruchu a stavu infrastruktury v regionu.
Stejné tak potrfebuje Vysocina Tourism ziskdvat zpétnou vazbu od navstévnikl na realizované
marketingové aktivity a potfebuje mit informace o aktudlnim vnimani (image) destinace navstévniky.

Marketingovy vyzkum z let 2019 - 2020 obsahové i metodicky navazal na vyzkum navstévnika Kraje
Vysocina realizovany Katedrou cestovniho ruchu Vysoké skoly polytechnické lJihlava v letech
2014 - 2015. Vramci zjistovani vyvojovych trendd navstévnosti v Kraji Vysocina byly provedeny
komparativni analyzy aktudlnich vysledkll sdaty ziskanymi v pfedchozim wvyzkumu. Podrobné
komentované vysledky vyzkumu z let 2014 - 2015 jsou dostupné v publikaci Pachrova, Janouskova
a Sediva Neckarova (2017).

Aktudlni primdrni data pro potreby zadavatele vyzkumu byla ziskdna terénnim dotaznikovym Setfenim
realizovanym mezi navstévniky Kraje Vysocina v obdobi od Fijna 2019 do zafi 2020. Celkem byly
informace ziskany od 3 452 respondent.

Standardizovany dotaznik byl sestaven ve spolupraci se zadavatelem vyzkumu tak, aby odpovidal
soucasnym potiebam organizace Vysocina Tourism a soucasné aby bylo mozné porovnat vysledky
obou vyzkum. Dotaznik mél celkem 23 otdzek (1 otevienou, 3 polooteviené a 19 uzavienych —
dichotomické, vybér z preddefinovanych variant, nebo skalové) a byl distribuovdn ve Ctyfech
jazykovych mutacich (¢esky, anglicky, némecky a rusky). Ceska verze dotazniku je uvedena v Piiloze 1
této zavérecné zpravy.

Sbér primarnich dat od navstévnik( probihal systematicky v 25 pfedem stanovenych lokalitach Kraje
Vysocina. Lokality byly rozmistény rovnomérné po Uzemi celého kraje. V okrese lJihlava se jednalo
o lokality v Jihlavé, Tel&i, Tresti, Polné a na hradé Rostejn. V okrese Zdar nad Sazavou byla data sbirana
a ve Velké Bitesi. V okrese Ttebic byl marketingovy vyzkum realizovan v Trebici, NAmésti nad Oslavou,
Jaroméficich nad Rokytnou, Moravskych Budéjovicich a v DaleSicich. V okrese Pelhfimov sbér dat
probihal v Pelhfimové, Humpolci, Pacové, Kamenici nad Lipou a na lokalité Kfemesnik. V rdmci okresu
Havlick(iv Brod bylo dotazovani navstévnikl realizovano v Havlickové Brodé, Chotébofi, Svétlé nad
Sdzavou, LedCi nad Sazavou a v Lipnici nad Sazavou. Vybér lokalit byl zaloZzen na principu intenzity
cestovniho ruchu — vsechny lokality dotazovani jsou vyznamnymi turistickymi cili Kraje Vysocina
a vyznacuji se zvysenou intenzitou pohybu navstévnikl. Ve spolupréci se zadavatelem vyzkumu a na
zakladé zkusenosti z vyzkumu z let 2014 - 2015 byla dale v kazdé lokalité vytipovana konkrétni mista,
kde byla posléze data od respondent( ziskavana.
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Terénni sbér dat probéhl od fijna 2019 do zari 2020 tak, aby byla pokryta cela turisticka sezona. Vyzkum
byl rozdélen do tfi ¢asovych etap - viz Tabulka 1.

Tabulka 1: Pocty vyplnénych dotaznika v jednotlivych etapach vyzkumu

Pocet dotazniku
Vyzkumné obdobi
Béhem obdobi Celkem

1. etapa

P 1020
fijen 2019 - d4nor 2020
2. etapa

967 3452
bfezen 2020 - ¢erven 2020
3. etapa
1465

Cervenec 2020 - zafi 2020

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021.

Marketingovy vyzkum navstévnosti byl realizovan kvantitativni metodou - prlizkumem se zvolenym
osobnim dotazovanim prostfednictvim standardizovaného dotazniku. Osobni dotazovani je casové
i organizacné narocné, ale oproti v soucasné dobé populdrnimu online dotazovani ma vyrazné vyhody
napf. vtom, Ze proskoleny tazatel zajisti reprezentativnost vybérového souboru dotazanych
a vhodnym pfistupem k respondentlim vyrazné ovlivni Uplné a spravné vyplnéni dotaznik(. Tazatel pfi
osobnim dotazovani mlze v pfipadé potrfeby otazky respondentovi vysvétlit a navic je schopen
zaznamenat i neverbalni projevy respondentt a jejich dopliujici komentare.

Dotazovani v terénu provadéli tazatelé z fad studentll oboru Cestovni ruch Vysoké skoly polytechnické
Jihlava. Tazatelé byli pfedem specialné proskoleni za ucelem spravné realizace terénniho vyzkumu tak,
aby vybér respondentt v lokalitach dotazovani byl ndhodny a nepromitaly se do néj osobni preference
tazatele podle pohlavi, véku respondentt apod. Aby byl vybérovy soubor respondent( reprezentativni,
musel byt vybér dotazanych rliznorody a dotazovani respondenti nesméli tvofit homogenni skupiny.
Pfi dotazovani byl aplikovdn princip co nejvétsiho zastoupeni zahranicnich ndvstévnik(. Sbér dat
od ndavstévnikl Kraje Vysocina byl disledné anonymni. Tazatelé absolvovali i metodické Skoleni na
vhodné oslovovani respondent(l a na ¢asové rozloZeni sbéru terénnich dat. Data byla od navstévnik(
Kraje Vysocina ziskavana v rlznych dennich dobach a ve vSech dnech tydne.

Do sbéru primarnich dat od navstévnik(l negativné zasahla pandemie koronaviru. Od bfezna 2020
se vyrazné zménily podminky pro dotazovani v terénu, ziskani poZzadovanych dat bylo ve druhé a treti
etapé vyzkumu velmi ndrocné. Predevsim druhd etapa vyzkumu (bfezen aZz cerven 2020) byla
poznamenana vyhldsenim rady pfisnych mimofadnych opatfeni, v€etné zavfeni provozoven sluzeb
cestovniho ruchu a vyrazného omezeni volného pohybu osob. Terénni vyzkum byl po dobu nékolika
tydnd znemozZnén a krizova epidemiologicka situace se projevila v minimalnich poétech navstévniki
v destinaci. Novym problémem osobniho dotazovani se stalo i to, Ze navstévnici se hlavné ve druhé
etapé vyzkumu Casto obavali kontaktu s tazateli, nebot situace byla pro vsechny zcela nové a o chovani
koronaviru v té dobé jesté nebyl k dispozici dostatek relevantnich informaci. Ve tfeti etapé vyzkumu
doslo k mirnému rozvolnéni opatteni, byla stanovena pravidla pro poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu, nova pravidla pro kontakty mezi lidmi se postupné stala samoziejmosti a soucasné byl vyrazné
podporovan domaci cestovni ruch. Pocty navstévnik(l v Kraji Vysocina se tak opét zvysily.
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Tazatelé byli po vyhlaseni mimoradnych opattfeni dodatecné specidlné proskoleni a vybaveni ke sbéru
dat podle novych hygienickych podminek kontaktu mezi lidmi. Sbér dat ve druhé a tieti etapé vyzkumu
probihal za dlisledného dodrzovani prisnych hygienickych podminek. Ovsem plivodné planovany pocet
dotaznikl ve druhé a treti etapé byl po domluvé se zadavatelem vyzkumu vzhledem k okolnostem
mirné snizen. Pfes necekané problémy zplsobené opatfenimi v rdmci boje s pandemii koronaviru se
za obdobi fijen 2019 az zafi 2020 podafilo ziskat celkem 3 452 Uplné a spravné vyplnénych dotaznikd,
coz je pro stanovené vyzkumné cile dostatecné reprezentativni vzorek navstévnikd Kraje Vysocina.

K naplnéni stanovenych cil vyzkumu byla primarni data z dotaznik(l nejprve prevedena do
kontingencnich tabulek. Pro dalSi zpracovani dat byly vyuZity matematicko-statistické metody
a metoda analyzy a syntézy. Ke statistickému vyhodnoceni vysledkd vyzkumu bylo vyuZito programu
Microsoft Excel a softwaru STATISTICA 12.

Existence statisticky prokazatelné vyznamného vztahu mezi vybranymi dvéma znaky respondentt byla
dokazovana pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu o nezavislosti (Pearsonova statistika X7). Tento test
vyjadtuje shodu mezi sdruzenymi cetnostmi zjisSténymi tfidénim dat do kontingencni tabulky (nj)
a Cetnostmi ocekavanymi v pfipadé nezavislosti veli¢in (m;), kde r je pocet radkl a s je pocet sloupct
kontingencni tabulky (Pecdkova, 2011):

r S 2
Xzzzz(nu—_mu)
T Mij

Jak dale uvadi Pecakova (2011), pro pouZiti Pearsonova chi-kvadrat testu o nezavislosti je potfeba
splnit podminku, aby maximalné 20 % ocekdvanych ¢etnosti bylo mensich neZ 5. Soucasné jednotlivé
vysledky sumarizované v kontingencni tabulce musi byt nezavislé, tzn., Zze kazdy prvek vybérového
souboru je zahrnut pouze v jedné bunce kontingencni tabulky.

Pfi vyhodnocovani vysledki vyzkumu byla stanovena rada nulovych hypotéz predpokladajicich
statistickou nezavislost vZdy dvou konkrétnich znakl respondentd. V zavérecné zpraveé jsou uvedeny
vybrané nulové hypotézy pouze v pfipadé, Ze nebyly potvrzeny a zdvislost mezi zkoumanymi znaky
respondent( byla nalezena.

Na zékladé pravdépodobnostniho rozlozeni chi-kvadrat (X°) byla pomoci softwaru STATISTICA 12
(Hendl, 2012). V pfipadé, Ze p< 0,05, byla zkoumana nulova hypotéza zamitnuta, potvrdila se platnost
alternativni hypotézy a prokazala se statisticka zavislost hodnocenych znaki respondentd. U hodnot
Pearsonovy statistiky X je pro tplnost uveden také pocet tzv. stupfiti volnosti:

df=(r-1) (s-1)

K vysvétleni hodnoty X° byla v zavéreéné zpravé vyuzita metoda korespondenéni analyzy, ktera
umoznuje zobrazeni vybranych vztahi v dvourozmérné kontingencni tabulce cetnosti. Jak uvadi Hendl
(2012), korespondencéni analyza ukazuje nejen, Ze mezi proménnymi existuje néjaky vztah, ale také jak
jsou proménné asociovany a urcuje, které kategorie jsou si blizsi. Pro grafické znazornéni vysledka
vybranych korespondencnich analyz byly v softwaru STATISTICA 12 vytvoreny biploty, které zobrazuji
jak sloupcové, tak fadkové body v jednom grafu. Hendl (2012) vysvétluje, Ze ¢im bliZe jsou si sloupcové,
nebo radkové body v biplotu, tim podobnéjsi jsou profily kategorii pro stejnou proménnou.

7
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Dale pro vyhodnoceni vyvojovych trendld navstévnosti Kraje Vysocina byla provedena fada
komparativnich analyz srovnavajicich vysledky vyzkum z let 2014 - 2015 s vysledky z let 2019 - 2020.

Realizovany marketingovy vyzkum je zdrojem aktudlnich informaci o navstévnicich celého Kraje
Vysocina. V dalsi kapitole zavérecné zprdvy bude pozornost vénovana vyhodnoceni udajl
z dotaznikového Setfeni:

- sociodemografické struktufe navstévnikl (pohlavi, vék, vzdélani),
- geografické struktuie navstévnik( (odkud, resp. z jaké vzdalenosti do destinace pfijeli),

- psychografické a behavioralni strukture navstévnik( (napf. hlavni divod navstévy Kraje Vysocina,
délka a Cetnost ndvstév destinace, Utrata na osobu a den, preference v ramci pouzivani informacnich
zdroju o destinaci),

- hodnoceni kvality sluzeb, stavu infrastruktury cestovniho ruchu a obcanské vybavenosti regionu
navstévniky,

- image destinace Vysocina, tedy jejimu vnimani z pohledu navstévnik.

Vsechny tabulky a grafy v této zdvérecné vyzkumné zpraveé jsou vlastnim dilem resitelského kolektivu.
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2 VYHODNOCENI A DISKUSE VYSLEDKU

2.1 Sociodemograficka struktura navstévnikii Kraje Vysocina

Z celkového poctu 3 452 respondentl bylo ve vybérovém souboru 55 % (1 885) Zzen a 45 % (1 567)
muzl. Uvedena struktura navstévnikl Kraje Vysocina podle pohlavi byla ve vSech etapach vyzkumu
témér totoznda (maximalni rozdil byl 1 %).

Také v predchazejicim vyzkumu z let 2014 - 2015 byla ve vybérovém souboru zastoupena mirné
nadpoloviéni vétsina Zzen. Zen bylo 51 % a muz(i 49 %. | kdy? je za poslednich 5 let mozné pozorovat
Ctyfprocentni narlst zastoupeni Zen v reprezentativnim vzorku navstévnikd Kraje Vysocina, lze
konstatovat, Ze mezi ndvstévniky regionu dlouhodobé vyrazné nepfevazuje ani jedno z pohlavi.

Naprostou vétSinu navstévnik( Kraje Vysocina tvori ekonomicky aktivni lidé. Nejcastéji zastoupenou
vékovou skupinou jsou lidé ve véku 35 az 49 let, kterych byla tfetina z celkového poctu respondentt
(viz Graf 1). Necelych 30 % respondentd tvofili navstévnici v mladsim stfednim véku, tedy ve véku
26 az 34 let. Mladez (do 25 let) tvofila necelou pétinu z celkového poctu respondentl. Nejméné
pocetné zastoupené byly nejstarsi vékové skupiny, seniorli ve véku nad 60 let bylo pouze 7 %
a respondentd ve véku 50 aZ 59 let bylo 15 %.

1200 1139

941
800 632
600 502
- I I =

Do 25 let 26az34let 35az49let 50az59let 60 avicelet

Vékova kategorie

Pocet respondentd
-
o
o
o

N
o
o

o

Graf 1: Vékova struktura navstévnika Kraje Vysodina

Tabulka 2: Zmény ve vékové struktufe navstévnikd Kraje Vysodina

Vékova Podil respondentti (v %) Koefifient
kategorie 2014-2015 2019-2020 zmeny
(v %)
Do 25 let 18 18 0
26—34 let 29 27 5
35-49 let 31 33 ‘2
50-59 let 14 15 ‘1
60 a vice let 8 7 1
Celkem 100 100 )
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Pti srovnani svysledky predchazejiciho vyzkumu je zfejmé, Ze vékové sloZeni navstévnikl Kraje
Vysocina se nijak vyrazné nezménilo (viz Tabulka 2). Pomérné zastoupeni mladeZe ve vybérovych
souborech respondent(l bylo zcela totozné, maximalni koeficient zmény u ostatnich vékovych kategorii
byl do 2 %.

B Bez maturity
B S maturitou

 Vysokoskolské vzdélani

Graf 2: Vzdélanostni struktura navstévnikl Kraje Vysocina

Jak ukazuje Graf 2, mezi respondenty bylo pfes 80 % lidi s minimalné stfedoskolskym vzdélanim
ukonéenym maturitou (u tuzemskych respondentll to bylo 81 %, u zahrani¢nich navstévnik( 84 %).
Tyto vysledky potvrzuji celosvétové trendy, Ze nejvice cestuji nejvzdélanéjsi vrstvy obyvatelstva.

Zajimavé jsou rozdily ve vzdélanostni strukture tuzemskych a zahraniénich navstévnikd Kraje Vysocina.
U zahranicnich navstévnikl prevaZuji respondenti s dokonéenym vysokoskolskym vzdélanim, bylo
jich 45 %. U tuzemskych navstévnikd bylo vysokoskolsky vzdélanych 24 % téchto respondentd.
Stfedoskolské vzdélani ukoncené maturitou mélo 39 % zahranicnich, ale 57 % tuzemskych
téch bez maturity (16 % zahrani¢nich a 19 % tuzemskych). Vzhledem ktomu, Ze zahrani¢nich
navstévnikl byla pouze 2 % z celkového poctu respondent( (viz kapitola 2.2), rozdily ve vzdélanostni
struktufe tuzemskych a zahrani¢nich respondentl se v souhrnnych vysledcich vyzkumu vyraznéji
neprojevily.

Vyssi vzdélanostni prlimér ndvstévnikd Kraje Vysocina potvrdil i predchazejici vyzkum. Celkova
struktura respondent(l podle nejvyssiho dosazeného vzdélani se pfi srovnani dat z let 2014 - 2015 a dat
zlet 2019 - 2020 jevi jako stabilni (viz Tabulka 3). Necelou pétinu tvofi navstévnici se zakladnim
vzdélanim a se vzdélanim bez maturity. PFiblizné ¢tvrtinu tvofi vysokoskolsky vzdélani lidé a témér 60 %
tvori navstévnici s ukonéenym stredoskolskym vzdélanim s maturitou.

Tabulka 3: Zmény ve vzdélanostni struktufe navstévnikl Kraje Vysoc€ina

Nejvyssi Podil respondentt (v %) Koeficient
dosazené zmény
vzdélani 2014-2015 2019-2020 (v %)
Bez maturity 19 18 -1

S maturitou 57 57 0
Vysokoskolské 24 25 +1
Celkem 100 100 -
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2.2 Geograficka struktura navstévnikii Kraje Vysocina

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze Kraj Vysocina je destinaci s vyrazné prevazujicim domacim cestovnim
ruchem. Z celkového poctu 3 452 respondentd jich 98 % (3 376) pochézelo z Ceské republiky, pouze
2 % (76) respondent(l byla zahrani¢nimi navstévniky tohoto regionu.

Jiz vysledky vyzkumu z let 2014 - 2015 prokazaly prevahu tuzemskych navstévnikd Kraje Vysocina nad
témi zahrani¢nimi. Zahranicnich navstévnikd ovsem v rdmci minulého dotazovani bylo zachyceno 7 %
z celkového poctu respondentll. Pétiprocentni pokles na soucasné hodnoty se da do znacné miry
zdUvodnit dopady pandemie koronaviru na cestovni ruch, jednak od jara 2020 celosvétovym vyraznym
snizenim objemu zahrani¢niho cestovniho ruchu a na druhou stranu pomérné masivni podporou
tuzemského cestovniho ruchu v Ceské republice v obdobi hlavni letni sezony 2020. Tyto zavéry
potvrzuje i podrobnéjsi vyhodnoceni geografické struktury navstévnik( Kraje Vysocina po jednotlivych
etapdach vyzkumu. Za prvni etapu vyzkumu tvofil podil zahrani¢nich navstévnika 4 % z celkového poctu
respondent( dotdzanych v dané etapé (fijen 2019 - Unor 2020), ale ve druhé a tfeti etapé vyzkumu
(tedy od brezna 2020) byl podil zahrani¢nich navstévnikl mezi respondenty jiz pouze 2 %.

Zemé puvodu zahranic¢nich respondent(l ukazuje Graf 3. Béhem dotazovani v letech 2019 - 2020 byly
ziskany odpovédi od obcan( 10 zahranic¢nich statd, coZ je o 14 statl méné, nez pfi vyzkumu v letech
2014 - 2015. Témér 50 % zahranic¢nich respondent(l navic navstivilo Kraj Vysocina v prvni etapé
vyzkumu, tedy pfed roz$ifenim pandemie koronaviru do Ceské republiky. Od bfezna 2020 byla
zahrani¢ni navstévnost regionu minimalni.
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Graf 3: Zemé pavodu zahrani¢nich navstévnikt Kraje Vysoc€ina

svs

Z hlediska geografické struktury zahraniénich respondentl je zfejmé, Ze od Fijna 2019 do zafi 2020
slovenskych respondentl mezi zahrani¢nimi navstévniky byl vyrazné nejvyssi ve vSech etapach
vyzkumu (v prvni etapé tvofil 50 %, ve druhé 71 % a ve treti 70 %). Slovensko jako nejvyznamné;jsi
zahranic¢ni zdrojovou destinaci vyhodnotil i vyzkum z let 2014 - 2015, i kdyZ tehdy byl podil slovenskych
navstévnikl necelych 27 % z celkového poctu zahraniénich respondentd.

Vramci vyzkumu zlet 2014 - 2015 byly nejvyznamnéjSimi zdrojovymi destinacemi zahranicnich
navstévnikl Kraje Vysocina: Slovensko (27 % z celkového poctu zahranic¢nich respondent(l) - Némecko
(19 %) - Polsko (13 %) - Rakousko (11 %) a Madarsko (6 %). Je ziejmé, Ze i nadale zlistavaji zahrani¢nimi
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zdrojovymi destinacemi, se kterymi je vramci destinatniho managementu vhodné pracovat,
predev$im zemé sousedici s Ceskou republikou.

Nejvétsi mnoistvi tuzemskych respondentli pochazelo pfimo z Kraje Vysocina (viz Graf 4), za celé
obdobi vyzkumu jich byla vice nez tretina (35 %) z celkového poctu dotazanych tuzemskych
navstévnikl. Pro navstévnost Kraje Vysocina jsou dale celorocné vyznamnymi zdrojovymi oblastmi
predevéim sousedni kraje Ceské republiky a Hlavni mésto Praha. V obdobi letnich prazdnin se pak
k témto regionim priradil i Liberecky kraj (viz Tabulka 4).

Olomoucky kraj mm 61

Moravskoslezsky kraj mE 64

Zlinsky kraj mmm 83

Ustecky kraj mm 87

Kralovéhradecky kraj mmm 91
Karlovarsky kraj s 104

Kraj CR

Plzenisky kraj mmmm 126
Liberecky kraj — mmmmm 177
Pardubicky kraj s 186
JihoCesky kraj m————— 270

Jihomoravsky kraj m——— 297
Hlavni mésto Praha mssssss 328
StfedocCesky kraj m—————— 336

Kraj Vyso€ina I 1166
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Pocet respondentu
Graf 4: Struktura tuzemskych navstévnikl Kraje Vysocina podle kraje jejich ptivodu

Tabulka 4: Nejvyznamnéjsi zdrojové regiony pro tuzemskou navstévnost Kraje Vysocina

Podil respondentt (v %) Celkovy

Kraj CR l. etapa vyzkumu Il. etapa vyzkumu | Illl. etapa vyzkumu podil

10/2019 - 02/2020 03 - 06/2020 07 - 09/2020 (v %)
Kraj Vysocina 32 44 30 35
Stredocesky kraj 10 9 11 10
Hlavni mésto Praha 12 9 9 10
Jihomoravsky kraj 8 7 10 9
Jihocesky kraj 8 9 8 8
Pardubicky kraj 6 5 6 5
Liberecky kraj 3 2 9 5
Celkem (v %) 79 85 83 82

Vysledky vyzkumu dale poskytuji informace o strukture tuzemskych respondentll podle vzdalenosti
jejich bydlisté od mista dotazovani. Nejvice (41 %) dotazanych tuzemskych navstévnikl Kraje
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Vysocina pficestovalo do mista dotazovani ze vzdalenosti nad 100 km (viz Graf 5). Do tohoto vysledku
se promitnula prvni vina koronaviru v roce 2020, kdy doslo docasné k poklesu podilu respondentll ze
vzdalenosti nad 100 km na 31 % z celkového poctu tuzemskych respondent( ve druhé vyzkumné etapé.
V prvni vyzkumné etapé byl jejich podil 49 %, ve tfeti etapé 42 %.

B Do 20 km

B 21 a7 50 km
51 az 100 km

B Nad 100 km

Graf 5: Struktura tuzemskych navstévnikl Kraje Vysocina podle vzdalenosti jejich bydlisté

Pfi srovnani dat z vyzkumt z let 2014 - 2015 a 2019 - 2020 jsou patrné znacné rozdily ve strukture
tuzemskych navstévnikd Kraje Vysocina podle vzdalenosti mista jejich bydlisté (viz Tabulka 5). Podil
respondentd s bydlistém nad 100 km vzdalenym vzrostl o 17 %, u vSech ostatnich kategorii byl
zaznamenan zaporny koeficient zmény. Tento vyrazny rozdil by se mohl zdat byt duisledkem
koronavirové pandemie, nedoporuceni cestovani do zahrani¢i a vyrazné podpory tuzemského
cestovniho ruchu. Ale vzhledem k tomu, Ze pfed ndstupem koronaviru (v prvni etapé vyzkumu) tvofil
podil tuzemskych respondent(l ze vzdalenosti nad 100 km témér 50 % z celkového poctu dotazanych
v daném vyzkumném obdobi, narist prijezdl z vétsi vzdalenosti se jevi jako dlouhodobéjsi trend, ktery
je mj. vysledkem efektivni ¢innosti destinacni agentury Vysocina Tourism a ji organizované propagace
Kraje Vysocina v ramci Ceské republiky.

Jak ddle ukazuje Tabulka 5, podily kategorii ,, pod 100 km“ co do vzdalenosti bydlisté tuzemskych
respondentl od mista dotazovani byly prekvapivé vyrovnané. Ve vyzkumu z let 2019 - 2020 byla kazda
z téchto kategorii zastoupena pfiblizné pétinovym podilem na celkovém poctu tuzemskych
respondentl. V predchazejicim vyzkumu byly podily téchto kategorii okolo ¢tvrtiny z celkového poctu
tuzemskych respondentd, tedy sice vyssi, ale také pomérné vyrovnané.

Tabulka 5: Zmény ve struktufe tuzemskych navstévnikt Kraje Vyso€ina podle vzdalenosti jejich bydlisté

) Podil respondentti (v %) Koeficient
Vrddnost
iSté - -
Yy 2014-2015 2019-2020 (v %)
Do 20 km 27 19 -8
21 az 50 km 26 19 -7
51 az 100 km 23 21 -2
Nad 100 km 24 41 +17
Celkem 100 100 -
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2.3 Psychograficka a behavioralni struktura navstévnikii Kraje Vysocina

Jak uvadi Pachrova a kol. (2017), znalost motivi k navstévé destinace je zasadni pro kaZzdou organizaci
destina¢niho managementu, kterd pak na zakladé téchto informaci mize prizplsobovat destinacni
produkty meénici se poptavce a soucasné stémito informacemi pracuje pfi volbé marketingovych
nastrojl zajistujicich propagaci dané destinace. Cilem je uspokojit ocekavani navstévnikd a zvysit tak
u nich spokojenost s pobytem v destinaci, nebot pouze navstévnik, ktery byl s pobytem spokojen, bude
Sitit dobré jméno destinace a bude zvaZovat jeji opakovanou ndvstévu.

Respondenti méli moznost uvést az 3 hlavni dlivody navstévy Kraje Vysocina. Celkem bylo ziskano
6 384 odpovédi, které zobrazuje Graf 6. Nejcastéji uvadénym dlivodem pro navstévu Vysociny bylo
poznani tohoto regionu, coz uvedlo témér 40 % vsech respondentdl. Tato odpovéd neni prekvapujici
- poznani bylo nejcastéji uvadénym divodem i v letech 2014 - 2015 (viz Tabulka 7). Vysledek vyzkum{i
potvrzuje, Ze Kraj Vysocina ma diky mnoZzstvi kulturné-historickych pamatek (véetné 3 lokalit zapsanych
na Seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO) dlouhodobé vysoky potencidl pro poznavaci
cestovni ruch. Tretina respondentl uvedla mezi hlavnimi divody pro navstévu zkoumaného regionu
relaxaci, vice nez ¢tvrtina navstévu pribuznych (nebo zndmych) a étvrtina respondentd zminila turistiku
a sport.

tranzit N 204
zdravi N )52
prace SN 373
nakupy I 587
zdbava I 687
turistika a sport I 368
navstéva pfibuznych/znamych I 397

Hlavni dlvod navstévy

relaxace I 1141
poznani I —— 1375

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Pocet odpovédi
Graf 6: Hlavni dGvody navstévy Kraje Vysocina

Vramci analyzy struktury hlavnich ddvod( k navstévé regionu je doloZen vyrazny rozdil mezi
odpovédmi G&astnikd cestovniho ruchu pochazejicich z Kraje Vysocina a témi z jinych krajd Ceské
republiky. Respondenti pochazejici ze zkoumaného regionu jako nejc¢astéjsi divod ucasti na
cestovnim ruchu uvadéli nakupy (17 %), poznani (16 %) a poté navstévu pribuznych a znamych (15 %).

ProtoZe celkové vysledky vyzkumu jsou vyrazné ovlivnény naprostou prevahou tuzemskych
respondentl ve vybérovém souboru, pro Uplnost jsou dale uvedeny hlavni divody ptijezdG dotazanych
zahranic¢nich navstévnik( Kraje Vysocina. Dva nejcastéjsi divody navstévy Kraje Vysocina jsou stejné
u tuzemskych a zahranicnich respondentd, jednda se o poznani (58 % zahranicnich, 21 % tuzemskych
respondentl) a relaxaci (29 % zahranicnich, 18 % tuzemskych respondent(). Jak je z uvedenych
informaci patrné, u zahraniénich navstévnikli je poznani regionu pf¥iblizné 3x ¢astéjsim divodem
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k pfijezdu nez u tuzemskych navstévnika. V dalsim poradi jiZ jsou rozdily, tfetim nejcastéji uvadénym
dlvodem k navstévé regionu u zahranicnich respondentd je prace (24 %), u tuzemskych respondent
je to navstéva pribuznych a znamych (14 %).

Vyhodnoceni hlavnich ddvod( navstévy Kraje Vysoclina po jednotlivych etapach vyzkumu ptinasi
Tabulka 6. Cestovani za poznanim regionu bylo nejéastéjsim diivodem respondentll ve vSech etapach
vyzkumu. Z Tabulky 6 je dale patrné, Ze v obdobi prvni viny koronaviru (2. etapa vyzkumu) doslo
docasné ke sniZeni relativni ¢etnosti cest za turistikou a sportem a také doslo ke snizeni podilu tranzitu
pres region Vysocina. Soucasné bylo zaznamendano docasné zvyseni relativni cetnosti cest za zdravim
a ndkupy. Cestovani za zdbavou, nebo za navstévou pfibuznych a zndmych epidemie koronaviru
neovlivnila.

Tabulka 6: Hlavni diivody navstévy Kraje Vysocina v jednotlivych etapach vyzkumu

Podil odpovédi (v %)
Dlivod navstévy
1. etapa 2. etapa 3. etapa

Pozndni 22 20 22
Relaxace 15 17 20
Turistika a sport 14 11 15
Zdravi 4 6 3
Prace 8 8 3
Z3abava 11 11 10
Nakupy 8 12 8
E;}\tl)zt:r:/;ch/znémych 14 13 15
Tranzit 4 2 4
Celkem 100 100 100

Tabulka 7: Zmény v hlavnich divodech navstévy Kraje Vysodina

Podil odpovédi (v %) Koeficient
Dlivod navstévy zmény
2014-2015 2019-2020 (v %)

Poznani 27 21 -6
Relaxace 14 18 +4
Turistika a sport 20 14 -6
Zdravi 2 4 +2
Prace 7 6 -1
Zébava 11 11 0
Nakupy 4 9 +5
g;i\kzztzer:/;ch/znémy'/ch 10 14 4
Tranzit 5 3 -2
Celkem 100 100 -
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Kraj Vysocina je nejvice vniman jako misto vhodné pro relaxaci pres |éto, relativni ¢etnost tohoto
dlvodu k navstévé regionu méla stoupajici tendenci od prvni po tfeti etapu vyzkumu (viz Tabulka 6).
U pracovniho davodu k navstévé Vysociny je patrné, Ze ve treti etapé vyzkumu (v obdobi od ¢ervence
do zafi 2020) relativni podil tohoto dlvodu pomérné vyrazné klesa.

Zajimavé vysledky pfinasi srovnani vyzkum z let 2014 - 2015 a 2019 - 2020 (viz Tabulka 7). Ackoliv tfi
nejc¢astéji uvadéné divody k navstévé Kraje Vysocina jsou totozné (poznani, relaxace, turistika a sport),
je mozné pozorovat 6% pokles relativnich cetnosti u dlvod( poznani a turistika. Naopak kladny
koeficient zmény je u relaxace, nakupt, navstévy pribuznych a znamych nebo u zdravi. Lorisky rok byl
pro viechny narocny a posun hlavnich divodd k navstévé regionu smérem k péci o své psychické
a fyzické zdravi, stejné jako rist uvédomeéni si potfebnosti rodinné soudrznosti a zajisténi péce o rodinu
(ndkupy), muZe byt inicidtorem téchto zmén.

Tabulka 8: Struktura respondentti podle jejich véku a hlavnich ddivodd k navstévé Kraje Vysocina

Vék respondenta

Dlivod navstévy
Do 25 let 26az34let | 35az49let | 50az59let | 60 a vice let

Poznani 17,91 % 22,12 % 23,22 % 20,48 % 22,79 %
Relaxace 15,34 % 17,03 % 19,32 % 17,37 % 21,86 %
Turistika a sport 12,59 % 13,72 % 14,21 % 12,82 % 14,42 %
Zdravi 2,92% 2,72% 3,47 % 6,31 % 8,60 %

Prace 5,94 % 5,67 % 577 % 7,65 % 2,56 %

Zébava 16,76 % 12,80 % 9,01 % 7,24 % 3,49 %

Nakupy 8,87 % 8,51% 8,77 % 10,55 % 11,86 %
Navstéva pribuznych

(znémych) 15,69 % 15,06 % 12,52 % 14,58 % 12,09 %

zndmyc
Tranzit 3,98% 2,37 % 3,71% 3,00 % 2,33%
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Tabulka 8 zobrazuje strukturu respondentl podle jejich véku a hlavnich dlvod( k navstévé Kraje
Vysocina. Poznani regionu je nejsilnéjSim motivem k navstévé Vysociny u vSech vékovych skupin
respondentl. U mladezZe, tedy respondentl do 25 let véku, je poznani tésné nasledovano zabavou.
Neni prekvapujici, Ze podil pfijezd( za zabavou s rostoucim vékem respondenti klesa. U respondentt
s vékem nad 26 let je druhym nejcastéjsim divodem pro pfijezd do zkoumaného regionu relaxace -
u seniord nad 60 let je to nejvyraznéjsi, za relaxaci pfijelo témér 22 % z nich. Zajimavé je, Ze pfi
srovnani podilt odpovédi u vSech vékovych kategorii jsou to pravé seniofi, ktefi do Kraje Vysocina
prijizdéji nejcastéji také za turistikou a sportem, za ndkupy, nebo za zdravim.

Pro udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu Kraje Vysocina je velice pozitivnim zjisténim, Ze tfi ¢tvrtiny
(74 %) navstévnika se do regionu opakované vraceji (viz Graf 7). 40 % respondentl uvedlo, Ze jsou
v regionu jiz minimalné po ctvrté, tretina jich zde byla po druhé, nebo potreti.
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B Prvni navstéva

B Druh3, nebo treti navstéva

Minimalné ¢tvrta navstéva

Graf 7: Struktura navstévniktl Kraje Vysoc€ina podle opakovanosti navstév regionu

Tabulka 9: Opakovanost navstév Kraje Vysocina podle pivodu respondenta

Podil navstévnika (v %)

Pocet navstév "
Kraje Vysodina Tuzemsti Zahranicni

navstévnici navstévnici
Prvni navstéva 25 66
Druha, nebo
PR 34 14
tfeti navstéva
Minimalné
M L svex 41 20
¢tvrtd navstéva
Celkem 100 100

Tabulka 10: Zmény ve struktufe navstévnikd Kraje Vysodina podle opakovanosti jejich navstév

. L. Podil navstévnika (v %) Koeficient
Pocet navstéev zmény
Kraje Vysocina

je vy 2014-2015 2019-2020 (v %)
Prvni navstéva 30 26 -4
Dru?av, nebo treti 25 34 +9
navstéva
M,invirrjélné ctvrta 45 40 .5
navsteva
Celkem 100 100 -

Prvonavstévnikd Kraje Vysocina byla priblizné ctvrtina vybérového souboru respondentl, ovsem
z dotazanych zahranicnich navstévnikli bylo ve zkoumaném regionu poprvé témér 70 % z nich
(viz Tabulka 9). Podil prvonavstévnikll se od roku 2015 snizil celkové o 4 % (viz Tabulka 10), 0 -1 %
u tuzemskych navstévnikd, ale o - 13 % u navstévnikd zahranic¢nich. Souc¢asné byl zaznamenan celkové
9% narlst podilu druhé, nebo treti navstévy Kraje Vysocina (u tuzemskych respondentl + 9 %,
u zahranicnich respondentll + 2 %). Zajimavé je, Ze ackoliv celkovy koeficient zmény u minimalné ¢tvrté
navstévy regionu je zaporny (- 5 %), u zahrani¢nich respondentl je v této kategorii pozorovan + 15%
narlst podilu dané kategorie. Vysledky vyzkumu u zahrani¢nich navstévnik( ukazuji na zvySovani
Cetnosti jejich opakovanych navstév. Vzhledem k nestandardni situaci v cestovnim ruchu roku 2020 je
oviem nutné brat v Uvahu, Ze do Ceské republiky nepfijela fada zahrani¢nich navitévnikd (predevsim
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z mimoevropskych zemi), ktefi méli v planu nas stat (a vjeho ramci také Kraj Vysocina) navstivit

poprvé.

Opakovanost navstév Kraje Vysocina byla nejvice ovlivnéna pandemii koronaviru ve druhé etapé
vyzkumu, kdy byl zaznamenan vyrazny pokles podilu prvnich navstév regionu (viz Graf 8),ato0-9%
oproti podilu prvonavstév za celé vyzkumné obdobi a soucasné se oproti celkovému priméruo +9 %
zvysil podil respondentd, ktefi na Vysociné byli jiz minimalné po ¢tvrté.
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Graf 8: Struktura navstévnik( Kraje Vysocina
podle opakovanosti navstév regionu v jednotlivych etapach vyzkumu

Tabulka 11: Struktura respondentt podle hlavnich diivodi navstévy Kraje Vyso€ina
a opakovanosti navstév regionu

Pocet navstév Kraje Vysocina
X . Druhd, sy
Diivod navitévy Prvni ru ? |Tebo Ml‘r'nmallne
Lo treti ctvrtd
navstéva L viw c vy
navstéva navstéva
Poznani 27,76 % 24,15 % 14,76 %
Relaxace 21,57 % 18,71 % 14,51 %
Turistika a sport 14,49 % 14,87 % 11,80 %
Zdravi 3,39% 4,20% 4,11 %
Prace 4,62 % 4,28 % 8,14 %
Zabava 9,88 % 11,33 % 10,85 %
Nakupy 4,38% 6,92 % 14,67 %
Navstéva pribuznych
o 8,24 % 12,86 % 19,23 %
(znamych)
Tranzit 5,67 % 2,68 % 1,93%
Celkem 100 % 100 % 100 %
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Tabulka 11 ukazuje, Ze s rostoucim poctem navstév Kraje Vysocina poznani jako hlavni dlvod ptijezdu
pozbyva svého celkové dominantniho vyznamu. Ti respondenti, ktefi byli ve zkoumaném regionu jiz
minimalné po ctvrté, nejcastéji prijeli na navstévu pribuznych, nebo znamych (témér 20 % z nich).
Respondenti s nejvyssi opakovanosti navstév zkoumaného regionu také 2x ¢astéji nez ostatni kategorie
dotazanych uvadéli pracovni divody svého pobytu na Vysociné a nejcastéji prijizdéli i za nakupy.

Vyznamnéjsi rozdil od roku 2015, a to zména relativni ¢etnosti o - 14 % u poznani a + 8 % u relaxace,
je patrny u prvonavstévnik(l Kraje Vysocina. Rust aktivit pro zajisténi péce o rodinné pfislusniky
je mozné povaZovat za jeden z mala pozitivnich dopadi loriského roku, ktery probéhl ve znameni
koronaviru. U vracejicich se navstévnikl lze pfi srovnani vysledkl obou vyzkumi pozorovat narlst
relativni Cetnosti u dlvodu navstéva pribuznych (znamych) - u respondent(, ktefi byli v regionu
po druhé, nebo po tteti, to bylo o + 3 % a u téch, co v regionu byli minimalné po ¢tvrté, to bylo dokonce
0 + 6 %. Relativni cetnost dlvodu turistika a sport je u prvonavstévnik( v obou vyzkumech v podstaté
shodn3, ale u opakovanych navstévnik( jsou patrné zmény. U respondent(l na druhé az treti navstéve
destinace doslo od roku 2015 k poklesu relativni cetnosti dlvodu turistika a sport o - 4 %
a u respondent( nejcastéji se vracejicich to byl pokles o - 12 %.

Znalost volby dopravniho prostredku navstévniky Kraje Vysocina je duleZita jednak z pohledu zajisténi
vhodné infrastruktury v regionu (parkovisté s dostatecnou kapacitou pobliZ atraktivit, nebo napf.
ve méstech odstavné parkovaci plochy v blizkosti dopravniho uzlu méstské hromadné dopravy,
cyklostezky s odpocivadly, stojany na kola...), ale také z dlivodu nejvhodnéjsiho umisténi informacnich
turistickych paneld vterénu a vytvoreni systému orientacniho znaceni pro navigaci navstévnikl
k atraktivitam cestovniho ruchu.
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Pocet respondentt
Graf 9: Struktura navstévnikl Kraje Vysoéina podle volby dopravniho prostfedku

Neni prekvapujici, Ze nejvice navstévnikl Kraje Vysocina zvolilo individualni automobilovou dopravu
(nebo motocykl) - viz Graf 9. Respondentl preferujicich individudini silni¢ni prepravu bylo 61 %
z celkového poctu dotdzanych, coz bylo o 3 % méné nez v letech 2014 - 2015. Druhym nejcastéji
volenym dopravnim prostfedkem byl linkovy autobus, kterym pfijelo 14 % respondentl (o 4 % vice nez
v pfedchozim vyzkumu). Tretim nejcastéji uvadénym dopravnim prostiredkem byl vlak
(13 % respondentd, o 4 % vice neZ v predchozim vyzkumu). Podil vyuZiti zajezdovych autobusi pro
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cestu na Vysocinu poklesl od roku 2015 o - 3 % na pouha 2 % z celkového poctu respondent( - tento
pokles ovsem s nejvétsi pravdépodobnosti ovlivnila pandemie koronaviru. Podily cyklistl (6 %)
a navstévnikl pohybujicich se pésky (4 %) jsou pti komparaci vysledkd obou vyzkumi témér totozné.
Méné neZz pul procenta respondentli se do Kraje Vysolina dostalo pomoci letecké dopravy.
Respondenti, ktefi se do Kraje Vysocina dopravili jinak, uvedli, Ze bud zvolili kombinaci viakové
a autobusové dopravy, nebo autostop.

Tabulka 12: Volba dopravniho prostiedku navstévnika Kraje Vysocina
v zavislosti na vzdalenosti jeho bydlisté

Pavod navstévnika / Vzdalenost bydlisté
Dopravni v ¢ ¢ ¢ ¢
P . Cetnost CR CR CR CR Zahraniéni Celkem
prostiedek
do 20 21-50 [51-100 | nad 100 vl
navstévnik
km km km km
Auto /A 274 397 470 922 44
2107
motocykl S 43,2% | 61,55% | 64,74% | 67,10% | 57,89 %
A 36 61 118 235 6
Vlak 456
S 571% 9,46 % | 16,25% | 17,10 % 7,89 %
Autobus A 93 97 101 158 9
. i 458
linkovy S 14,74 % | 15,04 % | 13,91% | 11,50% | 11,84 %
Autobus A 0 4 6 52 5
.. , 67
zajezdovy S 0,00% | 0,62% | 0,83% | 3,78% 6,58 %
A 1 0 0 2 6
Letadlo 9
S 0,16 % 0,00 % 0,00 % 0,15% 7,89 %
A 103 73 25 5 0
Kolo 206
S 16,32% | 11,32% | 3,44 % 0,36 % 0,00 %
A 124 13 6 0 1
P&sky 144
S 19,65% | 2,02% 0,83 % 0,00 % 1,32%
A 0 0 0 0 5
Ostatni 5
S 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 6,58 %
A 631 645 726 1374 76 3452
Celkem R 18 % 19% 21% 40 % 2% 100 %
S 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % -
Pearsoniv Chi-kvadrat Stupné volnosti p-hodnota
chi-kvadrat
test x*=1233,078 df = 28 p = 0,0000

Vysvétlivky: A - absolutni ¢etnost, S - sloupcova relativni ¢etnost, R - relativni cetnost
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Statistické zpracovani volby dopravniho prostfedku navstévnika Kraje Vysocina a vzdalenosti jeho
bydlisté prokdzalo, Ze mezi témito dvéma veliCinami existuje vyznamna zavislost (x2 = 1233,078;
p =0,0000). Testovanou nulovou hypotézu o nezdvislosti bylo mozné zamitnout na hladiné
vyznamnosti 5 % - viz Tabulka 12.

U vSech skupin respondentl vyrazné prevlada individualni silnicni doprava, a to bez ohledu na
vzdalenost jejich bydlisté (viz Tabulka 12). Vyznam promysleného systému parkovacich ploch
s dostate¢nou kapacitou, pfehlednym znaéenim jednak k parkovistim samotnym, ale také od parkovist
k atraktivitdm cestovniho ruchu, to vSe doplnéné napf. odpadkovymi kosi a verfejnymi toaletami,
tak z hlediska zajisténi pozitivniho zazitku navstévnik( destinace jesté stoupa. Z vysledkl Pearsonova
chi-kvadrat testu o nezavislosti je zfejmé, Ze s rostouci vzdalenosti bydlisté u tuzemskych respondent(
roste pravdépodobnost vyuZziti automobilu (motocyklu), a to z cca 43 % pfi bydliStido 20 km az na 67 %
pfi bydlisti vzdaleném nad 100 km. Tento vysledek se da prezentovat také jinak: i ti navstévnici, ktefi
bydli do 20 km od atraktivity cestovniho ruchu, s témér 50% pravdépodobnosti pfijedou k dané
atraktivité automobilem.

Z Grafu 10 a také z doplnujiciho Obrazku 1 je zfejmé, Ze vyuziti vlaku pro pfijezd do Kraje Vysocina je
nejpravdépodobné;jsi u tuzemskych navstévnikd, ktefi bydli vice nez 100 km daleko od mista, které
chtéji navstivit. Jen o néco malo niZsi pravdépodobnost pfijezdu vlakem je pak u tuzemskych
respondentd s bydlistém 51 az 100 km. Stejné dvé kategorie respondentt volily nej¢astéji jizdu viakem

i v ramci vyzkumu z let 2014 - 2015.

Linkovy autobus pouZily s pfiblizné stejnou (cca 12% - 15%) pravdépodobnosti vsechny skupiny
respondentl bez ohledu na vzdalenost jejich bydlisté - viz Tabulka 12. Graf 10 a Obrazek 1 ovSem
nazorné dokladaji, Ze nejcastéji linkovou autobusovou dopravu zvolili respondenti s bydlistém ve
vzdalenosti 21 aZ 50 km. V letech 2014 - 2015 to byli nej¢astéji respondenti s bydlistém do 20 km, ale
velice tésné byli nasledovani vsoucasné dobé prevaZujici kategorii respondentd s bydlistém ve
vzdalenosti 21 aZ 50 km.

Zajezdovym autobusem na Vysocinu pfijizdi nejcastéji zahranicni navstévnici (viz Graf 10). V ramci
vyzkumu z let 2019 -2020 bylo Ucastniky autokarového zajezdu necelych 7 % dotdzanych zahrani¢nich
respondentu. Tento vysledek byl vyrazné ovlivnén pandemii koronaviru, nebot v jejim disledku doslo
ke zruseni fady zdjezd( organizovanych zahrani¢nimi cestovnimi kanceldfemi, predevsim pro asijské
Ucastniky cestovniho ruchu. Pro srovnani, pfi vyzkumu v letech 2014 - 2015 pfijelo zajezdovym
autobusem do Kraje Vysocina témér 29 % dotazanych zahranicnich navstévnik(. Zajezdovy autobus byl
pro zahrani¢ni respondenty druhym nejcastéji vyuzivanym druhem dopravniho prostredku.

Letecka doprava byla nejcastéji vyuzivana zahrani¢nimi respondenty (viz Graf 10). | kdyz v Kraji
Vysocina existuji vefejnd vnitrostatni letisté, vefejné mezindrodni letisté se standardnim reZimem pro
pravidelné civilni lety se zde nenachazi. Leteckd doprava ma v soucasné dobé pro prijezdovy cestovni
ruch v regionu minimalni vyznam.

Na kole, nebo pésky se do cilového mista v Kraji Vysocina dostavaji nejcastéji tuzemsti navstévnici
cestujici z nejblizsiho okoli, tedy ze vzdalenosti bydlisté do 20 km (viz Graf 10). Tyto vysledky se shoduji
se zjisténimi z let 2014 - 2015. Vysledky vyzkumu zobrazené v Tabulce 11 dale dokladaji, jak s rostouci
vzdalenosti bydlisté pravdépodobnost pfijezdu navstévnika na kole klesa: z 16% pravdépodobnosti

u bydlisté do 20 km, pres 11% pravdépodobnost u bydlisté ve vzdalenosti 21 az 50 km,
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3% pravdépodobnost u bydlisté vzdaleného 51 az 100 km, aZ na méné nez 0,5% pravdépodobnost

u respondenta s bydlistém vzdalenym vice nez 100 km.

N

Obrazek 1: Upraveny detail vybrané c¢asti Grafu 10

2D graf fadkovych a sloupc. soufadnic; Dimenze: 1 x 2
Vstupni tab. (fadky x sl.) : 8 x 5
Standardizace: Profily fadku a sloupcu
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15 2,0 4 Zptsob dopravy
) m Vzdalenost bydlisté

Zplsob dopravy: 1 - auto/motocykl, 2 - vlak, 3 - linkovy autobus, 4 - zajezdovy autobus, 5 - letadlo, 6 - kolo,
7 - pésky, 8 - ostatni; Vzdalenost bydlisté (a zemé plvodu): 1 - CR do 20 km, 2 - CR 21 a7 50 km,
3-CR51aZ 100 km, 4 - CR nad 100 km, x - zahrani¢ni navétévnici
Graf 10: Korespondencni analyza - vzdalenost bydlisté navstévnika Kraje Vysocina v zavislosti na zvoleném

dopravnim prostiedku

Aby mél cestovni ruch co nejvétsi ekonomicky pfinos pro destinaci, bylo by idedlni, aby v ni navstévnici

vZdy alespon jednou prenocovali. Z vysledkl realizovaného vyzkumu vyplyva pozitivni zjisténi, a to,

Ze téméf 60 % respondentl v Kraji Vysocina stravilo minimalné jednu noc (viz Graf 11). Tretina

z celkového poctu respondentl byla v regionu na 1 az 2 noci, neceld pétina na 3 az 7 noci a témér 10 %

jich pfijelo na vice neZ 7 noci.
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Jednodennich navstévnik( Kraje Vysocina bylo zaznamenano 1 491, cozZ tvofi 43 % z celkového poctu
respondentl. Podil jednodennich ndavstévnikd koresponduje s vysledkem, Ze 59 % z celkového
mnozstvi respondentl prijelo do lokality vyzkumu ze vzdalenosti do 100 km a vétsina z nich osobnim
automobilem, takZe pro né bylo snadné, navic finanéné vyhodnéjsi, se na noc vratit zpét dom.

B Jednodenni (bez noclehu)

M 1az 2 noclehy

3 az 7 nocleht

M Vice nez 7 noci

Graf 11: Struktura navstévniki podle délky pobytu v Kraji Vysoc€ina
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M Jednodenni—bez noclehu ®1aZ2noclehy ®3aZ7noclehi M Vice nez 7 noci

Graf 12: Struktura navstévnikd Kraje Vysodina podle délky pobytu v jednotlivych etapach vyzkumu

Podil jednodennich navstévnikd byl po celou dobu vyzkumu stabilni, pohyboval se mezi 42 az 45 %.
Béhem druhé etapy vyzkumu (od bfezna do éervna 2020) ale doslo ke zméné struktury respondentd
podle délky jejich pobytu ve zkoumané destinaci. Jak doklada Graf 12, do¢asné doslo ke zmenseni
podilu respondentd, ktefi v Kraji Vysocina byli na 1 aZ 2 noci a oproti tomu se zvysil podil téch, ktefi
v regionu prenocovali minimalné sedmkrat.

Velice dllezitym zjiSténim, které pfineslo srovndni vysledk( vyzkuma z let 2014 - 2015 a 2019 - 2020
je skutecnost, Ze podil jednodennich navstévnikd Kraje Vysocina se snizil o - 11 % (viz Tabulka 13).
Kladny koeficient zmény zaznamenaly viechny kategorie turistl, tedy navstévnik(, ktefi v destinaci
minimalné jednou prenocuji. Nejvétsi narlst (5 %) zaznamenala kategorie pobytd v délce
1 aZ 2 nocleh(l. Podil pobytli na 3 aZz 7 noci se zvysil o + 4 %. A podil pobytld na minimalné 7 noci
v regionu se navysil o + 2 %. ProdluZzovani primérné délky pobytu navstévnika Kraje Vysocina
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je z hlediska udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu regionu velice pozitivnim zjisténim.
Pro potvrzeni, Ze se jedna o dlouhodoby trend a nejedna se pouze o kratkodoby vykyv zplisobeny
dopady pandemie koronaviru na chovani Gcastnikl cestovniho ruchu v Ceské republice, je ale potieba
provést navazujici marketingové vyzkumy navstévnikd.

Zjisté&né prodlouzeni primérné délky pobytu potvrzuji i data Ceského statistického Gradu. CSU (2021)
udava, Ze za rok 2020 byla priimérna délka pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich v Kraji
Vysocina u tuzemskych Ucastnikd cestovniho ruchu 2,8 noci a u zahranicnich 2,4 noci. Oproti roku 2019
doslo u tuzemct k prodlouZeni doby o + 0,4 noci a u zahraniénich ubytovanych o + 0,2 noci.

Tabulka 13: Zmény ve strukture navstévnika podle délky jejich pobytu v Kraji Vysocina

Podil navstévnikui (v %) Koeficient

Délka pobytu zmény

2014-2015 2019-2020 (v %)
Jednodenni

54 43 -11

(bez noclehu)
1 az 2 noclehy 27 32 +5
3 az 7 noclehl 12 16 +4
Vice nez 7 noci 7 9 +2
Celkem 100 100 -

Samostatné vyhodnocend struktura zahrani¢nich respondentl podle délky jejich pobytu v Kraji
Vysocina je zobrazena v Grafu 13. Je nutné upozornit, ze vzhledem k vyraznému poklesu zahranicnich
prijezdd do Ceské republiky v roce 2020 neni mozné tyto vysledky povazovat z dlouhodobého pohledu
za standardni. Vregionu napf. chybi vyraznad skupina jednodennich ndavstévnik(l z Asie. Presto,
vzhledem k tomu, Ze i sezona roku 2021 bude s nejvétsi pravdépodobnosti citelné zasaZzena pandemii
koronaviru, mohou byt prezentované hodnoty vypovidajici o sou¢asném modelu chovani zahrani¢niho
navstévnika Kraje Vysocina. Z Grafu 13 je zfejmé, Ze 96 % zahranicnich respondentl ve zkoumaném
regionu stravilo minimalné 1 noc, nejvice z nich (44 %) pak 3 ai 7 noci. Ctvrtina zahrani¢nich
navstévnika v Kraji Vysocina stravila déle nez tyden.

4%

H Jednodenni — bez noclehu

1 aZ 2 noclehy

3 az 7 noclehl

44% M Vice neZ 7 noci

Graf 13: Struktura zahrani¢nich navstévnikt podle délky pobytu v Kraji Vysocina

PFi srovnani s vysledky vyzkumu z let 2014 - 2015 je patrny pokles podilu jednodennich zahranicnich
navstévnika (- 12 %) a také vyrazny pokles podilu téch, ktefi v Kraji Vysocina stravili 1 az 2 noci (- 24 %).
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Naopak doslo k + 18% naristu podilu pfenocovani jak v kategorii 3 az 7 noclehl, tak i v kategorii pobytu
v délce nad 7 noci. ZjiSténd data je moiné interpretovat tak, Ze bylo zaznamendno vyrazné
prodlouZeni primérné doby pobytu zahraniénich navstévniki Kraje Vysoé€ina, souc¢asné vsak vyrazny
poklesu jejich celkovych poctu.

V ramci testovani nezavislosti opakovanosti navstév Kraje Vysocina na délce pobytu respondentl
v destinaci pomoci Pearsonovy statistiky chi-kvadrat byla vypocitana hodnota testové statistiky
X2 = 348,2999 a p-hodnota = 0,0000 (viz Tabulka 14). Nulova hypotéza nezavislosti obou proménnych
byla zamitnuta na hladiné vyznamnosti 5 %. Je moZné konstatovat, Ze délka pobytu statisticky zavisi
na opakovanosti ndvstév zkoumaného regionu.

Graf 14 zobrazuje, Ze respondenti, ktefi byli na Vysociné jiZ minimalné po ctvrté, byli nejcastéji
jednodennimi navstévniky regionu. Tabulka 14 dopliiuje, Ze v Kraji Vysocina bylo minimalné po ctvrté
témér 50 % vsech dotazanych jednodennich navstévnikd. Dale je vysledky vyzkumu doloZeno, Ze pokud
ma navstévnik v planu zdrzet se na Vysociné na vice neZ 7 noci, jedna se o respondenta s dobrou
znalosti destinace, nebot v dobé dotazovani byl s vice nez 70% pravdépodobnosti v Kraji Vyso€ina jiz
minimdalné po ctvrté. Vysledky korespondencni analyzy zobrazené v Grafu 14 také ukazuji, Ze
navstévnici, ktefi méli v amyslu na Vysociné jednou (dvakrat) prespat, byli v destinaci nejcastéji jiz po
druhé, nebo po treti.

2D graf fadkovych a sloupc. soufadnic; Dimenze: 1x 2
Vstupni tab. (fadky x sl.) : 3 x4
Standardizace: Profily fadka a sloupct
0,15 r r

)

0,10 | z
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0,00 |
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-0,10 i

-0,15 ¢

Dimenze 2; VI. €islo: ,00612 (6,069% inerce
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Dimenze 1; VI. &islo: ,09477 (93,93% inerce ) m Délka pobytu

Opakovanost navstév: 1 - prvni ndvstéva, 2 - druha, nebo treti navstéva, 3 - minimalné ¢tvrta navstéva;
Délka pobytu: 1 - jednodenni bez noclehu, 2 - 1 aZ 2 noclehy, 3 - 3 aZ 7 noclehd, 4 - vice nez 7 noci
Graf 14: Korespondencni analyza - opakovanost navstév Kraje Vysocina
v zavislosti na délce pobytu navstévnika v destinaci
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Tabulka 14: Opakovanost navstév Kraje Vysocina v zavislosti na délce pobytu navstévnika v destinaci

Délka pobytu
Opakovanost o
Lo Cetnost |  jodnodenni Celkem
navstev 1az 2 noclehy | 3 aZ7noclehli | Vice nez 7 noci
(bez noclehu)

A 284 362 224 39
Prvni ndvstéva 909

S 19,05 % 33,18% 39,65 % 12,79 %
Druha, nebo A 476 aad 193 ® 1158
treti ndvstéva S 31,92 % 40,70 % 34,16 % 14,75 %
Minimalné A 731 285 148 221
Ctvrtd 1385
navétéva S 49,03 % 26,12 % 26,19 % 72,46 %

A 1491 1091 565 305 3452
Celkem R 43 % 32% 16 % 9% 100 %

S 100 % 100 % 100 % 100 % -
Pearsontiv Chi-kvadrat Stupné volnosti p-hodnota
chi-kv. test X = 348,2999 df=6 p = 0,0000

Vysvétlivky: A — absolutni ¢etnost, S — sloupcova relativni ¢etnost, R - relativni ¢etnost

U délky pobytu na 3 aZ 7 noci bylo prokazano, ze ji nej¢astéji voli prvondvstévnici Kraje Vysocina, a to

s témér 40% pravdépodobnosti. Toto zjisténi je pro destinaéni management regionu velice dlleZité,

nebot znamend, Ze destinacni produkty zamérené na predstaveni a poznavani regionu musi byt

schopny nabidnout zajimavé mozZnosti traveni volného ¢asu na minimalné tyden.

B Sdm/sama

B S partnerem/partnerkou
S prateli, zndmymi

M S ditétem/détmi do 10 let

véetné
m S ditétem/détmi nad 10 let

Graf 15: Struktura navstévnikd Kraje Vysocina podle doprovodu

Nejvétsi mnoistvi respondentll (36 %) do Kraje Vysocina pfFicestovalo na ,, dovolenou ve dvou“, tedy

s partnerem, nebo partnerkou. Neceld ctvrtina z vybérového souboru respondentll (24 %) prijela ve

skupiné s prateli, nebo zndmymi, pfiblizné pétina (21 %) respondent(l pficestovala samostatné. Méné

nez pétina (19 %) respondentd byli t¢astnici cestovniho ruchu s détmi (rodice, prarodice apod.), z toho

12 % byli respondenti s alespon jednim ditétem ve véku do 10 let - viz Graf 15.
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Podily jednotlivych kategorii respondentl podle doprovodu, tedy podle toho, s kym do zkoumané
destinace pricestovali, byly rozdilné v jednotlivych etapdch vyzkumu (viz Graf 16). Pres zimu
2019/2020 byl nadprimérné vysoky podil ucastnikl cestovniho ruchu, ktefi cestovali samostatné.
Ve druhé etapé vyzkumu (bfezen - ¢erven 2020) byl zaznamenan vyrazné podprimérny podil ptijezdd
ve dvojicich, ackoli tato kategorie respondentl byla stile nejpocetnéjsi. Zajimavé je, Ze soudasné
v tomto obdobi prvni viny epidemie koronaviru byl podil rodin s détmi vyrazné nejvyssi pfi srovnani
jednotlivych etap vyzkumu. Rodiny s détmi tvorily 25 % z celkového poctu respondentli druhé

vyzkumné etapy - tento podil byl o + 10 % vyssi neZ v prvni etapé a o +7 % vyssi neZ v etapé treti.

45

40
40 38
x
> 35 29
2 30 27 28
] 24
225 20
a 20
A 15
£ 15
= 10 11 10
) 10 I 5 I :
5
0 ]
Sam/sama S partnerem, S prateli, S ditétem/détmi S ditétem/détmi
partnerkou znamymi do 10 let v¢etné nad 10 let

S kym navstévnik pfijel do destinace
B 1 etapa M2.etapa 3. etapa

Graf 16: Struktura navstévnikd Kraje Vysocina podle doprovodu v jednotlivych etapach vyzkumu

Tabulka 15: Zmény ve struktufe navstévnikd Kraje Vysocina podle volby doprovodu

e Podil navstévnika (v %) Koeficient

S kym navstévnik pfijel zmény
do destinace 2014-2015 2019-2020 (v %)
Sdm/sama 18 21 +3
S partnerem, partnerkou, 50 60 +10
prateli, zndmymi apod.
S malym ditétem

1 12 -
(malymi détmi) > 3
Se starSim ditétem

1 -1
(starSimi détmi) / / 0
Celkem 100 100 -

Pomérné vyrazné zmény ve struktufe navstévnikl Kraje Vysocina podle doprovodu jsou prokazany
pfi srovnani vysledkll marketingovych vyzkumu z let 2014 - 2015 a 2019 - 2020. U vsech kategorii
respondent( ,bez déti“ byl zaznamenan pozitivni koeficient zmény. Nejvyraznéjsi rozdil a soucasné
zaporny koeficient (- 13 %) vychazi u segmentu rodin s détmi (viz Tabulka 15). V prvnim vyzkumu
tvofily rodiny s détmi tfetinu (32 %) z celkového mnoiZstvi dotdzanych, v novém vyzkumu jich bylo
méné nez pétina (19 %). V souvislosti s témito skute¢nostmi je duleZité uvést, ze Vysocina Tourism
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v soucasné dobé jiz aktivné vytvari a propaguje nabidku destinace cilenou pfimo na segment rodin
s détmi, a to v rdmci specidlniho tématu marketingové komunikace na rok 2021 nazvaném ,Vysocina
détem” (Vysocina, 2021).

Analyza hlavnich ddvodi navstévy Kraje Vysocina v zavislosti na volbé doprovodu respondenta pfinesla
dalsi zajimavé vysledky (viz Tabulka 16). Pouze u respondentl s détmi jsou tfi nejCastéji uvadéné
dlvody k navstéveé Vysociny shodné s celkovymi vysledky vyzkumu, tedy s divody , poznani - relaxace
- navstéva pribuznych/znamych”. Ze ziskanych dat je déle prokazatelné, Ze vék doprovazeného ditéte
hlavni diivody k pfijezdu na Vysocinu neovlivnil. Ve vyzkumu z let 2014 - 2015 vyslo pofadi hlavnich
dlvod( rodin s détmi odlisné: ,, poznani - relaxace - turistika a sport”. Navstéva pfibuznych a znamych
byla aZ patd, pred ni se jesté umistil dlivod pfijezdu ,.zdbava“.

Nejpocetnéjsi skupina respondent( (respondenti s partnerem/partnerkou) pfijizdi také nejéastéji
za poznanim a relaxaci, na tfeti misto v ¢etnosti uvadénych divodi se u nich ovsem zaradila turistika
a sport (viz Tabulka 16). T¥i hlavni dlvody navstévy Kraje Vysocina jsou u téchto respondentll stejné
jako v letech 2014 -2015; jedna se o jedinou kategorii respondent(, u které se zjisténé hlavni diivody

z obou vyzkum shoduiji.

U respondentti cestujicich ve skupiné pratel/znamych je po poznani a relaxaci na tfetim misté zabava
(viz Tabulka 16). V minulém vyzkumu bylo poradi hlavnich divod( navstévy Kraje Vysocina rozdilné,
bylo to pozndni - turistika a sport - relaxace.

Tabulka 16: Struktura respondentt podle hlavnich dliivodu navstévy Kraje Vysodina
a volby doprovodu

S kym navstévnik ptijel do destinace

o S Eh S ditétem S ditétem

Duvod navstévy . S partnerem | S prateli, L / L /
Sdm/sama L détmido 10 | détminad 10
/partnerkou znamymi L
let véetné let

Poznani 11,13 % 25,47 % 21,34 % 25,34 % 21,56 %
Relaxace 9,59 % 21,58 % 17,60 % 19,13 % 18,39 %
Turistika a sport 9,16 % 13,78 % 16,18 % 13,91 % 14,59 %
Zdravi 4,97 % 3,52% 3,61% 4,72 % 3,38%
Prace 17,21 % 3,35% 2,39% 3,48% 572%
Zabava 9,42 % 8,55 % 17,02 % 8,20 % 9,09 %
Nakupy 15,15 % 7,79 % 6,77 % 8,57 % 10,57 %
Navstéva pribuznych
(znémych) 16,44 % 13,20 % 12,70 % 15,03 % 15,22 %

zndmyc
Tranzit 6,93 % 2,76 % 2,39% 1,62 % 1,48 %
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Hlavni dlivody u respondentt, ktefi na Vysociné pobyvali sami, byly od ostatnich kategorii dotazanych
znacné odlisné (viz Tabulka 16). Pravé témito respondenty byly nejéastéji uvadény pracovni diivody
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k navstévé Kraje VysoCina, nasledné navstéva pfibuznych/znamych a na tfetim misté nakupy.
Samostatné cestujici respondenti také nejcastéji ze vsech kategorii podle hlavnich dlvodl k navstévé
zkoumaného regionu uvadéli zdravotni divody, nebo tranzit timto Uzemim. V letech 2014 - 2015 byly
u téchto respondentd hlavnimi dlvody ,prace - turistika a sport - navstéva pribuznych a znamych”.

Tabulka 17: Délka pobytu navstévnikt v Kraji Vysocina v zavislosti na jejich doprovodu

S kym navstévnik pftijel do destinace
Délka pobytu . e s
Pobyt Cetnost S partnerem | S pratel Sditétem /| S ditétem | celkem
respondenta Sam/sama " | détmido 10 | /détmi nad
/partnerkou znamymi .
let véetné 10 let
Jednodenni A 435 498 305 166 87
1491

(bez noclehu) s 59,18 % 39,71 % 37,24% | 41,19% 36,10 %

A 141 480 275 127 68
1 az 2 noclehy 1091

S 19,18 % 38,28 % 33,58 % 31,51 % 28,22 %

A 62 181 186 79 57
3 az 7 noclehl 565

S 8,44 % 14,43 % 22,71 % 19,60 % 23,65 %

A 97 95 53 31 29
Vice nez 7 noci 305

S 13,20 % 7,58 % 6,47 % 7,69 % 12,03 %

A 735 1254 819 403 241 3452
Celkem R 21% 36 % 24 % 12 % 7% 100 %

S 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % -
Pearsontiv Chi-kvadrat Stupné volnosti p-hodnota
chi-kvadrat test X2 = 200,6480 df =12 p = 0,0000

Vysvétlivky: A - absolutni ¢etnost, S - sloupcova relativni ¢etnost, R - relativni cetnost

Pfi testovani nezdvislosti délky pobytu navstévnikl Kraje Vysocina na volbé jejich doprovodu byla
vypocitdna hodnota testové statistiky x> = 200,6480 a p-hodnota Pearsonova chi-kvadrat testu 0,0000
(viz Tabulka 17). Nulova hypotéza o nezavislosti analyzovanych velic¢in byla tedy zamitnuta na hladiné
vyznamnosti 5 %. Bylo prokazano, Ze existuje statisticka zvislost mezi délkou pobytu navstévnika Kraje
Vysocina a tim, s kym ndvstévnik do destinace pfijel.

Jednodenni navstévy Kraje Vysocina prevazuji u vSech skupin respondenti bez ohledu na to, s kym
navstévnik do destinace pficestoval. Jak dale doklada Tabulka 17, u respondentd, ktefi cestovali sami,
byl podil jednodennich navstév bez pfenocovani témér 60 % z jejich celkového poctu, u ostatnich
kategorii respondent(l se podil jednodennich navstév pohyboval okolo 40 %.

Podil jednodennich navstévnikd, ktefi do zkoumaného regionu pfijeli sami, byl i v ramci vyzkumu z let
2014 - 2015 priblizné 60 %, u ostatnich kategorii respondentl doslo ke sniZeni cetnosti téchto
nejkratSich pobytl bez pfenocovani. U respondentd s partnerem/partnerkou a respondentl se
skupinou pratel/znamych se jedna o pokles ¢etnosti 0 -13 %, u rodin s malymi détmi o - 11 % a u rodin
se starSimi détmi o pokles - 22 %. Tyto vysledky jsou ve shodé s informacemi uvedenymi v pfedchozim
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textu zavérecné vyzkumné zpravy v ramci vyhodnoceni délky pobytu navstévnika v Kraji Vysocina, kde
je uvedeno, Ze podil jednodennich navstévnikl Kraje Vysocina se celkové od roku 2015 sniZil 0 - 11 %.

Respondenti, ktefi do zkoumané destinace pfijeli s détmi, maji podobné rozloZeni délky pobytu
v Kraji Vysocina bez ohledu na vék déti (viz Tabulka 17). Pozorovatelné je u téchto respondenti
snizovani cetnosti délky pobytu v destinaci s prodluzovanim jeho délky. P¥iblizné 40 % jich v destinaci
stravi pouze jeden den a neprenocuje zde, okolo 30 % jich pfi pobytu na Vysociné prespi 1 aZ 2krat.
Cca 20 % rodin s détmi je ve zkoumaném regionu na 3 az 7 noclehd a nejméné, okolo 10 %, jich
v destinaci stravi déle nez tyden.

Na zakladé vysledkl vyzkumu je dale moZné konstatovat, Ze rodiny s malymi détmi zlstavaji castéji
na kratsi pobyty (do 2 noclehll), zatimco rodiny se starSimi détmi castéji zGstavaji na pobyty v délce
nad 3 noci. Pro destinacni management Kraje Vysocina z toho vyplyva potieba produkty destinace
zamérené na tento segment trhu ptipravit tak, aby détem byla nabidnuta dostatecné Siroka nabidka
atraktivnich moZnosti traveni ¢asu.

2D graf fadkovych a sloupc. soufadnic; Dimenze: 1x 2
Vstupni tab. (fadky x sl.) : 4 x5
Standardizace: Profily fadku a sloupcu

0,25

)
o
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0,05 | i
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Dimenze 2; VI. ¢€islo: ,00974 (16,75% inerce

&

-0,5 -0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 04 4 Délka pobytu
Dimenze 1; VI. &islo: ,04701 (80,88% inerce ) = Doprovod

Délka pobytu: 1 - jednodenni bez noclehu, 2 - 1 a7 2 noclehy, 3 - 3 az 7 nocleh, 4 - vice neZ 7 noci;
Doprovod: 1 - sdm/sama, 2 - s partnerem/partnerkou, 3 - s prateli, zndmymi, 4 - s ditétem/détmi do 10 let
véetné, 5 - s ditétem/détmi nad 10 let
Graf 17: Korespondenéni analyza - délka pobytu navstévniku v Kraji Vyso€ina v zavislosti na jejich doprovodu

Komparacni analyza dat z let 2014 - 2015 a 2019 - 2020 ukazuje, Ze od roku 2015 doslo v Kraji Vysocina
ke zméné chovani rodin se starSimi détmi. U pobytl na 1aZ 2 noci je prokazan + 4% narlst Cetnosti,
u pobytl v délce 3 - 7 noci + 12% narUst a u pobytl nad 7 noci + 6% narust Cetnosti této délky pobytu
v destinaci. Je otdzkou, jak dalece se jedna o dlouhodoby trend, nebo zda se jedna spiSe o reakci
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na opatreni pfijata v boji s pandemii koronaviru. Na zodpovézeni této otazky by bylo vhodné se zaméfit
v ramci dal$iho vyzkumu navstévnik( Kraje Vysocina.

Pro respondenty cestujici s partnerem/partnerkou, nebo cestujici ve skupiné pratel/znamych plati
stejné jako u rodin s détmi, Zze cetnost délky jejich pobytu ve zkoumaném regionu se sniZuje
s prodluzovanim délky pobytu (viz Tabulka 17).

Vysledky korespondenéni analyzy zobrazené v Grafu 17 ukazuji, Ze pokud G€astnik cestovniho ruchu
pricestoval do Kraje Vysocina samostatné, pak se s nejvétsi pravdépodobnosti zdrZi pouze jako
jednodenni navstévnik a v destinaci neprenocuje. Soucasné jsou samostatné cestujici respondenti
nejCastéjsim typem navstévnikl, ktery se na Vysociné zdrzi déle nez tyden.

Graf 17 dale ukazuje, Ze na 1 aZ 2 noclehy, obvykle na vikend, se nejcastéji zdrzi ti respondenti, ktefi
do Kraje Vysocina pficestovali v paru. Pokud se navstévnik v regionu rozhodne zlstat na 3 aZ 7 noci,
pak se s nejvétsi pravdépodobnosti jedna o rodiny s détmi, nebo skupiny pfatel/znamych.

Odpovédi navstévnikd Kraje Vysocina na to, které jsou pro né nejlakavéjsi aktivity béhem pobytu ve
zkoumané destinaci, ukazuje Graf 18. Kazdy respondent mohl uvést az 3 odpovédi, celkem bylo v ramci
dotaznikového Setteni ziskdno 6 872 odpovédi.

cirkevni turistika 147
jiny aktivni sport mmmm 174
lyZovani, zimni sporty N 244
venkovska turistika ~I————S 272
ndvstévy sportovnich akci  n————m 303
péce o fyzickou a dusevni kondici IEEG—— 436

Nejlakavéjsi aktivity

koupani, vodni sporty IIEEEE—— 520
cykloturistika, horska cyklistika I 624
gastronomie I 631
navstévy kulturnich akci IS 308
pési turistika I 1269
pozndvaci turistika I 1385
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Graf 18: Nejlakavéjsi aktivity pro navstévniky Kraje Vysocina

Pro spravné porozuméni ddale prezentovanym vysledkim vyzkumu je potfeba upozornit,
Ze respondenti uvadéli své nejoblibenéjsi aktivity na Vysociné celkové a ne ve vztahu k obdobi roku,
ve kterém byli dotazovani. LyZzovani tedy mohl uvést respondent dotdzany jak vzimé, tak i v lété
a naopak koupani mohlo byt zmifovdno i v zimé. Soucasné je potreba vzit v Uvahu, Ze respondenti
uvadeéli aktivity, které nejradéji v Kraji Vysocina absolvuji, bez ohledu na to, Ze napf. v dobé dotazovani
nebylo mozné je realizovat z divodl restriktivnich opatfeni pfijatych v ramci boje s pandemii
koronaviru (doslo ke zruseni fady kulturnich akci apod.). Dale uvedené vysledky vyzkumu je tedy
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mozZno povaZovat za opravdu reprezentativni a pro uspokojeni poptavky Gcastnikd cestovniho ruchu
by s nimi destinacni produkty na Vysociné mély korespondovat.

Za zcela nejatraktivnéjsi zplsob traveni volného ¢asu na Vysociné je povaZovana poznavaci turistika,

vvs

ktera je pomérné tésné nasledovana pési turistikou (viz Graf 18). Na treti pricce v Zebticku oblibenych

vv v

aktivit jsou navstévy kulturnich akci, které uvedla témér Ctvrtina dotazanych.

Aktivity, které pfi pobytu v Kraji Vysocina nejvice lakaly navstévniky, jsou ve shodé s hlavnimi ddvody
uvadénymi k ndvstévé zkoumané destinace - pozndnim a relaxaci (viz Graf 6). Vyzkum prokazal,
Ze Vysocina je navstévniky povazovana za region vhodny pro aktivni traveni volného €asu at uz pfi
poznavani jeho kulturné-historickych pamatek, nebo relaxaci v pfirodé. Pro 40 % respondentt byla
nejatraktivnéjsim zptisobem traveni volného ¢asu na Vysociné poznavaci turistika. A déle, 41 % vsech
odpovédi bylo spojeno s pohybovymi aktivitami navstévnikd. Pé&Si turistiku preferuje 37 %
respondentd, cykloturistiku neceld pétina dotazanych, koupani a vodni sporty 15 % vybérového
souboru, zimni sporty 7 % dotdzanych a jiné aktivni sporty uvedlo 5 % respondentl (viz Tabulka 18).

Tabulka 18: Zmény ve strukture navstévniki Kraje Vysocina
podle nejlakavéjsich aktivit v regionu

Podil navstévniku (v %) Koeficient

Aktivita zmény

2014-2015 2019-2020 (V%)
Poznavaci turistika 40 40 0
Pé&si turistika 32 37 +5
Navstévy kulturnich akci 17 23 +6
SpolecenskY Zivot a zabava 19 20 ‘1
/gastronomie
Cykllot.urlstlka, horska 21 18 23
cyklistika
Koupani, vodni sporty 13 15 +2
Péce .o.fy2|ckou a dusevni 8 13 .5
kondici
Navstévy sportovnich akci 7 9 +2
Venkovska turistika 7 8 +1
LyZovani, zimni sporty 13 7 -6
Jiny aktivni sport 7 5 -2
Cirkevni turistika 7 4 -3

Poznamka: v letech 2014-15 byla zjistovana atraktivita aktivity ,,spoleéensky Zivot”, v letech 2019-20
,gastronomie”; obé kategorie spolu ale Uzce souvisi, napt. spolecensky Zivot se ¢asto odehrava v rdmci navstév
restauracnich zafizeni, gastrofestival(l v¢. pivnich festivalQ atp.

Jak dokazuje srovnani vysledk( vyzkum z let 2014 - 2015 a 2019 - 2020 (viz Tabulka 18), prvnich pét
nejoblibenéjsich aktivit volného ¢asu navstévnikd Kraje Vysocina se nezménilo, i kdyZz doslo ke
zménam v jejich poradi. Pozndvaci turistika, pési turistika, navstévy kulturnich akci, spolecensky
Zivot/gastronomie a cykloturistika jsou dlouhodobé nejldkavéjsimi aktivitami pro navstévniky Kraje
Vysocina.
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Venkovska turistika dlouhodobé na Vysociné oslovuje necelych 10 % navstévnik(. Venkovska turistika
je uz ze své podstaty Setrnou formou cestovniho ruchu, takZze ackoli se uvedeny podil respondenti
mUZe zdat jako nepfilis vysoky, pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu Kraje Vysocina je toto mnozstvi
navstévnikl velice dalezité. Vysocina ma pro venkovskou turistiku vyborné predpoklady. Jak uvadi
Pachrovd a kol. (2017), Kraj Vysocina ma atraktivni harmonickou kulturni krajinu tvofenou mozaikou
lest, poli, luk, pastvin a ¢etnych vodnich ploch a souc¢asné ma v ramci Ceské republiky velice nizkou
miru znecisténi ovzdusi. Pro region je také charakteristicka velice nizka hustota obyvatelstva a sidelni
struktura s pfevahou malych obci. Sluzby ve venkovském cestovnim ruchu na Vysociné nabizi celd fada
subjektl (farmy, mlyny, jezdecké stanice...) a jak uvedla 3. bfezna 2021 predsedkyné Svazu venkovské
turistiky a agroturistiky, pani Zdenka Noskova, podnikatelé ve venkovském cestovnim ruchu, ktefi
poskytuji kvalitni sluzby, maji kazdou letni sezonu plné obsazenou, ,at je covid, nebo neni”
(VSPJ, 2021).

| kdyZz ma Kraj Vysocina rfadu unikatnich sakrarnich pamatek a poutnich mist (Poutni kostel svatého
Jana Nepomuckého na Zelené horte, kaple Nejsvétéjsi Trojice na Kfemesniku aj.), cirkevni turistika byla
vnimana jako atraktivni zplsob traveni ¢asu na Vysociné pouze 4 % respondent(. Od roku 2015 byl
navic prokazan - 3% pokles zajmu o tuto formu cestovniho ruchu (viz Tabulka 18).

Naopak péce o fyzickou a dusevni kondici respondentll zaznamenala pfi srovnani s predchozim
vyzkumem narlst Cetnosti o + 5 %, v soucasné dobé patfi mezi nejlakavéjsi aktivity pro 13 %
dotdzanych - viz Tabulka 18. Vtomto kritériu se pravdépodobné castecné projevila v roce 2020
medialné intenzivné prezentovand nutnost budovani a podporovani obranyschopnosti organizmu
vzhledem k propuknuti epidemie koronaviru, ale soucasné se jedna o dlouhodoby globalni trend
v cestovnim ruchu, ktery souvisi s rostoucim zajmem obyvatel o zdravy Zivotni styl.

Navstévnici Kraje VysocCina byli dotdzani, zda béhem svého pobytu vyuZivaji stravovaci sluiby
restauracnich zatizeni. TFi ¢tvrtiny respondentti uvedly, Ze se v restauracich stravuji. V prvni etapé
vyzkumu, pres zimu 2019/2020, byl podil navstévnik(, ktefi vefejné stravovaci sluzby vyuZili o néco
nizsi (65 %), ve druhé a treti etapé se jejich podil pohyboval okolo 80 %. Jak ukazuje Tabulka 19, podil
navstévnika, ktefi se v restauracich Kraje Vysocina stravuji, je dlouhodobé bez vyraznéjsich zmén.

Tabulka 19: Zmény ve struktufe navstévnikd Kraje Vysodina
podle cetnosti vyuZivani stravovacich sluzeb v restauracnich zafizenich

Stravovani v Podil navstévnikut (v %) K(;en::;ent
restauracich 2014-2015 2019-2020 . %)V
Ano 78 75 3

Ne 22 75 ‘3
Celkem 100 100 )

V ramci marketingového vyzkumu bylo déle zjistovano, jaké jsou preference navstévnikd Kraje
Vysocina vzhledem k volbé typu ubytovaciho zafizeni. 41 % respondentl odpovédélo, Ze v destinaci
neni ubytovano. Graf 19 zobrazuje strukturu volby ubytovaciho zafizeni navstévniky v Kraji Vysocina,
zpracovany do néj byly odpovédi pouze od respondentd, ktefi v regionu minimalné jednou prenocovali
a ktefi se proto oznacuji pojmem turisté (n = 2 041).
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Rozdil 2 % mezi poltem jednodennich navstévnikl regionu (viz Graf 11) a respondentl, ktefi
odpovédéli, ze ,zde nejsou ubytovani“, je dan pravdépodobné skutecnosti, Ze néktefi navstévnici byli
na Vysociné ubytovani, ale mimo lokalitu, kde byli dotazovani. V rdmci navazujicich marketingovych
vyzkumU je potfeba upfesnit zadani otazky na volbu ubytovani. Ziskané vysledky jsou vsak presto
reprezentativnim pohledem na ubytovaci preference navstévnikl Kraje Vysocina.

pronajaty pokoj, Aironb Il 3
kemp/taboristé (stan, chatka, karavan) [ 5
apartman, pronajata chata apod. I 6

hotel * nebo **, garni, motel [N 9

jiné hromadné ubytovaci zafizeni (turisticka
chata, ubytovna, hostel apod.)

penzion [N 16

I 13

Typ ubytovani

hotel *** nebo vice NN 20

u znamych/ptibuznych, vlastni

|
chata/chalupa 28

0 5 10 15 20 25 30

Podil respondentl (v %)
Graf 19: Volba ubytovaciho zafizeni navstévniky Kraje Vysocina

Turisté v Kraji Vysocina nejvice preferuji ubytovani u pfibuznych, znamych, nebo ve vlastnim objektu
druhého bydleni - viz Graf 19. Jedna se o moZnosti bezplatného ubytovdni, takZe jejich
uprednostiovani je pochopitelné. Jak doklada Tabulka 20, podil tohoto typu ubytovani se od roku 2015
zvysil o + 4 % na soucasnych témér 30 %. V ramci srovnani vysledkil jednotlivych etap vyzkumu byl ve
druhé etapé vyzkumu (od biezna do ¢ervna 2020) zaznamenan - 12% propad zadjmu o ubytovani tohoto
typu. Zde se jednoznacné projevil dopad epidemie koronaviru, nebot na pocatku epidemie lidé vyrazné
omezili navstévy pfibuznych a zndmych, které nebyly nezbytné nutné.

V ramci moZnosti placeného ubytovani prevlada mezi navstévniky Kraje Vysocina zdjem o kategorii
minimalné tfihvézdickovych hotelli. Celkové vtéchto hromadnych ubytovacich zafizenich byla
ubytovdna pétina turistll na Vysocing, stejné jako v letech 2014 - 2015.

Tretim nejoblibenéjsSim typem ubytovani u turistd v Kraji Vysocina je ubytovani v penzionech.
V obdobi od fijna 2019 do zati 2020 se v penzionech ubytovala necela pétina navstévnik( (16 %), ktefi
na Vysociné stravili minimalné jednu noc. Pomérné prekvapivé je zjisténi, Ze to bylo o - 7 % méné nez
v pfedchozim vyzkumu, kdy ubytovani v penzionech bylo skoro stejné casté jako ubytovani
u pfibuznych, znamych, ve vlastni chaté nebo chalupé (viz Tabulka 20).

Tuzemsti navstévnici Kraje Vysocina voli nejc¢astéji ubytovani u pribuznych/znamych nebo na vlastni
chaté/chalupé, poté v hotelu s minimalné ***, déale v penzionu a nasledné v jiném hromadném
ubytovacim zafizeni, napf. v hostelu. Podobné preference vykazali i zahranic¢ni respondenti, kteti byli
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ve zkoumaném regionu ubytovani, pouze s tim rozdilem, Ze nejcastéji se ubytuji v hotelu s minimalné
*** poté vjiném hromadné ubytovaci zafizeni a penzionu, ubytovani u znamych je na ¢tvrté pficce.

Nejméné castymi variantami ubytovani, které turisté na Vysociné voli, je ubytovani v pronajatych
pokojich a Airbnb (3 % turistl), ubytovani v kempech (5 % turist(l) a pronajem apartmanu, nebo celé
chaty/chalupy (6 %). Zahrani¢ni navstévnici dvakrat ¢astéji nez tuzemsti respondenti uvadéli volbu
ubytovani pres Airbnb a také se o + 3 % castéji ubytovdvali v kempech. V letech 2014 - 2015 nebylo
jesté Airbnb ve zkoumaném regionu pfilis rozsifené, takze tato forma poskytovani ubytovacich sluzeb
nebyla v dotaznikovém Setfeni zjistovana. Popularita ubytovani v kempech zaznamenala od roku 2015
mezi navstévniky Kraje Vysocina propad o - 5 %. A podobné tomu bylo i u prondjm0 apartmand, chat
a chalup, kde byl zaznamendan dvouprocentni zaporny koeficient zmény.

Komparacni analyza vysledkd vyzkum( z let 2014 - 2015 a 2019 - 2020, jejiz shrnuti ukazuje Tabulka
20, pfinesla jesté dalsi zajimavou informaci. Nejvétsi koeficient zmény byl vypocitdn u kategorie ,,jinych
hromadnych ubytovacich zafizeni“, kam pat#i napf. hostely. Od roku 2015 doslo k + 8% nar(stu jejich
podilu pfi volbé ubytovaciho zafizeni navstévniky Kraje Vysocina.

Tabulka 20: Volba ubytovaciho zafizeni navstévniky béhem pobytu v Kraji Vysocina

Podil navitévniki (v %)

Typ ubytovéni Koefifient
2014-2015 2019-2020 zmeny
(v %)
Hotel *** nebo vice 21 20 -1
Hotel * nebo **, garni, motel 9 9 0
Penzion 23 16 -7

Jiné hromadné ubytovaci
zafizeni (turisticka chata, 5 13 +8
ubytovna, hostel...)

Apartmdn, pronajatd chata

8 6 -2
apod.
Kemp/taboftisté (stan, chatka, 10 5 .5
karavan)
Pronajaty pokoj, Airbnb X 3 X
U znamych/ptibuznych, vlastni 24 )8 "
chata/chalupa
Celkem 100 100 -

Pozndamka: x - data nejsou k dispozici; n =2 041

Z Grafu 20 je patrné, Ze Ctyri z deseti navstévnik( Kraje Vysocina utrati za den pobytu v regionu
do 500 K¢ na osobu, 12 % respondent(i dokonce méné nez 200 K¢. Nejcastéjsi Gtrata respondenti byla
vrozmezi 501 aZ 1000 Ké na osobu/den, dotéto kategorie patfi presné tretina dotdzanych.
Nad 1 000 K¢ na osobu/den utratilo 27 % dotazanych, z toho 8 % utratilo vice nez 2 000 K¢. Celkova
vySe Utraty samoziejmé pfimo souvisi s délkou pobytu navstévnika a soucasné s tim, zda ucastnik
cestovniho ruchu pfi svém pobytu v regionu vyuzil placené ubytovaci sluzby.
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B Do 200 K¢ (do 8 €)

M 201 aZz 500 K¢ (8 - 19,99 €)
501 a7 1000 K¢ (20 - 39,99 €)
m 1001 a7 2 000 K¢ (40 - 79,99 €)

1 Vice nez 2 000 K¢ (nad 80 €)

Graf 20: Struktura navstévniki Kraje Vysoc€ina podle jejich vydaji na osobu/den

Struktura navstévnik( Kraje Vysocina podle vydajl na osobu/den byla v jednotlivych etapach vyzkumu
pomérné rozdilna - viz Graf 21. Vyrazné se odlisuji odpovédi respondent(i z druhé etapy vyzkumu
(bfezen aZ cerven 2020) - tito respondenti nejc¢astéji utraceli nad 1 000 K¢/os./den (44 % z jejich poctu,
cozje o+ 17 % ve srovnanis celkovym priimérem u vSech dotazanych). Naopak o zimnich navstévnicich
Vysociny se dd na zakladé vysledkd vyzkumu prohlasit, Ze nejcastéji utraceli nejméné
(do 200 K¢/os./den utratilo 17 % respondent( z prvni etapy vyzkumu, coZ je o + 5 % vice neZ celkovy
prameér). Respondenti z tfeti vyzkumné etapy, tedy pobyvajici na Vysociné v hlavni letni turistické
sezoné 2020, nejCastéji utratili 501 - 1000 Ké/os./den (35 % z nich) a soucasné Castéji nez dotdzani
v ostatnich etapdach vyzkumu utratili 201 - 500 K¢&/os./den (33 % z nich, coZ je o + 5 % vice neZ udava
prameér ze vsech ziskanych odpovédi).
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Graf 21: Struktura navstévnikd Kraje Vysodina podle vydaji na osobu/den v jednotlivych etapach vyzkumu
Tabulka 21 pfehledné ukazuje zmény ve strukture vydajl navstévnikd Kraje Vysocina, které byly
zjistény komparaci vysledkd vyzkumu z let 2014 - 2015 a vyzkumu z let 2019 - 2020. Za uvedené obdobi

doslo u navstévnikd k priblizné 10% poklesu cetnosti Utrat do 500 Ké/os./den a soudasné doslo
k naristu ¢etnosti vSech kategorii Gtrat nad 500 Ké/os./den (v rozmezi + 6 az + 9 %).
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Pro ekonomiku Kraje Vysocina je velice pozitivni, Ze se prokazatelné zvysila primérna utrata
navstévnika. Tento vysledek vyzkumu odrazi mimo jiné i skutecnost, Ze doslo k prodlouzeni priimérné
délky pobytu navstévnikd v regionu. Na druhou stranu je potfeba pripomenout, Ze celkovy vykon
cestovniho ruchu na Vysociné za lorisky rok poklesl a napt. v hromadnych ubytovacich zatizenich v kraji
se podle CSU bé&hem roku 2020 ubytovalo o 36 % hostl méné nei v roce 2019 (Strnadova, 2021a).

Tabulka 21: Zmény ve struktufe navstévnikt Kraje Vysocina
podle vydajti na osobu/den

o Podil navitévnikd (v %) Koeficient
Vyse vydaji na é
5 zmény

osobu/den (v K¢) 2014-2015 2019-2020 0

(v %)
Do 200 23 12 -1
201 - 500 38 28 -10
501 - 1 000 27 33 +6
1001 - 2 000 10 19 +9
Vice ne# 2 000 2 8 +6
Celkem 100 100 -

Graf 22 zobrazuje relativni Cetnosti vyuZiti rGznych informacnich zdroji, které navstévnici Kraje

Al

Vysocina pouZivaji pro zjisténi informaci o destinaci. Na prvni pohled je zfejmé, Ze i v ,,dobé datové
jsou nejcastéji vyuzivany informace od pfibuznych a znamych - tento zdroj pouZilo 62 % respondentd.

cestovni kancelafe a agentury 20 .
webovy portal vysocina.eu 37 e
informace od personalu ve sluzbach 40 60

k)
g
N turisticka informaéni centra 41 59 ]
g média (&lanky v tisku, rozhlas, televize) 41 59 ]
= " . . .
= propagacni materidly, prospekty, privodci i s
apod.
webové stranky ubytovacich zafizeni, £3 .
navstévnickych atrakci, slevovych portald
Facebook, socidlni sité 58 42
informace od pfibuznych ¢i znamych 62 38
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Graf 22: Struktura vyuziti informaénich zdroja o Kraji Vysoéina
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Vyznam internetu pro informovani navstévnikd o destinaci je v dnesni dobé naprosto zasadni.
Respondenti ¢asto planuji konkrétni denni aktivity pfi pobytu v Kraji Vysocina az podle své aktudlni
situace (pocasi, Unava...) a na internetu si dohledavaji nebo ovéruji potfebné informace pribéiné
béhem svého pobytu. Nejvice ndvstévnici Kraje Vysocina vyuzivaji socialni sité, véetné Facebooku
(58 % respondent().

Vysocina Tourism je na socidlnich sitich aktivni, k propagaci Vysociny efektivné vyuzivd Facebook,
Instagram a YouTube kandl. V Unoru 2021 ziskal instagramovy profil Vysoliny @vysocinaregion
ocenéniv soutézi Zlaty lajk (Strnadovd, 2021b). Instagramovy profil Vysociny byl zafazen mezi hvézdné
zpracované Ucty krajskych destinaci, a to zejména pro konstantni vysokou kvalitu publikovanych
prispévkl, origindlni zpracovani fotografii, pozornost vénovanou detaillm a kreativité autord.
Poradatel soutéZe, spolek Kvalikom, dale konstatoval, Ze diky vysoké kvalité instauctu Vysociny pocet
jeho followerd rychle roste.

Nadpolovicni vétsina (52 %) navstévnikd Kraje Vysocina pfi hledani informaci o destinaci navstivi
razné webové stranky atraktivit cestovniho ruchu, slevové portaly a webové stranky ubytovacich
zarizeni. Je tedy ziejmé, Ze i jednotlivi poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu by méli investovat do
toho, aby udrzovali svou prezentaci na webovych strankach aktualni, prehlednou a vizudlné atraktivni.

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze zadny z informacnich kanal(, které v soucasné dobé Vysocina Tourism
pouziva k distribuci informaci o Kraji Vysocina smérem k redlnym i potencidlnim navstévnikiim, neni
nadbytec¢ny. | kdyZ socidlni sité jsou nejCastéji pouZivanym zdrojem tipli, napadl a informaci,
propagacnich materialll vydanych o destinaci vyuZilo 46 % respondentl, prezentace Vysociny
v médiich zaujala 41 % respondent( a webovy portal vysocina.eu navstivila vice nez tretina dotazanych.

Velky dlraz je ddle nutné soustavné klast na profesionalitu a informovanost pracovnikl v cestovnim
ruchu, nebot pres 40 % navstévnikd vyuZiva sluZeb turistickych informacnich center, podobné mnozstvi
se pta na informace pracovnikd ve sluzbach cestovniho ruchu (ubytovacich, stravovacich aj.) a 20 %
jako zdroj informaci voli cestovni kancelare a agentury.

V Tabulce 22 je vidét, Ze pro navstévniky Kraje Vysocina jsou informace od pfibuznych a znamych
dlouhodobé nejvice pouzivanym informacnim zdrojem o destinaci. ProtoZe Ustné preddvané informace
jsou silné ovlivnény osobni zkuSenosti jejich nositele, pro destinacni management Kraje Vysocina
z toho vyplyva nutnost posilovat dobré jméno destinace, napf. zajisténim spokojenosti navstévniki
vysokym standardem poskytovanych sluzeb nebo nabidkou atraktivnich produktll destinace, které
budou odrazet zmény v poptdvce na trhu cestovniho ruchu a budou pravidelné inovovany.

Na zakladé provedené komparacni analyzy vysledkd vyzkum z let 2014 - 2015 a 2019 - 2020 je mozné
konstatovat, Ze kromé informaci od pfibuznych a zndmych jsou v soucasné dobé vsechny ostatni

Al

»,heinternetové“ zdroje informaci o Kraji Vysocina pro navstévniky méné vyznamné, nez tomu bylo

v minulosti - viz Tabulka 22.

Nejvétsi zaporny koeficient zmény (- 9 %) byl zjistén u informaci od personalu ve sluzbach. O 6 % méné
respondentl vyuzZilo sluzeb turistickych informacnich center, nebo informace o destinaci hledalo
v propagacnich materialech. Podil respondentd, ktefi jako informacni kanal vyuzili cestovni kancelare
nebo agentury, byl nizsi o 3 %. Nejmensi zménu, pokles o - 2 %, zaznamenalo vyuZiti informaci z médii
(televize, tisku nebo rozhlasu).
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Tabulka 22: Zmény ve struktufe vyuZiti informaénich zdroja o Kraji Vysoc€ina jeho navstévniky

Podil navstévniku (v %) Koeficient
Informacni zdroj zmény
2014-2015 2019-2020 (v%)

Informace od pfibuznych

¢ 0d pribuzny 63 62 1
nebo znamych
Internet 70 X X
Facebook, socialni sité X 58 X

Webové stranky ubytovacich
zafizeni, navstévnickych X 52 X
atrakci, slevovych portall
Propagacni materialy,

o . 52 46 -6
prospekty, privodci apod.
Média (€3 .
édia (cIankY v tisku, 43 a1 ,
rozhlas, televize)
Turisticka informacni centra 47 41 -6
Inform rsonal
? ’aceodpeso alu ve 49 20 9
sluzbach
Webovy portdl vysocina.eu X 37 X
vni kancelar:
Cesto ancelare a 23 20 -3

agentury

Pozndmka: x - data nejsou k dispozici

Navstévnici Kraje Vysocina byli dotazovani, zda uvazuji o opakované navstévé regionu. Vice nez tfi
étvrtiny (76 %) respondentti byly presvédéeny, Ze se na Vysoé€inu vrati (viz Graf 23). Od roku 2015 se
kladné vyjadfilo o + 7 % dotazanych vice. Tyto vysledky jsou pro udrZitelnost cestovniho ruchu Kraje
Vysocina skvélou zpravou a pozitivni zpétnou vazbou vSsem zainteresovanym aktérim o tom, Ze
Vysocina je pro navstévniky dostatecné atraktivni.

21% ano

3%\ Hne

76% nevim

Graf 23: Zajem respondenti o opakovanou navitévu Kraje Vyso€ina

Podil respondentd, ktefi se na Vysodinu maji zajem vratit (76 %), koresponduje se zaznamenanou
cetnosti opakovanych navstév regionu (74 % vybérového souboru - viz Graf 7). Z téchto vysledki se da
vyvodit zavér, Ze destinace Vysocina svou rozsahlou zékladnu ,stalé klientely” v pribéhu ¢asu Uspésné
rozsifuje.

39



Marketingovy vyzkum ndvstévnika Kraje Vysocina 2019 - 2020: Profil ndvstévnika
© Vysokd skola polytechnickd Jihlava, 2021

Pouze 3 % respondent(l uvedla, Ze se do Kraje Vysocina jiZz nevrati. Pfi srovnani s vysledky vyzkumu
z let 2014 - 2015 je podil navstévnika, ktefi o opakovanou navstévu zkoumaného regionu nemaji zajem,
0 - 8 % nizsi. Pétina dotazanych (21 %) nebyla v dobé dotazovani o navratu rozhodnuta, byltoo - 3 %
nizsi podil respondenttd nez v ramci vyzkumu z let 2014 - 2015.

Podrobné vyhodnoceni odpovédi podle jednotlivych etap vyzkumu pfineslo zajimavé zjisténi,
a to, Ze respondenti ve druhé etapé vyzkumu (bfezen - ¢erven 2020) byli o navratu do Kraje Vysocina

presvédceni v témér 90 %, tedy o + 11 % castéji, nez je celkovy primér.

Tabulka 23: Zajem o opakovanou navstévu Kraje Vysocina
v zavislosti na pavodu navstévnika

Zajem o Pavod navstévnika
opakovanou B Celkem
névitévu CR Zahranici
2569 39
Ano 2 608
76 % 51%
108 5
Ne 113
3% 7%
699 32
Nevim 731
21 % 42 %
3376 76 3452
Celkem
100 % 100 % 100 %

JiZz pfi vyhodnoceni vyzkumu z let 2014 - 2015 byla prokazana zdavislost mezi opakovanou navstévou
Kraje Vysocina a zemi plivodu navstévnika. Tabulka 23 doklad3, Ze tfi Ctvrtiny tuzemskych navstévniku
jsou rozhodnuti se na Vysocinu vratit, zatimco u zahrani¢nich navstévnikl je o tom presvédcena jenom
polovina z nich. Pfi srovnani s predchazejicim vyzkumem je u tuzemskych navstévnikl Kraje Vysociny

zdokumentovan + 6% nar(st kladnych odpovédi a u zahranicnich + 5 %.

Zahrani¢ni navstévnici se oproti tuzemskym vice nez 2krat castéji vyjadrili k ndvratu na Vysocinu
negativné. Celkovy podil negativnich odpovédi je ovSsem nizky a dlouhodobé konstantni, tvofil 7 %
z celkového poctu zahranicnich respondentl zapojenych do vyzkumu v letech 2019 - 2020 i v letech

2014 - 2015.
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2.4 Hodnoceni kvality sluzeb, stavu infrastruktury cestovniho ruchu
a vybavenosti Kraje Vysocina

Znalost spokojenosti/nespokojenosti navstévnikl s poskytovanymi sluzbami cestovniho ruchu, stejné
jako se stavem infrastruktury a vybavenosti destinace je pro vSechny aktéry cestovniho ruchu v kazdém
regionu dulezZita. Pouze spokojeny ucastnik cestovniho ruchu bude Sifit pozitivni informace
o navstivené destinaci a bude zvaZovat jeji opakovanou navstévu. Jak bylo uvedeno v kapitole 2.3,
62 % dotazanych navstévnikl Kraje Vysocina o regionu ziskalo informace od pfibuznych a znamych.

Pokud jsou informace od lidi, které zname a kterym d{vérujeme, pozitivni referenci o dané destinaci,
¢asto jsou prvotnim impulsem, ktery rozhodne o nasi ndvstévé daného Uzemi.

Zpétna vazba od navstévnikl je nezbytna pro efektivni praci destinacniho managementu a pro zajisténi
kvality poskytovanych sluzeb. Informace lze vyuZit jak pfi tvoreni produktl destinace,
tak v jednotlivych podnicich cestovniho ruchu. Stejné tak je moiné je vyuzit jako podklad pro
rozhodovani mistni samospravy, jaké investice do vylepsSeni infrastruktury a vybavenosti regionu je
z pohledu navstévnik( daleZité realizovat.

Data o hodnoceni kvalit sluzeb, infrastruktury a vybavenosti regionu je obtizné ziskat jinym zplsobem
nez pfimym dotazovanim navstévnikd v terénu, kdy je vhodnou metodikou vyzkumu zajisténa
reprezentativnost ziskanych dat a jsou ziskany informace ke vSem pozadovanym faktordm hodnoceni
a pro celé Gzemi destinace.

Samoziejmé, Ze existuji i jiné zdroje informaci, které ale nemohou poskytnout reprezentativni pohled
na postoje a nazory navstévnik(l a je potfeba je chapat pouze jako zdroje doplrikové. Jednotlivi
poskytovatelé sluzeb (napf. v ubytovacich zafizenich) se mohou ptat na spokojenost svych hostd na
recepci pfi check-outu - takto je ovSem ziskdna zpétna vazba vyuZitelnd pouze pro dané zafizeni, data
nelze generalizovat na celou destinaci. V sou¢asné dobé se jako zajimavy doplikovy zdroj dat
o hodnoceni sluZzeb a atraktivit cestovniho ruchu daji vyuzit napf. Google recenze. | zde je ovsem
potfeba brat v potaz nereprezentativnost danych informaci, informace do online prosttedi vklada
pouze urcity typ navstévnik( a data se vétsinou tykaji pouze daného podniku. A stale ¢astéji pouZivana
data od mobilnich operatorli pomohou napf. modelovat toky ndvstévnik(l v destinaci, ale nevyplyva
z nich, jestli byli lidé s pobytem spokojeni.

Hodnoceni spokojenosti navstévniki Kraje Vysocina s kvalitou sluzeb, stavem infrastruktury
a vybavenosti regionu probihalo s vyuZitim pétistupriové skaly (velmi dobfe - spiSe dobfe - spiSe Spatné
- velmi $patné - nehodnotim). Otazku nemohli hodnotit respondenti, ktefi s danou poloZzkou
na Vysociné neméli osobni zkusenost, tedy napf. stravovaci sluzby nemohli hodnotit ti dotdzani, ktefi
je vregionu nevyuzili. Otazku také nékdy nehodnotili respondenti, ktefi uvedli, Ze danou
sluzbu/vybavenost nedokazi zhodnotit, protoze se jim jeji Urovern zda na rdznych mistech regionu
vyrazné rozdilnd. Vysledky uvedené dale v Tabulkdch 24 a 25 jsou vypocitany pouze z odpovédi
respondentd, ktefi jednotlivé sluzby/typy infrastruktury a vybavenosti regionu hodnotili.

Celkové hodnoceni kvality sluzeb v Kraji Vysocina z pohledu navstévnik( ukazuje Graf 24. Z grafu je
patrné, Ze u vSech sluzeb prevazuji pozitivni hodnoceni. Nejvice respondent( se zapojilo do hodnoceni
péce o Cistotu a poradek verejného prostoru, cenové urovné poskytovanych sluzeb, sluzeb verejného
stravovani a také do hodnoceni Urovné a komunikacnich dovednosti personalu pracujiciho ve sluzbach
cestovniho ruchu. Nejméné respondent( se mohlo vyjadfit ke kvalité sluZzeb pro lyzare a cykloturisty.
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Hodnocena sluzba

Graf 24: Hodnoceni kvality sluZzeb v Kraji Vyso€ina navstévniky regionu

Z vysledk( vyzkumu vyplyva, Ze navstévnici jsou s celkovou kvalitou sluzeb v Kraji Vysoc€ina velice
spokojeni - viz Tabulka 24. Primérné 86 % respondentll bylo s poskytovanymi sluzbami spokojeno,
z toho témér tretina velice spokojena. Negativni odpovédi dalo v priiméru 14 % respondent(, ktefi
s jednotlivymi sluzbami méli osobni zkusenost a mohli se tak zapojit do hodnoceni jejich kvality. Zcela
nespokojeno s kvalitou sluzeb v Kraji Vysocina bylo méné nez 3 % relevantnich respondent(. Pomér
spokojenych/nespokojenych navstévnikl ve zkoumaném regionu je mozné povazovat za dlouhodobé
konstantni - v minulém vyzkumu z let 2014 - 2015 byla primérna hodnota spokojenosti navstévniku
s kvalitou sluZzeb v regionu stejna.

Tti z hodnocenych sluzeb byly navstévniky vnimany jako nejkvalitnéjsi a vSechny dosahly 92 %
pozitivnich odpovédi. Jedna se o komunikacni dovednosti personalu pracujiciho ve sluzbach, uroven
personalu ve sluzbach a vefejné stravovaci sluzby. Komparacni analyza vysledkl vyzkumu z let 2014 -
2015 a 2019 - 2020 prokazala, Ze persondl ve sluzbach cestovniho ruchu ve zkoumaném regionu
si zachovava stejné vysokou uroven hodnoceni své kvality. Stravovaci sluzby v Kraji Vysocina svou
kvalitu v ocich navstévnikl vylepsily, ato o + 6 %.
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Tabulka 24: Hodnoceni kvality sluzeb v Kraji Vyso€ina z pohledu navstévniki regionu

Podil respondentt (v %)
Hodnocens slusba Pozitivni hodnoceni Negativni hodnoceni
Velmi Spise Velmi Spise
Celkem dobre dobre Celkem Spatné | Spatné
Ubytovaci sluzby 90 34 56 10 2 8
Verejné stravovaci sluzby 92 36 56 8 1 7
Sluzby pro motoristy 82 22 60 18 2 16
Sluzby pro cykloturisty 85 29 56 15 2 13
Sluzby pro lyzare 69 24 45 31 10 21
Urovevn ;?ersonalu , 92 37 55 3 1 7
ve sluzbdch cestovniho ruchu
Komunllkacnl dovednosti 9 39 53 3 1 7
personalu
Péce o Cistotu a poradek
. 87 33 54 13 2 11
(odpadky, uklid, WC)
Cenova uroYen ‘ 85 32 53 15 1 14
poskytovanych sluzeb

Nejhudre v soucasném hodnoceni kvality vychazi sluzby pro lyZare, se kterymi bylo spokojeno méné nez
70 % navstévnikd Kraje Vysocina, ktefi je osobné vyuZili (viz Tabulka 24). Témér tfetina nespokojenych
respondentl je vysoka hodnota a je dilezité se do budoucna vénovat zjisténi dvodd, které takto casté
negativni hodnoceni u navstévnikd vyvolaly a nasledné pracovat na jejich ndpravé. Naléhavost této
otazky potvrzuje i fakt, Ze sluzby pro lyZate od roku 2015 zaznamenaly - 15% pokles spokojenosti svych
uZivatell z fad ucastnik( cestovniho ruchu.

Je otdzkou, do jaké miry vysoka nespokojenost se sluzbami pro lyZare souvisi s epidemii koronaviru.
Podle Gdajii ski aredlu Sacberk byla sezona 2014 - 2015 vynikajici (probihala se dvéma drobnymi
prerusenimiod 28.12. 2014 do 8. 4. 2015) a sezona 2019 - 2020 méla také vyborné snéhové podminky,
zahdjena byla 13. 12. 2019, ale ukoncena byla predcasné - 14. 3. 2020 z divodu opatreni vydanych
vladou Ceské republiky v ramci boje s koronavirem (Ski areal Sacberk, 2015 a 2020). Zkraceni snéhové
sezony o nékolik malo tydnu se ale nejevi jako dostate¢ny dlivod k tak vyraznému poklesu spokojenosti
navstévnika.

Nejhorsi vysledek v minulém vyzkumu mély sluzby pro motoristy, se kterymi v letech 2014 - 2015 bylo
spokojeno 80 % respondentd, ktefi je mohli hodnotit. V soucasnosti je podil spokojenych respondentt
0 +2 % vyssi, zcela spokojeno je 22 % respondentu a spiSe spokojeno 60 %. Je ovsem potteba upozornit,
Ze sluzby pro motoristy jsou navstévniky vnimdny jako druhy nejméné kvalitni typ sluzeb v regionu.

U ostatnich posuzovanych sluzeb jsou vysledky vyzkumi zlet 2014 - 2015 a 2019 - 2020 velice
podobné, koeficient zmény se pohybuje v rozmezi do +- 3 % (ubytovaci sluzby - 3 %; sluzby pro
cykloturisty - 2 %; cenova Uroven poskytovanych sluZeb - 1 %; péce o Cistotu a poradek + 2 %).

Vysledky subjektivniho hodnoceni stavu infrastruktury a vybavenosti Kraje Vysocina ndvstévniky
regionu jsou zobrazeny v Grafu 25. Nejvice respondentl (91 %) hodnotilo dopravni infrastrukturu,
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rozsah sluzeb a dostupnost stravovacich zafizeni a ndkupni moznosti v regionu. Naopak nejméné
navstévnikl mélo zkuSenost s vybavenosti regionu atrakcemi pro déti (53 %), nebo béhem svého
pobytu v Kraji Vysocina vyuZilo moznosti vefejné hromadné prepravy osob (64 %).
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Infrastruktura a vybavenost regionu

Graf 25: Hodnoceni stavu infrastruktury a vybavenosti Kraje Vyso€ina navstévniky regionu

Tabulka 25 pfinasi vysledné zhodnoceni stavu infrastruktury a vybavenosti Kraje Vysocina
navstévniky regionu. Na rozdil od vySe hodnocenych sluzeb v cestovnim ruchu, v kategoriich
infrastruktury a vybavenosti Kraje VysocCina Zadnd polozka neptekrocila a ani nedosahla hranici
90% spokojenosti navstévnikl. Primérna mira spokojenosti respondent( je 81 %.

Pozitivni pro odpovédné organizace a instituce je skutecnost, Ze primérna mira spokojenosti
navstévnikl Kraje Vysoc€ina se od roku 2015 mirné zvysila, a to o + 5 %. Na zakladé uvedenych udaji
je mozné oznacit soucasny stav infrastruktury a vybavenosti zkoumaného regionu jako uspokojujici pro
potieby vétsiny navstévnikl regionu, ovsem s mozZnostmi jejich dalSiho vylepSovani.

Navstévniky Kraje Vysocina je nejlépe hodnocen rozsah poskytovanych stravovacich sluzeb a jejich
dostupnost, pozitivni hodnoceni jim dalo 89 % respondentd, ktefi tento typ sluzeb vyuZili (velice
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spokojeno bylo 32 %, spiSe spokojeno 57 %). Stravovaci sluzby byly nejlépe hodnoceny i v letech 2014
- 2015, ackoli tehdy s nimi bylo spokojeno o - 4 % respondentli méné.

Druhé nejlepsi hodnoceni, 85 % spokojenych respondentd, ziskalo vybaveni regionu pro sportovni
aktivity. Pozitivni hodnoceni sportovni vybavenosti Kraje Vysocina ndvstévniky destinace se od roku
2015 zlepsSilo o + 3 %.

S prilezitostmi pro zabavu a spoleéenské vyziti je spokojeno 83 % respondentd. Ctvrtina z celkového
poctu dotazanych, ktefi tuto otdzku hodnotili, byla velice spokojena a témér 60 % bylo spise spokojeno.
| tato sloZka vybavenosti regionu zaznamenala od minulého vyzkumu pozitivni koeficient zmény,
v letech 2014 - 2015 ji kladné hodnotilo 78 % respondentl, coZ je o - 5 % méné neZ v soucasnosti.

Tabulka 25: Hodnoceni stavu infrastruktury a vybavenosti Kraje Vysocina z pohledu navstévniki regionu

Podil respondentti (v %)
Hodnocena infrastruktura ., , i .
Pozitivni hodnoceni Negativni hodnoceni
/ vybavenost regionu
Celkemn VeIrIn Splsve Celkemn vVeImlv vSplsev
dobre dobre Spatné Spatné
Dopravni infrastruktura 68 19 49 32 3 29
Dostupnost hromadnou dopravou 80 30 50 20 5 15
Vybaveni pro sportovni aktivity 85 28 57 15 3 12
Nakupni mozZnosti (prodejni sit) 81 27 54 19 3 16
PFIJ.E?ItOStI pro zabavu a spolecenské 83 25 58 17 3 14
vyZiti
Vybavenost atrakcemi pro déti 81 28 53 19 2 17
Rozsah sILljzeb awdostlupnost 89 32 57 11 ) 9
stravovacich zafizeni

Nejhorsi kvalitu ma podle navstévnikt soucasna dopravni infrastruktura Kraje Vysocina (silnice
a parkovisté), nebyla s ni spokojena tfetina respondentl. Tento vysledek podporuje v pfedchozim
textu uvedené hodnoceni sluzeb pro motoristy, kdy témér pétina respondentl zhodnotila kvalitu
téchto sluzeb negativné. U dopravni infrastruktury doslo ke zhorseni jejiho hodnoceni navstévniky,
v letech 2014 - 2015 ji pozitivné vnimalo 73 % dotdzanych, v letech 2019 - 2020 0 5 % méné, tedy 68 %
dotazanych.

Dostupnost hromadnou dopravou, nakupni moznosti vzhledem k existujici prodejni siti a vybavenost
regionu atrakcemi pro déti se pohybovaly okolo 80% spokojenosti respondent, ktefi tyto otazky mohli
hodnotit. Sluzby hromadné prepravy osob v Kraji Vysocina vykazuji nejvyssi kladny koeficient zmény
ze vsech hodnocenych polozek infrastruktury a vybavenosti regionu. Oproti vysledkiim vyzkumu z let
2014 - 2015 u nich doslo k + 14% naruistu podilu pozitivnich hodnoceni. ZlepSeni nakupnich moznosti
vychdzi o + 7 % a narust podilu navstévnikl spokojenych s vybavenosti Kraje Vysocina atrakcemi pro
détijeo +5 %.
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2.5 Image destinace VysocCina

Jak uvadi Zelenka a Paskova (2012), image destinace cestovniho ruchu je individualni pfedstavou
danou souhrnem pocitl,, obrazii a hodnoceni, kterou o destinaci sdili vétSina navstévnikl. Jeji
konkrétni podobu vyrazné ovliviiuje osobni zkusenost s danou destinaci, ale také informace z rliznych
zdrojli, vcetné socialnich siti, cestovatelskych blogl, recenzi ubytovacich zafizeni atd. V odborné
literature je jednoznacné prokazana souvislost mezi image destinace, spokojenosti ndvstévnika a jeho
vérnosti destinaci (Chi a Qu, 2008).

Image destinace zasadnim zplsobem ovliviiuje to, jaké zaZitky navstévnici béhem svého pobytu ziskaji
a jaké informace o destinaci Sifi po svém ndavratu domu. Nékteré faktory neni mozné destinacnim
managementem ovlivnit, napt. Spatné pocasi béhem celého pobytu, ale velkou ¢ast faktord, které
vysledné pocity navstévnika o destinaci formuiji, ovlivnit Ize. Organizace destina¢niho managementu
mUze realizovat rezidentsky management, ktery pracuje s mistnim obyvatelstvem a pomaha motivovat
rezidenty k pratelskému chovani vici navstévniklim, maze dbat na precizni orientacni znaceni, takze
navstévnik pfi svém pohybu v terénu nebloudi, m(iZze vytvaret produkty destinace s bohatou nabidkou
volnocasovych aktivit atd.

100 5 *

5
% 13 -%— - 13 20 11
8 15 4 ?
80 8 12 mpm
10
9 70
=
o 60 53 46 38
= 45
S 50 37
©
5 >0 40
x
£ 40
g )
a 30 nehodnotim
B velmi Spatné
20
spiSe Spatné
10 spi$e dobre
0 M velmi dobre
S N N S R 3
o & %Q’b 0 < S '\9’@
% ® 5 3 o
& aS © © & N )
e QY 'K OQ Y '*(: BN
,bO\ \'(’ < 'Q\,Q o‘:}' oA )
& QS O - N s S
o) {\QJ ) "(Q’\ oY &~ \\5
S O o L AQ NS 2
N S & Q i © &
X & \Z S ) 3\
N @ Q & S o
\,\\'0 \4(,\ N\ . 6\
& > & &
] 40" N4
Y &
> o’
&
&

Faktory image destinace

Graf 26: Hodnoceni faktorti image destinace Vyso€ina navstévniky regionu
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Graf 26 prezentuje souhrnné vysledky hodnoceni rlznych faktord image destinace Vysocina jejimi
navstévniky v podobé relativnich ¢etnosti jednotlivych odpovédi respondentd. | pfi letmém pohledu
na Graf 26 je zfejmé, Ze prevazuji kladna hodnoceni u vSech poloZzenych otazek. Nejvice respondenti
se vyjadrilo k udrZovani ¢istoty mést, obci a verejného prostoru, k péci o Zivotni prostfedi a udrzovani
Cistoty v pfirodé a dale k mistnimu orientacnimu znaceni (smérovky, tabule), z ¢ehozZ se dd usuzovat
na vysokou duleZitost téchto faktor( pro spokojenost navstévnikd.

Pro snazsi praktické vyuziti vysledkd vyzkumu byl dale proveden vypocet aritmetického praméru (X)
u kazdého z hodnocenych faktorl image destinace. Kazdd odpovéd, Ze respondent hodnoti faktor
,velmi dobfe” ziskala hodnotu 1, ,,spiSe dobfe” hodnotu 2, ,spiSe Spatné” hodnotu 3 a ,velmi Spatné”
hodnotu 4. Odpovédi ,nehodnotim“ byly z vypoctl % vylouceny. Cim vice se aritmeticky pramér
odpovédi blizi hodnoté 1, tim byli respondenti spokojenéjsi, pokud X prekroci hodnotu 2, byli
respondenti v Kraji Vysocina prevazné nespokojeni.

Celkovy aritmeticky primér hodnocenych faktor(i image destinace Vysocina je roven hodnoté 1,76.
Kladné hodnoceni dalo Vysociné 88 % z celkového poctu dotdzanych. Toznamena, Ze ackoli
v hodnoceni pfevaZzuji pozitivni odpovédi, celkové Vysocina neni navstévniky vnimana jako vynikajici,
ale jako ,,spiSe dobra” destinace.

vstiicnost mistnich obyvatel k navitévnikim N 1,64
nabidka volnocasovych aktivit I 1,31
bezpeénost v regionu I 1,75
udrZovani Cistoty vefejného prostoru NN 1,82
péce o Zivotni prostiedi I 1,71

Faktory image destinace

mistni orientacni znaceni  INEEEGEGGEGENN———_ 1,73
poskytovani informaci o regionu  IEEEEEE——— 1,83

5 155 16 165 1,7 1,75 18 1,85

Hodnota x

Poznamka: ¢ervena - hodnoceni faktoru respondenty je horsi nez celkovy aritmeticky prameér,
modra - hodnoceni faktoru respondenty je lepsi nez celkovy aritmeticky pramér (celkovy x = 1,76)
Graf 27: Srovnani hodnoceni faktorti image destinace Vysoc€ina

Z Grafu 27 je patrné, na které aspekty ovliviiujici pozitivni image Kraje Vysocina u navstévnikd
je potieba se zaméfit prioritné. Jedna se o poskytovani informaci o regionu (x = 1,83; 89 % kladnych
odpovédi), udrZovani Cistoty verejného prostoru ve méstech a obcich (x = 1,82; 83 % kladnych
odpovédi) a také o nabidku volnoéasovych aktivit (x = 1,81; 85 % kladnych odpovédi). Pfi srovndani
vysledk( s vyzkumem z let 2014 - 2015 je u dvou z uvedenych faktor(l zaznamenana pozitivni zména
a je mozné konstatovat, Ze na zlepSovani image destinace Vysocina se systematicky pracuje. Doklada
to + 6% narust celkového podilu spokojenych navstévnikl Kraje Vysocina v ramci hodnoceni nabidky
volnocasovych aktivit a + 4% narlst u hodnoceni poskytovani informaci o regionu. Péce o udrZovani
Cistoty verejného prostoru v minulém vyzkumu nebyla zjistovana.
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Nejlépe je respondenty hodnocena vstficnost mistnich obyvatel k navstévnikim (x = 1,64;
91 % kladnych odpovédi). ProtozZe koeficient zmény Cetnosti kladnych odpovédi je od roku 2015 pouze
- 1 %, pratelsky pristup rezidentd Kraje Vysocina k navstévniklim je evidentné dlouhodoby.

Péce o zivotni prostredi Kraje Vysocina spolecné s udrzovanim Cistoty v mistni pfirodé jsou v soucasné
dobé pozitivné hodnoceny 89 % respondentl a s aritmetickym primérem rovnym hodnoté 1,71 se
jednd o druhy nejlépe hodnoceny faktor image zkoumané destinace. V letech 2014 - 2015 byl podil
spokojenych respondent(l o 3 % nizsi, koeficient zmény je tedy kladny. ProtoZe pfiroda na Vysociné je
jednim z jejich nejvétsich potencial pro rozvoj cestovniho ruchu, je mozné uvedené vysledky chéapat
jako pozitivni zpétnou vazbu od navstévnikd, do které se negativné nepromitnula ani klirovcova
kalamita, kterd zasahla lesni plochy na fadé mist regionu.

S mistnim orientacnim znacenim (napt. smérovkami a informacnimi tabulemi v terénu) bylo v letech
2019 - 2020 spokojeno 93 % dotazanych navstévnikd Kraje VysocCina, ktefi je pouzivali (x = 1,73).
Od roku 2015 doslo u znaceni k + 4% nardstu Cetnosti kladnych navstévnickych hodnoceni.

Ceska republika pat¥i dlouhodobé mezi deset nejbezpeénéjdich zemi svéta, v roce 2020 byla osma
v celkovém poradi Global Peace Index (StatisticsTimes, 2021). Bezpecnost v Kraji Vysocina je 85 %
navstévnikd hodnocena pozitivné (x = 1,75), pficemz v letech 2014 - 2015 byl podil kladnych odpovédi
o jedno procento vyssi. Pro ucastniky cestovniho ruchu po celém svété je ale bezpecnost destinace
stale dulezitéjsi. Do vnimani tohoto pojmu se v poslednim roce vyrazné promitnula pandemie
koronaviru a mozna zdravotni rizika spojend scestovanim jsou u navstévnik(l stale vyraznéji
akcentovdana. Je otazkou, jaky dopad bude mit zvlddani epidemie v ¢eskych podminkach na dalsi vyvoj
cestovniho ruchu v nasem staté, protoze na rozdil od léta 2020 je Ceskda republika v posledni dobé
v médiich prezentovdna jako Uzemi, kde se koronavirus nedafi efektivné potlacovat
(viz napf. Lazriovsky a Kasik, 2020, nebo Cechl, 2021).

Zadouci obraz destinace v myslich skuteénych i potencidlnich navstévniki je cilené vytvafen mimo
jiné organizacemi destina¢niho managementu pomoci propagace destinace, jejiz dlleZitou soucasti je
i vyuziti grafickych znacek (tzv. log). Loga jsou grafickym znazornénim nazvu organizace (destinace)
obohacenym o piktogram (obrazovy symbol), ktery doprovazi textovou ¢ast loga (Tippman, 2012).
Origindlni, snadno rozpoznatelna a dobfe zapamatovatelna loga napomadhaji tomu, Ze destinace je ve
vSech propagacnich materidlech nezaménitelna. KdyZ napf. atraktivita cestovniho ruchu vyda svij
vlastni propagacni material, pokud v materidlu spravné poutzije logo destinace, je uzivatelm na prvni
pohled zfejmé, kde se dany podnik nachazi a pouZivani loga destinace je tak vyhodné i pro jednotlivé
subjekty.

Kraj Vysocina svymi administrativnimi hranicemi vymezuje celistvou destinaci cestovniho ruchu
regionalni Urovné. Je proto logické, Ze v rdmci propagace Vysociny je aktivné vyuZivano logo Kraje
Vysocina. Toto logo pouZiva modrou a zelenou barvu, které vyvolavaji asociace ,Cistota, voda, lesy
a ekologie” (Kraj Vysocina, 2008). Navstévnici Kraje Vysocina byli v ramci vyzkumu dotazovani, zda se
jiz setkali se ¢tyfmi grafickymi znackami, které se pfi propagaci VysoCiny pouZzivaji. Tfi z log vychazi
z Manualu jednotného vizualniho stylu Kraje Vysocina a pfispévkova organizace Vysocina Tourism je
aktivné pouzivala do roku 2017 (viz Obrazky 2, 4 a 5). Od roku 2018 je ve veskeré marketingové
komunikaci v oblasti cestovniho ruchu Vysociny pouZivdna nova grafickd znacka v podobé cerveného
pointu - viz Obrazek 3 (Vysocina Tourism, 2021a).
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\

Vysocina Vysocina

Obrazek 2: Specialni varianta loga Kraje Vysocina - v inverznim a zakladnim barevném provedeni

(Zdroj: logomanual-vysocina.pdf)

Obrazek 3: Marketingova znacka Vysociny (tzv. point)
(Zzdroj: manual_VYSOCINA_POINT_low.pdf)

'\
KrajVysocina RegionVysocina

Obrazek 4: Logo Kraje Vyso€ina Obrazek 5: Némecka verze loga Kraje Vysocina
(zdroj: logomanual-vysocina.pdf) (zdroj: logomanual-vysocina.pdf)

Zakladni logo Kraje Vysocina (viz Obrazek 4) bylo znamé necelé poloviné (43 %; 1 497) dotazanych
navstévnikl regionu. Prehled odpovédi o tom, kde se respondenti s timto logem setkali, pfinasi
Graf 28. Ze ziskanych odpovédi vyplyva, Ze nejvice navstévnikli logo Kraje Vysocina zna z internetu
a rliznych webovych stranek (7 % z celkového poctu respondentd). Z billboardd, informacnich tabuli
a plakatl logo znalo 5 % respondent(. A okolo 3 % respondentl uvedlo jako zdroj znalosti dopravni
prostiedky, reklamu, propagacni materialy, televizi, rizné akce, nebo informace ztisku. Nékteri
respondenti (212), ktefi testované logo znali, si bohuzel nedokazali vzpomenout, odkud je znaji.

Némeckou verzi loga Kraje Vysocina (viz Obrazek 5) znalo vyrazné méné navstévnikl, pouze neceld
tietina (28 %; 952) vybérového souboru. Tato skutecnost neni prekvapujici, protoZe loga
v cizojazyénych verzich se pouZivaji na marketingovou komunikaci zacilenou mimo Ceskou republiku
a v regionu Vysocina prevaZzuji tuzemsti ucastnici cestovniho ruchu. Necelych 80 % respondentd, ktefi
logo znali, uvedlo, odkud si je pamatuji (viz Graf 29). Nejcastéji uvadénymi zdroji znalosti loga byl opét
internet a webové stranky. Dale v Cetnosti odpovédi nasledovaly billboardy, informaéni tabule
a plakaty, reklama a rizné propagac¢ni materialy.

49



Zdroj znalosti loga

Zdroj znalosti loga

Marketingovy vyzkum ndvstévnika Kraje Vysocina 2019 - 2020: Profil ndvstévnika
© Vysoka skola polytechnickd Jihlava, 2021

potraviny

Jihlava

mapa

Kraj Vysocina

ubyt. zafizeni, CK, obchody, budovy
reklamni predméty, obleceni

skola, prace, urad

turistické atraktivity

socialni sité

média

TIC

tisk, noviny, ¢asopisy

akce - kulturni, sportovni, jiné
televize

tisténé brozury, letaky, propagacni materidly
reklama

dopravni prostredky, znaceni u cest
bilboardy, infotabule, plakaty
internet, webové stranky

13 :
L KrajVysocina
m g

mm 16

mm 16

s 26

e 39

e 59

s 59

e 69

eesss—— 38

esssss—— 90

eess— 9]

Pes—— O/

Eessssss—— 100

ees—— 10?2
e 171
. ) 4,)

0 50 100 150 200 250 300

Pocet respondentl

Graf 28: Odkud navstévnici Kraje Vysocina znaji jeho logo?

potraviny

turistické atraktivity

Jihlava

skola, prace, urad

reklamni pfedméty, obleceni

Kraj Vysocina

ubyt. zafizeni, CK, obchody, budovy
mapa

TIC

dopravni prostiedky, znaceni u cest
akce - kulturni, sportovni, jiné

tisk, noviny, ¢asopisy

média

socialni sité

televize

tisténé brozury, letaky, propagacni materialy
reklama

bilboardy, infotabule, plakaty
internet, webové stranky

4 RegionVysocina

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Pocet respondentd

Graf 29: Odkud navstévnici Kraje Vysocina znaji némeckou verzi jeho loga?
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Se specialni variantou loga Kraje Vysocina, kde je uvedeno pouze slovo ,Vysocina“ (viz Obrazek 2),
se jiz nékdy setkalo 42 % (1434) respondentli. Navstévnici regionu toto logo nejcastéji znali
z internetu, propagacnich materidld vcéetné tisténych brozur a letdk(l, z billboardld a informacnich
tabuli, nebo z televize (viz Graf 30). 16 % dotazanych neuvedlo zdroj znalosti loga. Zajimavé je, Ze toto
specialnilogo bylo vyrazné vice rozpoznavano navstévniky ve druhé vyzkumné etapé (bfezen az Cerven
2020), kdy jej jako znamé oznacilo 56 % dotazanych, pficemz v prvni a tfeti etapé je znalo shodné 36 %
respondentd.

U nové marketingové znacky Vysociny, cerveného turistického pointu (viz Obrazek 3), je prokazana
(20 %; 684) uvedla, Ze se s pointem jiz setkala. Jako u vsech ostatnich testovanych log, i point znaji
navstévnici Vysociny nejc¢astéji z internetu a webovych stranek (3 % vybérového souboru) - viz Graf 31.
Odstup Cetnosti ostatnich zdrojl je pomérné vyrazny, druhy nejcastéji uvadény zdroj byla televize,
odkud marketingovou znacku znala 2 % respondentl. Pfi srovnani znalosti pointu navstévniky Kraje
Vysocina podle jednotlivych vyzkumnych etap vychazi, Ze v hlavni letni turistické sezoné roku 2020
znacku znalo 12 % dotazanych v této etapé, ale v prvni a druhé etapé to bylo 25 a 26 %.

Z marketingového hlediska se celkové vysledky testovani znalosti log pouZivanych v souvislosti
s Krajem Vysocina jevi jako neuspokojivé. Nejrozeznavanéjsim logem je zadkladni logo Kraje Vysocina,
ale ani tuto grafickou znacku, ktera se pouziva jiz 13 let, nezna ani polovina navstévnik{ regionu.

V ramci dotaznikového Setfeni byla respondentim poloZena oteviend otazka, zda v Kraji Vysocina
jako navstévnici néco postradaji, nebo co jim v regionu vadi. 92 % respondentt uvedlo, Ze nic
takového neexistuje - pro upeviovani pozitivni image Vysociny v myslich navstévnika je toto velice
dobra zprava. Od zbyvajicich 8 % dotdzanych bylo ziskdno celkem 3 176 odpovédi, pficemz rozloZeni
Cetnosti téchto odpovédi bylo velice podobné ve vsech tfech vyzkumnych etapach.

Nejcastéji se ziskané kritické odpovédi tykaly nedostatku kulturnich a spolecenskych akci v regionu -
zminilo je necelé 1 % zvybérového souboru respondentl. Pfes pll procenta z celkového poctu
dotadzanych navstévnikd uvedlo, Ze v Kraji Vysocina pocituji: nedostatek mist ke koupani (véetné
bazén(), Spatnou dopravni dostupnost nékterych zajimavych lokalit, malo mozZnosti sportovniho
a volnocasového vy7ziti, prilis nizké pocty restauraci, barl, kavaren a provozoven obcerstveni,
nedostatek parkovacich mist, nebo nedostatecné moznosti k nakupovani. Tyto vysledky vyzkumu
tematicky koresponduji se zjisténymi hodnocenimi infrastruktury a vybavenosti Kraje Vysocina
a potvrzuji spravné sestaveni dotazniku.

Kromé vySe uvedeného byly zaznamenany i odpovédi pomérné neocekavané, napf. jednomu
respondentovi vadilo, Ze je na Vysociné pfilis zima, jiného v zimé zaskocilo mnoZstvi snéhu a dalSimu
v Z0O lJihlava chybél ptak kivi.

V zavérecné Casti dotazniku byla respondentiim jesté nabidnuta moZnost subjektivné se vyjadrit
k problematice cestovniho ruchu v Kraji Vysocina. Nebyly tedy zjistovany pouze vyhrady, dotazani
mohli zcela volné napsat svoje nazory a shrnout tak ziskané dojmy ze svého pobytu v regionu. Celkem
bylo ziskano 86 odpovédi, z toho 24 pozitivnich a 62 negativnich.

Respondenti napf. kritizovali dopravni zacpy na dalnici i ve méstech Kraje Vysocina, nebo stav
vozovek v regionu. Opakované také navstévnici negativné hodnotili moznosti parkovani u pamatek
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a atrakci. Cyklostezky v regionu byly nékolikrat pochvéleny, navstévnici by uvitali i jejich dalsi rozsiteni.
Dvakrat se objevil komentaF, e motoristé neberou na cyklisty dostate¢né ohledy. Zelezniéni
obsluznost regionu neni z pohledu navstévnik(i vyhovujici. K zajimavym podnétim tykajicim
se dopravnich sluZeb patfi napf. pozadavek, aby lanovky v regionu prevazely i pési, nebo aby trolejbusy
v Jihlavé umoznily pfepravu jizdnich kol.

Dotazovani ndvstévnici Kraje Vysocina ddle pozadovali ve vefejném prostoru vice mist k odpoc€inku
a sezeni (lavicek) a také vice hrist pro déti.

Objevilo se nékolik nazord, Ze v regionu je nedostatecné kulturni aj. volnoCasové vyziti, predevsim
v obdobi mimo hlavni turistickou sezonu. V mimosezdné byla kritizovana i obecna dostupnost sluzeb
pro navstévniky, napf. oteviraci doba informacnich center a pamatek. Informacni sluzby nejsou podle
respondentl idedlni ani na internetu, navstévnici by uvitali zlepSeni dostupnosti informaci
o pamatkach a akcich v regionu. Néktefi zahrani¢ni ndvstévnici upozornili na fakt, Ze pracovnici
v cestovnim ruchu Kraje Vysocina neumi vidy dobfe anglicky nebo némecky.

Opakované se objevovaly nazory, Ze propagace Vysociny neni dostacujici a mélo by se vénovat vice
usili rozSifovani povédomi lidi o ,,tomto super regionu”. Tyto odpovédi svéd¢i o tom, Ze Kraj Vysocina
prekonal plvodni ocekavani navstévnikl a respondenti byli s pobytem v regionu velice spokojeni.
Na druhou stranu akce agentury Vysocina Tourism ,Vysocina filmova” se dockala od navstévniki
pochvaly, stejné jako vydané propagacni materidly - sklenéné kulicky pro déti.

Respondenti nejcastéji chvalili krasnou pfirodu a pamatky Vysoc€iny, hezkou krajinu s péknymi
vyhledy a klidné prostiedi regionu.

Na druhou stranu reakce navstévnik( pomérné casto obsahovaly poZadavek, aby byly zasazeny nové
stromy v lesnich lokalitach poskozenych klirovcem. Vizualni poskozeni krajiny Vysociny odlesnénim je
v nékterych castech regionu opravdu citelné a tak neni prekvapujici, Ze na tuto situaci navstévnici
reaguji.

VVVVV

kterd se respondentim velice libila. Ve vysledcich vyzkumu byl nadSené komentovan i poutni kostel
svatého Jana Nepomuckého na Zelené hore, i kdyZ respondenta mrzelo, Ze nebyl vefejnosti pfistupny.
Ve mésté Zdar nad Sazavou dale navitévnici uvadéli, e zde jsou drahé restaurace, ale na druhou stranu
pfipoustéli, Ze jejich kvalita poZadovanym cendm vétSinou odpovida.

Jihlava se navstévnikim také libi, predevsim navstévuji mistni ZOO. Soucasné ale respondenti
negativné hodnotili nedostatek parkovacich mist v centru mésta a poZadovali zajiSténi vétsi plynulosti
dopravy. U nékolika dotazanych byl uveden i nazor, Ze dopravni spojeni lJihlavy s Brnem
je nedostatecné.

A na zavér jeden doslovné citovany komentar respondenta, ktery prevazujici pohled navstévnik( na
Kraj Vysocina vystiZzné shrnuje: ,,Na Vysocinu se vZdy rad vracim - kvali Cisté pfirodé a pozoruhodnym
pamatkam. Tentokrat jsem ochutnal i vytvory zdejsSiho pivovaru a je to pro mne dalsi d(ivod k opétovné
navstéve.”
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3 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Na zakladé rozsdhlého primarniho marketingového vyzkumu navstévnikl Kraje Vysocina,
realizovaného v letech 2019 az 2020, je moZné sestavit nasledujici profil navstévnika regionu:

- Typickym navitévnikem Kraje Vysocina je obyvatel Ceské republiky sttedniho véku (35 - 49 let), ktery
ma minimalné stfedoskolské vzdélani s maturitou.

- Navstévnik do destinace pfijede automobilem ze vzdalenosti vétsi nez 100 km a ma v planu zde
minimalné jednou prenocovat.

- PFijizdi s partnerem/partnerkou, nebo ve skupiné s prateli/znamymi. Hlavnimi ddvody pfijezdu jsou
zdjem o poznani regionu a relaxace. Dvojice navstévnikd dale preferuji turistiku a sport, navstévnici ve
skupiné vyhledavaji moznosti zabavy.

- Méné neiZ pétina navstévnikd s sebou priveze déti. Pokud ale ptijedou do Kraje Vysocina s détmi, pak
proto, Ze je zajimd poznavani regionu, maji vpldnu relaxovat, nebo pfijeli na ndavstévu
za pribuznymi/znamymi.

- Pfi pobytu v destinaci navstévnik v souladu s divody svého ptijezdu do Kraje Vysocina nejradéji
provozuje poznavaci turistiku a sportovni aktivity (pési turistiku, cykloturistiku atd.), nebo se ucastni
kulturnich akci.

- Tuzemsky ndvstévnik v Kraji Vysocina neni poprvé, s téméf 75% pravdépodobnosti se do regionu
opakované vraci. Typicky zahrani¢ni navstévnik je na Vysociné poprvé a pfijel ze Slovenska.

- Cim ¢asté&ji se navitévnik do regionu vraci, tim pravdépodobnéji pfijizdi jenom na jeden den.

- Pokud navstévnik v Kraji Vysocina prenocuje, nejc¢astéji voli moznost bezplatného ubytovani
u pribuznych a zndmych, nebo ve vlastnim objektu druhého bydleni. Typicky navstévnik, ktery vyuZije
placené ubytovaci sluzby, preferuje minimalné tfihvézdickové hotely.

- Navstévnik béhem svého pobytu vyuZije sluzeb verejného stravovani a za den nejcastéji utrati
od 501 do 1 000 K¢/osobu.

- Informace o Kraji VysocCina navstévnik nejcastéji ziskdvd od svych pribuznych a znamych,
ale internetové zdroje také vyuZije, predevsim socidlni sité.

- S pobytem na Vysociné je navstévnik spokojen a s vice nez 75% pravdépodobnosti ma zajem se do
této destinace vratit.

- 9 z10 navstévnikd je spokojeno se soucasnou kvalitou poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu.
Nejspokojenéjsi jsou navstévnici s persondlem ve sluzbach, a to s jeho komunikaénimi dovednostmi
a celkovou urovni. Stejné spokojeni jsou i s kvalitou verejnych stravovacich sluzeb.

- Nespokojeni jsou navstévnici nejcastéji se sluzbami pro lyZare a se sluzbami pro motoristy.

- Stav infrastruktury a vybavenosti Kraje Vysocina je pro pobyt vétSiny navstévnik( vyhovujici. Nejvice
jsou spokojeni s rozsahem poskytovanych stravovacich sluzeb a s jejich dostupnosti. Také ocenuji
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vybaveni regionu pro rlizné sportovni aktivity a jsou pomérné spokojeni i s prileZitostmi pro zabavu
a spolecenské vyziti.

- Nejhorsi kvalitu ma podle navstévnik( soucasna dopravni infrastruktura Kraje Vysocina.

- Vysocina neni navstévniky vnimana jako vynikajici, ale jako ,spiSe dobra“ destinace, kde je krasna
pfiroda a pamatky, ale také problémy s plynulosti dopravniho provozu, Spatna kvalita vozovek a kde
byvaji problémy s parkovanim.

- Kraj Vysocina ma u navstévnikl image, Ze se zde dobre pecuje o Zivotni prostiedi, udrZuje se Cistota
v pfirodé a pro navstévniky je zde vybudovan kvalitni systém orientacniho znaceni. Region ma povést,
Ze mistni obyvatelé jsou zde k navstévnikim vstticni. Vétsina navstévnikl také vnima Vysocinu jako
bezpecnou destinaci.

- Poskytovani informaci o regionu, udrZovani Cistoty verejného prostoru ve méstech a obcich a nabidku
volnocasovych aktivit by Kraj Vysocina mohl podle nazoru navstévnikl vylepsit.

- Loga pouZivana v marketingové komunikaci Kraje Vysocina vétSina navstévnikl nezna. Nejznaméjsi
pro né bylo zakladni logo Kraje Vysocina, které ale nepoznala ani polovina z dotdzanych.

PFi srovnani profild navstévnika Kraje Vysocina z let 2014 - 2015 a z let 2019 - 2020 jsou patrné urcité
zmény. Doslo napf.:

- ke zvétSeni primérné vzdalenosti, ze které navstévnik prijel (pfes 40 % tuzemskych respondentl
prijelo ze vzdalenosti nad 100 km; soucasné ovsem vice neZ tfetina z celkového poctu navstévnikud
cestovala pouze v rdmci Kraje Vysocina),

- k prodlouzeni primérné doby pobytu v destinaci a ke snizeni podilu jednodennich navstévnik(
regionu (podil jednodennich navstévnikl se sniZil o 11 %; alespon jednu noc na Vysociné stravilo 57 %
respondenta),

- ke snizeni podilu rodin s détmi (z pfiblizné tfetiny na pétinu z celkového poctu navstévniki),

- ke zméné v hlavnich dlvodech pfijezdu do destinace (poznani regionu je stale nejcastéjsim divodem
ptijezdu navstévnikd, ale vzrostl podil pfijezdd za pfibuznymi a zndmymi a navstévnici také Castéji
vyzaduji moznosti relaxace béhem pobytu na Vysociné),

- ke zvySeni primérné Utraty za osobu/den (z 201 - 500 K¢ na 501 - 1 000 K¢).

Silné a slabé stranky Kraje Vysocina zUstavaji z pohledu navstévnik( bez vyraznéjsich zmén, i kdyz podil
pozitivnich hodnoceni destinace se od roku 2015 mirné zvysil.

Vyse uvedené vysledky vyzkumu je nutné chdpat v kontextu nestandardniho vyvoje cestovniho ruchu
od brezna 2020, kdy v disledku propuknuti pandemie koronaviru Covid-19 doslo k pfijeti rady
restriktivnich opatfeni v souvislosti s pohybem obyvatelstva (zdkaz hromadnych akci, povinné
rozestupy...), nebo u poskytovani sluzeb cestovniho ruchu (povinné zakryti dychacich cest navstévnik(
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v uzavienych prostorach, omezeni velikosti skupin na prohlidkdch pamatek, zpfisnéné hygienické
predpisy poskytovani stravovacich a ubytovacich sluzeb...).

Nepfiznivd situace se vyrazné negativné promitla do vykond cestovniho ruchu predevsim
u ptijezdového cestovniho ruchu. Podle dat Ceského statistického Gfadu (2021) do$lo v hromadnych
ubytovacich zafizenich Kraje Vysocina k celkovému meziro¢nimu poklesu poctu ubytovanych hostl
0-36 % pti srovnani let 2019 a 2020 (u zahrani¢nich navstévnik( byl meziro¢ni pokles - 62 %).
Na druhou stranu, diky intenzivni podpofe domaciho cestovniho ruchu byla letni sezona 2020 siln3,
za obdobi ¢ervenec a srpen 2020 do Kraje Vysocina pricestovalo o 25 000 turist(l vice neZ v roce 2019
(Strnadova, 2021a).

Na zdkladé vyse uvedenych skutecnosti je potfeba vysledky z realizovaného marketingového vyzkumu,
které se tykaji zahranicnich navstévnik( Kraje Vysocina, brat s urcitou rezervou. Vysledky o tuzemskych
navstévnicich jsou vsak zcela reprezentativni.
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Zavérecna zprava prinasi aktualni data o navstévnosti Kraje Vysocina, které pro zadavatele vyzkumu,

pfispévkovou organizaci Vysocina Tourism, ziskala a zpracovala Katedra cestovniho ruchu Vysoké skoly
polytechnické Jihlava.

Sbér dat od ndvstévnikl probihal v obdobi 2019 - 2020. Na 25 lokalitdch regionu byla terénnim
vyzkumem metodou dotaznikového Setfeni systematicky ziskdvdna primarni data, celkem se do
vyzkumu zapojilo pfes 3 400 respondentl. Po zpracovani, statistickém vyhodnoceni a analyzach
ziskanych informaci byl sestaven aktualni profil navstévnika Kraje Vysocina, ktery je soucdsti této
zavérecné vyzkumné zpravy v kapitole Shrnuti vysledk( vyzkumu.

ZavérecCna vyzkumna zprdva je zdrojem informaci nejen o strukture navstévnikd Kraje Vysocina, ale
také o jejich subjektivni spokojenosti s pobytem a nazorech na destinaci Vysocina, nebo o hodnoceni
kvality sluzeb cestovniho ruchu, infrastruktury a vybavenosti regionu.

Realizovany vyzkum obsahové i metodicky navazoval na vyzkum ndavstévnikd Kraje Vysocina zlet
2014 - 2015, ktery Vysoka sSkola polytechnicka Jihlava realizovala pro Krajsky urad Kraje Vysocina.
Vybrané vysledky komparativnich analyz jsou v podobé komentovanych zmén v charakteristikach
navstévnikl regionu soucasti této zavérecné zpravy.

Pro umoZnéni navazujicich vyzkum( obsahuje zprdva i podrobny popis pouZité metodologie a v pfiloze
vzor pouzitého dotazniku.
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Priloha 1: Dotaznik pro navstévniky regionu Vysocina
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Priloha 1: Dotaznik pro navstévniky regionu Vysocina

Qbdobi: Cisle dotazniku: Okres:

DOTAZNIK PRO NAVSTEVNIKY REGIONU VYSOCINA

Dobry den, v rdmci vizkumu ndviténosti v regionu Visoding \Vds prosime o pdr minut
Voseho fasu. Pokud dotaznik vyplfujete sami, odpovidejte zaskrinutim moZnosti, kterd

nejlépe wiadfuje Vasi situaci nebo Vas ndzor.

1. Pochazite z Ceské republiky?

C zno 1 ne-— uvedte nazev statu:

Otozky £ 2 0 3 pouze pro tuzemske navitévniky:
2. Ze kterého kraje pochazite?

[ Hizwni mésto Praha [ Stredofesky kraj [ Jihocasky kraj [ Plzerfisky kraj
O Karlovarsky kraj O Ustecky kraj [ Liberacky kraj [ Kralovéhradecky kraj
T Pardubicky kraj 1 Kraj Wysodina [ Jihomoravsky kraj T Clomoucky kraj
[ Zlinsky kraj I Maoravskoslezsky kraj
3. Jak je Vaie bydliZté piiblizné daleko od tohoto mista dotazovani?
O do20km 21 az50km

O51a2100km [ nad 100 km
Mo ndsiedujici otdzky odpovidaji apét viichni:
4. lak jste sem pricestovali? [Uvedte pouze 1 prevaiujici zplsob doprawy)
1 autem (pFip. na motocyklu) vlakemn T autobusem — linkowym CJ autobuzem — s= zijezdem
1 letecky I nakole T pésky [ jinak:
5. Jak diouhy bude Vas pobyt v regionu Vysofina?

] jednodenni — bez noclehu [ 122 2 nodehy (napf. vikendowy)

T 3 &% 7 noclehd (napf. tydenni) T deldi
6. Uz jste nekdy navitivil{a) tento region?

1 me, jsem tupoprvé I ano, bylla) jsem zde 1 az 3krdt [ ano, byl{a) jsem zde 4krat a Castéji
7. 5 kym jste sem prijel(a)?

1 sam/=ama ] s partnerem, partnerkou [ prateli, znamymi

1 sdt&tem/détmi do 10 let wéetné ] s ditdtem/détmi nad 10 let
2. Kde jste zde ubytovan(a)?

hotel *** nebo vice I hotel * nebo **, garni, motel ] penzion
kempyftaborizté (stan, chatka, karavan)
jing hramadné ubytovac zarizend [turist. chats, ubytovna, hostel apod.)

pronajaty poka], firbnb [ apartman, chata apod.

OO oo

u znamych/pribuzrych, pripadné vastni chatz/chalupa C nejsem zde ubytovan|z)

5. Stravujete se zde v restauracnich zafizenich?

Jdano One
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10. PrevaZFujicim dirvodem Va&i ndvitévy v tomtao regionu je (vyherte max. 3 odpovédi):

1 poznni— navitévy turistickych atraktivit, historie, architektura, kultura, folklar zpod.
1 relzxace — rekreace, pobyt v pfirodé, odpofinek, prochazky apod.

1 turistika 3 sport — p&si tlry, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyiovani apod.

1 zdrawi —lazng, rehabilitace, |&C2ni apod.

1 prace — sluzebni cesta, Zkoleni, konference, obchod apod.

1 zabava —spolecenske aktivity = prateli, hry, nodni Zivot, dobré jidlo, pitl apod.

1 nakupy

1 nawitéva pribuzrych nebo znamych

1 tranzit (pouze tudy projizdim)

11. Které aktivity v tomto regionu jsou pro Vas nejlakavejsi (vyberte max. 3 odpovédi)?

pesi turistika

cykloturistika, horska cyklistika

koupani, wodni sporty

IyZovani, zimni sporty

jiny aktivni sport, ktery provozujete (golf, volejbal, horolezectvi, 1&tani zpod.)

pece o fyzickou a dufevni kondici (fitnass, posilovani, sauna, rehabilitace, joga, meditace apod.)
pozndvaci turistika (ndvEtdwy piirodnich atraktivit, hradd, z3mbd, pamatek, muzei, galerii apod.)
venkovska turistika (agroturistiks, pobyt na farméE, projizdky nz koni zpod.)

cirkevni twristika (cirkevni pamatky, pouté, ndboienske aktivity apod.)

navitévy kulturnich akei (festivaly, slavnosti, koncerty apod.)

ool oood

néwirEyy sportovnich aked (zavedy, utkdni, prebory zpod.)

([

gastronomie (dobré jidlo, piti)

12. UvaZujete o opakovane navitéve tohoto regionu?
Jdanc O ne O newim
13. Jak celkové hodnotite nasledujici sluzby poskytované v tomto regionu?
Pokud s uvedenymi sluzbami nemate zkuienost, zaskrinéte pozledni z uvedenych moznosti.

velmi spite spite velmi nehodnotim

dobfe | dobfe ipatné ipatné
ubytovaci sluzhy 1 2 3 4 [i]
vergjné stravovac shuiby 1 2 3 4 0
sluzby pro maotoristy 1 2 E] 4 0
sluzby pro cykdoturisty 1 z E] 4 0
slufby pro lyZafe 1 2 3 4 o]
urcven personalu ve sluibéch cestovnihg| 1 z 3 4 0
ruchu
komunikatni dovednosti personalu 1 4 [i]
pete o Cistotu & poradek (odpadky, dklid,| 1 2 3 4 [i]
WC)
cenowa Uroven poskytovanych 1 2 E] 4 0
sluizh
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14, Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost tohoto regionu?
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15.

welmmi spise spise velrmi nehodnotim
dobre | dobre patné ipatné
rozsah a dostupnost stravovacich 1 2 3 4 a
zafizeni
dopravni infrastrukrura [silmice, 1 2 3 4 [i]
parkoviité)
dostupnost regionu hromadnou 1 2 3 4 a
dopravou
wybaveni regionu pro sportovni aktivity | 1 2 E] 4 0
nakupni moZnosti [prodejni sit) 1 2 3 4 0
prileZitosti pro zabavu a spolefenské 1 2 3 4 0
wyZitl
vybavenost regionu strakcemi pro déti 1 2 3 4 a
Jak hodnotite nasledujicich aspekty?
velmi spise spise velmi nehodnotim
dobfe | dobre ipatné ipatneé
poskytovani informaci o regionu 1 2 3 4 a
mistni origntacni znafeni (sméravky, 1 2 E] 4 a
tabule)
pete o Zivotni prostredi, udrzovani 1 2 E] 4 a
Cistaty v prirodé
udriovani Sistoty — mésta, obce, verejny | 1 2 E] 4 a
prostor
bezpednost v regionu 1 2 3 4 a
nabidka volnofasovych aktivit 1 2 3 4 a
vstficmost mistnich obyvatel 1 2 E] 4 a
k ndvitévnikim
16. le néco, co v tomto regionu postradate, co Vam vadi?
Jdaro Cre
VW pripadé odpovedi ano uvedte, prosim, co:
17. WyuFila) jste nékterd informace z nasledujicich zdroji?
ano ne

turisticka informadni centra

cestowni kancelare a agentury

media [clanky v tisku, rozhlas, televize)

propagacni materialy, prozpekty, provodei aped.

Facebook, socialni sité

webawy portal vysocina.eu

webowe stranky ubytovacich zafizeni, névEtdvnickych atrake,

slevowych portéld

informace od personalu ve sluzbach

informace od piibuzripch £ znamych
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13. Kolik V&s stoji v priméru na osobu a den Vs pobyt v tomto regionu?
(odhadem veikeré naklady, vietné doprawy, ubytovani, zabavy, ndkupd 2pad.)
7] do 200 Ké [do2€) O 2013 500 KE (8-19,99 €) 71501 a3 1000 K& {20-39,99 £)
J1az2tis. KC(40-79,99£€) [ wvice net 2 tis. KZ {nad 80 €)
19. Setkali jste se nékdy s touto znackou?

i) ) d)
- >

Kraj uysug:n Region Vysocing

Cano Cne Camo T e COano One O zno Cne
W pfipadé odpovédi ano uvedte, prosim, kde nebo pri jaké prileitosti:
a)
b
]
d}

20. Vékova kategorie: 21. Vzdélani: 22, Respondent:
1 do 25 let O bez maturity _JZena
1253734 et O = maturitou 1 muz
1353249 let O wysokoskolska
1503z 59 let

160 avice let

Chtél(a) byste jeité néco k problematice cestovniho ruchu v tomto regionu dodat?

+ Zovérecne poznamky

DEKUIEME 74 SPOLUPRACI & PREJEME PEKNY POBYT

Tazatel:

Iméno a prijmeni:

Misto interdew:

Datum interview:

Potvrzuji, 22 jsem vyoinilla) doteznik podle instrukel o zkontrolovoifa) jrem jeho spravnost a Upinost,

Podpis tazatele:
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