i Vlysoéina Tourism, pfispévkova organizace
vys oca n a Na Stoupéach 144/3

TO U rIS m 586 01 Jihlava

Podatelna Vysoc€ina Tourism, prispévkové organizace

Adresa podatelny: Vysocina Tourism, pfispévkova organizace, Na Stoupach 144/3, 586 01 Jihlava
Provozni doba pro verejnost:

» Pondéli: 9:00-13:00

ID datové schranky: 5mwmanp. Maximalni velikost jedné datové zpravy je max. 20 MB.

Adresa elektronické podatelny: epodatelna@vysocinatourism.cz. Velikost pfilohy jednoho e-mailu je max. 10
MB.

DalSi moznosti elektronického podani:

* Na technickém nosici dat (CD, DVD) v podatelné Vysocina Tourism, p. 0., Na Stoupach 144/3, 586 01 Jihlava,
kancelar 414, 3. patro. Technicky nosi¢ dat vam bude vracen pouze na vyslovnou zadost. Nepfijimame flash disk.

Pozadavky na elektronicka podani:

Vysoc€ina Tourism, pfispévkova organizace, (dale jen VTPO) akceptuje jako pfilohu podani soubory v téchto
formatech:

e Dokument MS word (.doc, .docx).

e Dokument MS excel (.xls, .xIsx).

e Vystupnim datovym formatem pro statické textové dokumenty a kombinované statické textové
a obrazkové dokumenty je PDF/A (dokument ve formatu Adobe Acrobat Reader).

e Vystupnim datovym formatem pro statické obrazové dokumenty je PNG, TIF/TIFF, JPEG/JFIF.

e Vystupni datovym formatem dynamickych obrazovych dokumentt je MPEG-2, MPEG-1, GIF.

e Vystupnim datovym formatem zvukovych dokumentl je MPEG-1 a MPEG-2 audio layer Il a lll,
WAW, PCM.

e Vystupnim datovym formatem pro databaze je XML.

e Vystupnim datovym formatem pro ucetni zaznamy v elektronické podobé je ISDOC.

e  Elektronicky podpis je akceptovan pouze u formatl PDF/A, ZFO, FO. U e-mailovych zprav ve
formatu S/IMIME.

e Akceptovany jsou pouze nosi¢e CD a DVD se souborovym systémem 1SO9660.

e Jednou e-mailovou zpravou (nebo na jednom technickém nosici dat) zasilejte pouze jedno
podani.

e Pokud sou¢asti jednoho podani je vice elektronickych dokumentl, musi byt zfejmé, ktery
dokument je vlastnim podanim a které dokumenty jsou dalSimi elektronickymi pfilohami tohoto
podani.

Prijem a zpracovani elektronickych podani a podani v listinné podobé

Po pfijeti listinného podani je pisemnost evidovana v elektronické spisové sluzbé, toto plati i pro elektronicka
podani. S vyuzitim zaru¢eného nebo kvalifikovaného elektronického podpisu Ize €init platna podani, aniz by bylo
tfeba nasledné elektronicka podani ,doplfiovat® papirovou formou.
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Potvrzeni pfijmu elektronického podani

PFijem podani na epodatelna@vysocinatourism.cz je potvrzen automaticky generovanou zpravou s nazvem
predmétu, datem a €asem pfijeti. Odpovédni zprava je podepsana kvalifikovanou peceti a je odesilana ze
schranky: p038_posta@kr-vysocina.cz.

Text zpravy je v tomto znéni: VaSe podani, piedmét e-mailu, bylo pfijato elektronickou podatelnou Vysocina
Tourism dne DD.MM.RRRR v h:min:s hod.

Priklad: VaSe podani 'VTPO — spisova sluzba — smlouva' bylo pfijato elektronickou podatelnou Vysocina Tourism
dne 18.10.2021 v 09:58:28hod.

Postup v pripadé zjiSténi zavad u prijatého podani:

pokud dokument v digitalni podobé vE. datové zpravy, v niz je obsazen, je neuplny, nelze jej zobrazit (neni
citelny), obsahuje Skodlivy kod (chybny datovy format nebo pocitacovy program, ktery je zpUsobily pfivodit Skodu
na informacénim systému nebo na informacich zpracovavanych Vyso¢ina Tourism), neni v datovém formatu nebo
neni uloZen na pfenosném technickém nosici dat, na kterém VTPO pfijima dokumenty v digitalni podobé, bude o
této skute€nosti odesilatel, pokud je znam, vyrozumén a bude mu stanoven postup pro odstranéni vady
dokumentu. Neni-li organizace Vysocina Tourism schopna urcit odesilatele nebo nepodafi-li se ji ve spolupraci s
odesilatelem vadu doru€eného dokumentu odstranit, dale dokument nezpracovava. Pfi zjisténi, Ze doruceny
analogovy dokument je neuplny nebo necitelny a VTPO je schopna urcit odesilatele, tak ho vyrozumi o zjiSténé
vadé a pozada o podani znovu. Pokud se nepodafi odesilatele urcit, podani se dale nezpracovava. Priklad:
Zprava 'e-podatelna — informace na novy web' byla pfijata elektronickou podatelnou Vysocina Tourism. Vzhledem
k tomu, Ze zprava obsahuje nepovoleny typ pfilohy, nelze povazovat podani za u¢inéné. Povolené formaty pfiloh
jsou: *.bmp; *.doc; *.gif; *.htm; *.html; *.jpeg; *.jpg; *.ods; *.odt; *.pdf; *.png; *.rtf; * tif; *.tiff; *.ixt; *.xls; *.zip
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