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Cestovni ruch predstavuje komplexni hospodarské odvétvi, které vyznamnym zplsobem ovliviuje
zaméstnanost, platebni bilanci a socioekonomicky rozvoj regionl, podili se na tvorbé hrubého
domaciho produktu, ma vliv na pfijmy mistnich rozpoctl a podporuje také investi¢ni aktivitu v Gzemi.
Ve svétovém méfitku je tak cestovni ruch povaZovan za odvétvi budoucnosti. Jeho rozvoj mimo jiné
provazi silny multiplikacni efekt prinasejici pfidanou hodnotu do Gzemi.

Je nutné si uvédomit, ze cestovni ruch a na néj navazujici odvétvi, predevsim doprava, se podileji na
nepfiznivych dopadech lidské ¢innosti na zivotni prostiedi a ze zvySeny pocet turistl/navstévnikd,
napf. v pfipadé chranénych pfirodnich lokalit, mize vést k poskozovani daného prostoru. Primarnim
cilem cestovniho ruchu tak neni pouze prildkat co nejvétsi pocet turistd/navstévnikd do Gzemi a zvysit
objem investic v Uzemi, ale také snizovat zranitelnost Uzemi a optimalizovat efektivni vyuzivani jeho
potencialu, coz je v souladu s konceptem udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

.Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2017 - 2025" je strategickym
a koncepcénim dokumentem, ktery je vytvoren pro nastaveni efektivniho modelu rozvoje, fizeni
a propagace cestovniho ruchu na Uzemi Kraje Vysocina. Zakladnim vychodiskem pro tvorbu strategie
je Analyticka cast, kterd obsahuje vyhodnoceni naplhovani predchozi strategie rozvoje cestovniho
ruchu platné na obdobi 2008 — 2013 a shrnuje zakladni poznatky o cestovnim ruchu v regionu
(poptavku, nabidku atd.). DalSim predpokladem pro udrzitelny a potfebny rozvoj cestovniho ruchu je
nastaveni Navrhové casti, kterd stanovi rozvojovou vizi, cile, a na ni navazujici opatfeni. Z navrhové
Casti nasledné vychazi Implementacni cast, ktera stanovuje procesy a kompetence pri realizaci strategie
a definuje typové projekty a aktivity, které budou napliovat cile strategie.

Schéma: Postup zpracovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2017 - 2025

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2017 - 2025
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Analyticka &ast — Navrhova &ast <) Implementaéni éast

Analyticka ¢ast je prvni ¢asti Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina. Jedna se o analyticky
dokument charakterizujici danou oblast v rozsahu nezbytném pro vytvoreni vychozi poznatkové
zakladny, z néhoz bude vychazet strategie dalsiho rozvoje. Cilem analyzy neni vycerpavajici prehled
vSech aspekti cestovniho ruchu v kraji, ale jejich cileny vybér, provazani a zevseobecnéni.
Ucelem neni pfinést naprosto nové informace, ale spise zjistit a prezentovat nejdilezitéjsi
poznatky z riznych zdroji (sociologicky prizkum, stavajici strategické a koncepcni dokumenty,
oborové analyzy, statisticka data a dalsi), jejich kompilace a aktualizace.

V ramci zpracovani analytické Casti strategie byla provedena analyza statistickych dat a dalSich verejné
dostupnych informacnich zdroja. Dale byly analyzovany koncepcni, strategické a rozvojové dokumenty
kraje, které byly doplnény o vystupy z prizkum realizovanych u:

B subjektd poskytujicich konferencni a kongresové sluzby;

®  subjektd pusobicich v cestovnim ruchu;

B navstévnika Kraje Vysocina.
Zjisténé poznatky byly doplnény o podklady z Krajského Ufadu Kraje Vysocina a z Vysocina Tourism,

prispévkové organizace (dale také Vysocina Tourism). Pfehled informacnich zdrojli a dat vyuzitych pro
zpracovani analytické Casti je zobrazen v nasledujicim schématu.



Schéma: Pouzité datové a informacni zdroje

[ Strategické a koncepcnidokumenty, oboroveé analyzy ]
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Organizacni struktura tvorby strategie

V ramci pfipravné faze projektu byla nastavena organizacni struktura, kterd urcuje, kdo tvorbu
Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2017 — 2025 fidi a kdo vSechno je do
zpracovani zapojen; viz nasledujici schéma:

Schéma: Organizacni struktura tvorby Strategie rozvoje cestovniho ruchu Kraje Vysocina

Gestor tvorby strategie Kraj Vyso€ina

Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho

Koordinator tvorby strategie ruchu
Vysocina Tourism, pFispévkova organizace

PROCES - Centrum pro rozvoj obci a regiond,
s.r.o.

Externi zpracovatel
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Realizace priizkumi v ramci analyzy

V rdmci zpracovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2017 - 2025 byla
provedena dvé sociologicka Setfeni. Jednalo se o priizkum u subjekt pusobicich v cestovnim ruchu
v Kraji Vysoéina a Setfeni u subjekti poskytujicich kongresové/konferenéni sluzby (tzv. MICE -
Meetings, Incentives, Conferences/Congresses/Conventions, Exhibitions/Events).

Setieni mezi subjekty cestovniho ruchu

Cilem Setfeni u subjekti pusobicich v cestovnim ruchu v Kraji Vysoéina bylo ziskat nazory

vyznamnych aktér( pUsobicich v oblasti cestovniho ruchu na Vysociné coby podklad pro zpracovani

analyzy nabidky v oblasti cestovniho ruchu a vyhodnoceni potencialu Uzemi Kraje Vysocina. Prizkum

byl proveden kombinaci tfi metod osloveni — CATI (Computer-Assisted Telephone Interview — sbér dat

prostfednictvim telefonického rozhovoru tazatele s respondentem), CAWI (Computer-Assisted Web

Interviewing — sbér dat probiha pres online webovy dotaznik/formular) a face-to-face rozhovort.

Dotaznik byl vytvoren ve spolupraci interniho tymu zadavatele (Kraj Vysocina) a zpracovatelské

spolecnosti.

Konkrétni postup pfi realizaci Setfeni byl nasledujici:

= Na zakladé reSerSe aktérG cestovniho ruchu v Kraji Vysocina byla vytvorena kontaktni matice
subjektl plsobicich v oblasti cestovniho ruchu; ta byla nasledné prioritizovana zadavatelem.

= Identifikované subjekty byly osloveny e-mailem s zadosti o spolupraci na setreni a byl jim zaslan
online webovy dotaznik/formular se stanovenym terminem pro vyplnéni (metoda CAWI).



= Subjekty, které online webovy dotaznik nevyplnily, byly opétovné kontaktovany expertem
zpracovatele, pficemz vyplnéni dotazniku probéhlo prostfednictvim telefonického rozhovoru
s respondentem (CATI).

= S celkem 10 zastupci subjektl cestovniho ruchu bylo provedeno osobni dotazovani, tzv. face-to-
face rozhovory vedené expertem zpracovatele.

Tabulka: Struktura respondentu prizkumu se subjekty cestovniho ruchu v Kraji Vysocina

Typ subjektu Cilovy pocet respondentu D::::::z:;zet
Turisticka informacni centra 20 20
Hrady/zamky/cirkevni a ostatni pamatky 10 11
Muzea/galerie 10 16
Volnocasova zafizeni (zabavni parky, aquaparky aj.) 20 20
Verejny sektor (vefejna sprava) 20 20
Ubytovaci/stravovaci zafizeni 20 20
Celkem respondentii 100 107

Pozn.: Cilovy pocet respondent(i vychdzi ze zaddni a poZadavkd Kraje Viysocina

Vysledky Setreni jsou uvedeny v kapitole 7, dilci vysledky jsou také zarazeny v jednotlivych kapitolach
dle tematického zaméreni. Nékteré vyhodnocené otazky prizkumu jsou vyuzity v ramci ndvrhové casti
strategie.

Setieni mezi subjekty poskytujicimi kongresové/konferenéni sluzby

Cilem prGzkumu bylo zjistit mnozstvi a charakter uskute¢nénych akci v¢. poctu Ucastnikl, zaméreni akci
a identifikovat problémy a bariéry, se kterymi se respondenti setkavaji v pribéhu poradani akci. Setieni
bylo provedeno kombinaci metod CATI a CAWI. Konkrétni postup zpracovatele pfi realizaci Setfeni byl
nasledujici:

= Byla vytvofena kontaktni matice 132 zainteresovanych subjektd, které v Kraji Vysocina realizuji
konferencni/seminarni/kongresové akce (seznam zafizeni poskytla kancelar Vysocina Convention
Bureau).

= Tyto subjekty byly osloveny e-mailem s zadosti o zapojeni se do prlizkumu a byl jim zaslan online
webovy dotaznik/formular se stanovenym terminem pro vyplnéni (metoda CAWI).

= Subjekty, které online webovy dotaznik nevyplnily, byly opétovné kontaktovany proskolenym
tymem tazatel, pricemz sbér informaci probihal prostifednictvim telefonického rozhovoru tazatele
s respondentem (metoda CATI) aodpovédi tazatel zaznamenaval do pocitate s pomoci
elektronického dotazniku.

= Telefonické osloveni subjektld probéhlo ve dvou vinach stim, Ze v pfipadé, Ze zainteresovana
osoba byla kontaktovana v pro ni nevhodném terminu, byl kontakt proveden znovu v jiném, jiz
domluveném terminu.

Vzhledem k nizké ochoté zapojit se do Setfeni, kterd u téchto subjektl v prdbéhu sbéru dat byla
ziejma, bylo vyuzito také piimé osloveni respondentl prostrednictvim kancelaie Vysocina Convention
Bureau. Setfeni se zucastnilo 16 subjektd ze 132 oslovenych, coz odpovidd 12% navratnosti.
Vyhodnoceni tohoto prizkumu je zafazeno v kapitole 5.3 Kongresova a incentivni turistika, spolecné
s analyzou sekundarnich dat v této oblasti.




Analyticka cast strategie

Vyhodnoceni naplhovani Strategie cestovniho ruchu v kraji

na obdobi 2008 - 2013

Cilem kapitoly je provedeni evaluace pfedchozi strategie rozvoje cestovniho ruchu véetné zhodnoceni
financnich zdroji a jejich provazani s prioritami této strategie. Kapitola pfinasi zakladni informace
o aktivitach v oblasti cestovniho ruchu v minulém obdobi a popis finanénich prostredkd, které byly na
tyto aktivity vynalozeny.

1.1 Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi 2008 - 2013

Poslednim predchozim dokumentem, ktery fesil strategii cestovniho ruchu v Kraji Vysocina, je
,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Viysocina na obdobi 2008 — 2013"". Na zékladé provedené
analyzy cestovniho ruchu, véetné profilu navstévnika a SWOT analyzy, dokument definuje nasledujici
strategickou vizi kraje v oblasti cestovniho ruchu:

Kraj Viysocina je dobre dostupny region pro objevné pozndvdni, aktivni odpocinek, profesni setkavani
a zajimavé zazitky.
Kvalita infrastruktury, pestrost nabidky, profesionalita sluzeb, ohleduplnost k prirodnimu prostredi a péce
o kulturni dedictvi jsou divodem pro opakovanou ndvstévu kraje.

Siroce podporovany, dynamicky a udrzitelny cestovni ruch je na Vysociné dtileZitou soucdsti Zivota kraje.

Na strategickou vizi navazuje globalni cil strategie, definovany jako ,zvySeni konkurenceschopnosti
a ekonomické vykonnosti cestovniho ruchu pfi respektovani ochrany Zzivotniho prostredi”,
a strategicky cil v podobé ,vyuziti polohy Kraje Vysocina v srdci Ceské republiky a rozvinuti jeho
pfirodniho a kulturniho potencidlu pro cestovni ruch vybranych cilovych skupin s podminkou
dlouhodobé udrzitelnosti”.

V souladu s vySe uvedenou vizi a cili strategie dokument navrhl priority a opatreni, které obsahuji
aktivity vytvarejici prostor k dosazeni dilc¢ich cild v rdmci jednotlivych rozvojovych oblasti. Prehled
priorit a opatreni je uveden v nasledujici tabulce:

Tabulka 1.1.1: Priority a opatreni ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi
2008 - 2013~

Priorita A:

Vytvorit dostatecné a kvalitni kapacity pro vyuziti atraktivit kraje budovanim, modernizaci a udrzbou
zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu.

Opatieni A.1: Vystavba, rekonstrukce a modernizace ubytovacich a gastronomickych zafizeni
Opatreni A.2: Vystavba a modernizace sportovné-rekreacnich zafizeni

Opatfeni A.3: Vystavba, rozsifeni a zkvalitnéni infrastruktury pro kongresovou turistiku
Opatieni A.4: Vytvareni kvalitniho prostfedi pro kulturni a poznavaci cestovni ruch

Priorita B:

Posilovat stavajici turistickou nabidku a jeji rozsireni smérovat k zazitkové turistice a vyvazeni sezénnich
a mimosezonnich aktivit.

Opatieni B.1: Tvorba specifickych regionalnich produkt( cestovniho ruchu

Opatieni B.2: Vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem cestovniho ruchu

' Zpracovatelé dokumentu:

Krajsky urad Kraje Vysocina, odbor regiondlniho rozvoje

Vlysocina Tourism, pFispévkovd organizace

Masarykova univerzita Brno, Ekonomicko-sprdvni fakulta, Katedra regiondlni ekonomie a sprdavy
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Analyticka cast strategie

Priorita C:
Profesionalizovat fizeni cestovniho ruchu v kraji prostfednictvim subjektu zajistujictho marketing,
koordinaci, osvétovou c¢innost a zastfeseni regionalniho informacniho systému.

Opatreni C.1: Zkvalitnéni informaci pro pfipravu a realizaci produktové zamérenych nabidek
Opatieni C.2: Propagace turistické nabidky na regionalni, narodni i mezinarodni trovni
Priorita D:

Podporovat rozvoj mistnich, regionalnich i mezinarodnich partnerstvi a siti v cestovnim ruchu. Motivovat
zaméstnance i zaméstnavatele pro ruist cestovniho ruchu.

Opatreni D.1: Funk¢ni a efektivni partnerstvi jako princip rozvoje regionalni turistické nabidky
Opatieni D.2: Zkvalitiovani sluzeb v zafizenich cestovniho ruchu
Opatreni D.3: Cinnost turistickych informacnich center

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi 2008 — 2013; 2008.

Pro kazdé opatreni jsou ve strategii vymezena zakladni vychodiska, kterd opatreni zd{vodnuji, cile
jednotlivych opatfeni a aktivity, které tyto cile napliuji. Zaroven jsou zde vymezeny cilové skupiny
dopad opatreni, pfijemci podpory na jejich realizaci a garant jednotlivych opatreni.

Aktivity jsou v ramci strategie definovany pouze obecné, chybi zde konkrétni aktivity a projekty
véetné pripadnych monitorovacich indikatori, coz vyrazné komplikuje samotné plnéni
a vyhodnoceni strategie, jelikoz stanovené cile nejsou zadnym zplsobem kvantifikovany.

1.2 Podpora cestovniho ruchu prostrednictvim dotacnich programii Kraje Vysocina

Cestovni ruch je prostfednictvim rozpoctu Kraje Vysocina podporovan v ramci dotacnich program(
Fondu Vysociny, Zasad Zastupitelstva Kraje Vysolina a okrajové také prostiednictvim podpory
propagace neprofesionalniho umeéni v ramci Pravidel Rady Kraje Vysolina. Mimo tyto dotacni
programy, které jsou detailnéji rozebrany v nasledujicich kapitolach, jsou financni prostfedky na rozvoj
cestovniho ruchu poskytovany také pfimo prostifednictvim kazdorocnich individualnich dotaci (napf.
znaceni turistickych tras 220 tis. K¢, podpora cyklotras 100 tis. K¢, aj.).

1.2.1 Fond Vysociny

Garantem opatfeni vymezenych ve ,Strategii rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina pro obdobi
2008 - 2013" je Kraj Vysocina, dotace kraje jsou tak jednim z hlavnich zdroji financi pro realizaci
aktivit, které knaplhovani této strategie pfispivaji. Dotacni programy Kraj Vysocina realizuje
prostiednictvim Fondu Vysociny, ktery vroce 2002 zfidil jakozto nastroj pro realizaci regionalni
politiky v ramci schvaleného Programu rozvoje Kraje Vysocina. Prostfednictvim tohoto fondu kraj
poskytuje relevantnim subjektim financni prostfedky na regionalni aktivity v oblasti sportu, kultury,
informatizace, podpory podnikani, Zivotniho prostiedi nebo vzdélavani.

V rdmci grantovych programd Fondu Vysoliny jsou kazdoroc¢né alokovany prostredky na aktivity
souvisejici s opatfenim predchozi strategie, konkrétné na oblast cestovniho ruchu, pé¢e o kulturni
dédictvi a sport. V roce 2008 byla alokace na tyto aktivity ve sledovaném obdobi jednoznacné nejvyssi,
kdyz presahovala castku 16 mil. K¢ a predstavovala cca 20 % prostredkd Fondu Vysociny.
V nasledujicich letech alokace na cestovni ruch klesla; v poslednich letech se pohybuje kolem castky
10 mil. K¢ Pokles je dan celkovym poklesem prostiedkl vramci Fondu Vysodiny, avsak oblast
cestovniho ruchu stale predstavuje cca 20 % financnich prostiedkl fondu. Vyvoj alokace financnich
prostredk( z Fondu Vysociny v letech 2008 az 2016 je zobrazen v nasledujicim grafu.
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Graf 1.2.1: Alokace prostfedki z Fondu Vysoéiny na oblast cestovniho ruchu
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mmmm Castka z Fondu Vysociny alokovana na granty s vazbou na Startegii cestovniho ruchu 2008 - 2013

Podil prostfedki z Fondu Vysociny alokovanych na granty s vazbou na Startegii cestovniho ruchu 2008 - 2013

Zdroj: Zdvérecné zprdvy o Cerpdni prostredkt Fondu Vysociny v jednotlivych letech (2008 — 2014); Statisticky prehled grantovych
programd, Kraj Viysocina; 2016

Pozn.: Vyse uvedené udaje obsahuji data za polozky, které [ze tematicky prifadit k opatfenim ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v kraji Viysocina na obdobi 2008 — 2013". Kompletni seznam takovych grantovych programu je uveden v tabulce 1.2.1.

V letech 2008 az 2016 bylo v rdmci Fondu Vysociny vyhlaseno celkem 48 dotacnich programd, jejichz
zaméreni pfimo koresponduje s nékterymi z priorit ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina
na obdobi 2008 - 2013"; jedna se az na vyjimky o soulad s opatfenimi v ramci priority A. Seznam
takovych dotacnich program( je uveden v nasledujici tabulce:

Tabulka 1.2.1: Seznam grantovych programu Fondu Vysodiny, u kterych Ize identifikovat vazbu na Strategii
rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi 2008 - 2013"

Vyse objemu

Rok Nazev grantového programu grantového Vaazba n? opatre.n I
programu puvodni strategie
(K<)
Sportovisté 2008 (budovani sportovnich a TV zafizeni) 4 000 000 | Opatreni A.2

Diagndza pamatek 2008 (predprojektova dokumentace
obnovy kulturnich pamatek)

Doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu 2008
(budovani a modernizace DI CR)

Klenotnice Vysociny 2008 (kult. aktivity v oblasti movitého
kult. dédictvi muzei a galerii)

Edice Vysociny VI. (edi¢ni pociny s vazbou na kulturu,
historii a pfirodu)

Obnova pamatkové chranénych Gzemi (obnova
nepamatkovych objektl na Gzemi MPR a MPZ)

700 000 | Opatreni A4

5 000 000 | Opatieni A.2

1500 000 | Opatreni A.4

2008
2 000 000 | Opatreni C.2

1147 000 | Opatreni A.4

Regionalni kultura VIII. (podpora kult. akci v oblasti Opatreni A4

S - 2 000 000 .
neprofesionalniho uméni) Opatreni B.1
Celkem za rok 2008 16 347 000 | -
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Vyse objemu

Rok Nazev grantového programu grantového Va:zba n? opatre.n :
programu puvodni strategie
(K<)
Sportovisté 2009 (budovani sportovnich a TV zafizeni) 4 000 000 | Opatreni A.2
Diagndza pamaltek 200? (pfedprojektova dokumentace 500 000 | Opatfeni A4
obnovy kulturnich pamatek)
Doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu 2009 _
2009 (budovani a modernizace DI CR) 4500000 | Opatreni A.2
Obnova pamatkové chranénych Uzemi 2009 (obnova _
nepamatkovych objektli na izemi PR a PZ) 2000000 | Opatreni A4
Celkem za rok 2009 11 000 000 | -
Spv<l>rt0\,/|ste 2010 (vystavba a udrzba sportovnich a TV 2 000 000 | Opatieni A2
zarizeni)
Pamatkové chranéna izemi 2010 (obnova nepamatkovych _
2010 | objektl na Uzemi PR a PZ) 1500000 | Opatreni A4
Edl'ce V)_/_socmy VIl (edi¢ni pociny s vazbou na kulturu 500 000 | Opatteni C.2
a historii)
Celkem za rok 2010 4 000 000 | -
Sva,)I‘tO\I/ISte 2011 (vystavba a udrzba sportovnich a TV 31000 000 | Opatteni A2
zarizeni)
Regionalni kultura 2011 (podpora kulturnich akci v oblasti 1 800 000 Opatreni A4
2011 neprofesionélniho uméni) Opatreni B.1
D,ovprovoldna.|n-frastruktura cestovniho ruchu 2011 (rozvoj 2500 000 | Opatteni A2
zazitkové turistiky)
Celkem za rok 2011 7 300000 | -
Spv<l>rt0\,/|ste 2012 (vystavba a udrzba sportovnich a TV 3000 000 | Opateni A2
zarizeni)
Regionalni kultura 2012 (podpora kulturnich akci v oblasti Opatieni A4
L y 1500 000 -
neprofesionalniho uméni) Opatreni B.1
2012 D,ovr_)rovoldna_mfrastruktura cestovniho ruchu 2012 (rozvoj 2 000 000 | Opatteni A2
zazitkové turistiky)
Pamatkové chranéna tzemi 2012 (obnova nepamatkovych _
objektl na izemi PR a PZ) 1600000 | Opatreni A4
Celkem za rok 2012 8 100 000 | -
PalmaFky mllstnlho vyznamu 2013 (obnova pamatek 1500 000 | Opatieni A4
mistniho vyznamu)
SpsrtO\’nste 2013 (vystavba a udrzba sportovnich a TV 31000 000 | Opatteni A2
zarizeni)
D,ovr_)rovoldna_mfrastruktura cestovniho ruchu 2013 (rozvoj 1200 000 | Opatieni A.2
2013 zazitkové turistiky)
Regionalni kultura 2013 (podpora kult. akci v oblasti Opatieni A4
L Y 1500 000 -
neprofesionalniho uméni) Opatreni B.1
Provd,?Jn),/ reglor?allnlch produkt(i 2013 (vybaveni prodejen, 1500 000 | Opatient B.1
rozsifeni prodejnich prostor)
Lyzarské bézecké trasy 2013 (podpora Upravy stop LBT) 1 500 000 | Opatreni A.2
Celkem za rok 2013 10 200 000 | -
Pamatkové chranéna tzemi 2014 (obnova nepamatkovych _
objektl na izemi PR a PZ) 1600000 | Opatreni A4
Sva,)I‘tO\I/ISte 2014 (vystavba a udrzba sportovnich a TV 31000 000 | Opatteni A2
2014 zarizeni)
Regionalni kultura 2014 (podpora kulturnich akci v oblasti Opatreni A4
L Y 1800 000 -
neprofesionalniho uméni) Opatreni B.1
Prodejny regionélnich produktd 2014 (vybaveni prodejen, 1500 000 | Opatient B.1

rozsifeni prodejnich prostor)
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Vyse objemu
Rok Nazev grantového programu grantového Va:zba n? opatre.n :
programu puvodni strategie
(K<)
Elee V)./.SOCIny 2014 (edi¢ni pociny s vazbou na kulturu 1000 000 | Opatieni C.2
a historii)
Lyzarské bézecké trasy 2014 (podpora Upravy stop LBT) 1300 000 | Opatreni A.2
Celkem za rok 2014 10 200 000 | -
Pamatkové chranéna tzemi 2015 (obnova nepamatkovych _
objektl na izemi PR a PZ) 1600000 | Opatreni A4
Cyklodoprava a cyklotu,rllstlka 2015 (zkvalitiovani sité 1500 000 | Opatien A.2
cyklotras a doprovodné infrastruktury)
Spv<l>rt0\,/|ste 2015 (vystavba a udrzba sportovnich a TV 3000 000 | Opateni A2
zarizeni)
2015 D,ovr_)rovoldna_mfrastruktura cestovniho ruchu 2015 (rozvoj 1100 000 | Opatieni A.2
zazitkové turistiky)
Regionalni kultura 2015 (podpora kulturnich akci v oblasti Opatieni A4
L ‘. 1800 000 -
neprofesionalniho uméni) Opatreni B.1
LyZarské bézecké trasy 2015 (podpora Upravy stop LBT) 1100 000 | Opatreni A.2
Projd,?m),/ reglor.1alln|ch produkt 2015 (vybaveni prodejen, 1000 000 | Opatient B.1
rozsireni prodejnich prostor)
Celkem za rok 2015 11 100 000 | -
Pamatkové chranéna tzemi 2016 (obnova nepamatkovych _
objekt na tzemi PR a PZ) 1600000 | Opatreni A4
SpsrtO\’nste 2016 (vystavba a udrzba sportovnich a TV 31000 000 | Opatteni A2
zarizeni)
Cyklodoprava a cyklotu,rl'stlka 2016 (zkvalithovani sité 1500 000 | Opatieni A.2
cyklotras a doprovodné infrastruktury)
Provdlqujn)l/ regloha!nlch produkt(i 2016 (vybaveni prodejen, 1500 000 | Opatient B.1
rozsifeni prodejnich prostor)
2016 Regionalni kultura 2016 (podpora kulturnich akci v oblasti Opatieni A4
L . 1800 000 -
neprofesionalniho uméni) Opatreni B.1
Lyvzavrskle bezvevcke tlrasy 2016 (podpora Upravy stop 1000 000 | Opatien A.2
lyzarskych bézeckych tras)
Edlfie V}/.SOCIny 2016 (edicni pociny s vazbou na kulturu 1000 000 | Opatieni C.2
a historii)
Cyklodgpreava aj Cy|$|OltLerIStlka 2016 1l (zkvalithovani povrchu 2500 000 | Opatteni A2
komunikaci v ramci sité cyklotras)
Celkem za rok 2016 13 900 000 | -
Celkem za obdobi let 2008 — 2016 92 147 000 | -

Zdroj: Zavérecné zprdvy o Cerpadni prostredki Fondu Viysociny v jednotlivych letech (2008 — 2014); Statisticky prehled grantovych
programd, Kraj Vysocina; 2016 (aktudlni ke dni 13. 9. 2016)

V letech 2008 az 2016 bylo v ramci Fondu Vysociny na feSenou oblast podano vice nez 2 500 zadosti
v oblasti cestovniho ruchu, pfipadné v oblastech, které mohou mit zprostfedkovany dopad na oblast
cestovniho ruchu (pamatkova péce, edicni Cinnost vyuzitelna v propagaci apod.). Z téchto Zadosti bylo
cca 60 % podporeno prostfednictvim grantl. Celkem bylo v tomto obdobi z Fondu Vysociny do oblasti
relevantnich pro cestovni ruch investovano vice nez 92 mil. K& Vyvoj poctu podanych a schvalenych
zadosti spolecné s vysi poskytnuté podpory v jednotlivych letech je uveden v nasledujici tabulce.
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Tabulka 1.2.2: Pocet zadosti a vySe podpory v oblasti relevantni k cestovnimu ruchu v ramci Fondu
Vysociny

Rok po:c:ie;ch schczl‘v:ee:ych sch\':z;’lcel:ych Poiadované Poskytnutév Podil poskytnuté
Zadost Zadosti sadosti (%) | Pedpora (KQ) | podpora (K&) | podpory (%)

2008 62,8
2010
2011 243 143 588| 12474 597 7 294 645 58,5
2012 262 147 56,1 13 563 878 7780 681 57,4
2013 294 162 551| 16299 092 9 284 477 57
2014 292 168 575| 17373635 9627 236 55,4
2015 268 175 16013768]  10641083| 664
2016 272 179 19 458 775 r n

Celkem| 2509 1490 50,3| 144466895 75469 230 60,4

Zdroj: Zdverecné zprdvy o Cerpdni prostredki Fondu Viysociny v jednotlivych letech (2008 — 2014); Statisticky prehled grantovych
programd, Kraj Vysocina; 2016

Pozn.: Viyse uvedené udaje obsahuji data za poloZky, které [ze tematicky prifadit k opatrenim ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v kraji Vlysocina na obdobi 2008 — 2013". Kompletni seznam takovych grantovych programu je uveden v tabulce 1.2.1.

* V dobé zpracovani nebyla celkova poskytnuta podpora za rok 2016 znéma.

Z tabulky vyplyva, ze Kraj Vysocina prostiednictvim Fondu Vysociny pfispél v letech 2008 - 2015
k naplnovani ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi 2008 — 2013" ¢astkou vice
nez 75 mil. K¢ Realizace projektd v téchto dotacnich programech neni kryta pouze prispévkem fonduy;
vétsi ¢ast nakladl na realizaci projektl hradi samotni zadatelé (prispévek fondu se pohybuje v rozmezi
jedné Ctvrtiny az jedné tretiny celkového finan¢niho objemu projektu).

1.2.2 Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina

Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina jsou dokumenty vymezujici postupy pro rozdélovani dotaci
z rozpoctu Kraje Vysocina. Pro oblast cestovniho ruchu a aktivit relevantnich vzhledem k opatfenim
pUvodni strategie je aktudlné vymezeno pét Zasad Zastupitelstva Kraje Vysocina vydanych v letech
2008 az 2016; konkrétni zasady jsou uvedeny v nasledujici tabulce. V letech 2008 az 2016 Kraj Vysocina
podpofil prostfednictvim dotaci dle uvedenych zasad celkem 2 122 zadosti ve finan¢ni hodnoté vice
nez 165 mil. K.

Tabulka 1.2.3: Prehled Zasad Zastupitelstva Kraje Vysocina relevantnich pro oblast cestovniho ruchu

2008 - 2016
Podil
Z3 4 itel Kraje Vysodi ¢ ¢ reny
asady Zastupitelstva Kraje Vysocina Alokace (K&) vl?ocet’ Pocet ?’odpolrenyt'-h podpofenych
zadosti zadosti Ny .
zadosti (%)

Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina pro
poskytovani dotaci na obnovu kulturnich
pamatek v Kraji Vysocina

(Pravidelné vyhlasovdny od roku 2008)

Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina pro
poskytovani dotaci na zpracovani
predprojektové  dokumentace  obnovy
kulturnich pamatek v Kraji Vysocina
(Pravidelné vyhlasovdny od roku 2072)

Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina pro
poskytovani dotaci méstdm s paméatkami
UNESCO v Kraji Vysocina

(Pravidelné vyhlasovdny od roku 2012)
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2008 - 2016
Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina Pocet Pocet podporenych Podil
Alokace (K¢) vs ., s p podporenych
Zadosti Zadosti “x .
zadosti (%)
Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina pro
poskytovani dotaci na podporu
spolecenskych a kulturnich aktivit obci Kraje
Vysocina  souvisejicich s oslavami i 14630 730 639 428
pfipomenutim vyznamnych vyrodi obci
(Pravidelné vyhlasovdny od roku 2008)
Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina pro
poskytovani dotaci na podporu turistickych
informacnich center v Kraji Vysocina 9 800 000 199 199 100,0
(Vyhldseny v letech 2008, 2011, 2012, 2014,
2015 a 2016)
Celkem 165 437 105 2122 1552 73,1

Zdroj: Prehled dotaci administrovanych Odborem kultury, pamdtkové péce a cestovniho ruchu Kraje Vysocina; Kraj Vysocina; 2016
1.2.3 Vazba dotac¢nich programi na Program rozvoje Kraje Vyso€ina

Mimo vyse uvedenou ,Strategii rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi 2008 — 2013" je
podpora cestovniho ruch Krajem Vysocina fe$ena také v ramci Programu rozvoje Kraje Vysocina®,
konkrétné jeho Prioritni osy 5: Atraktivni kulturni a historické dédictvi a cestovni ruch, ktery obsahuje
opatreni a specifické cile uvedené v nasledujici tabulce.

Tabulka 1.2.4: Opatfeni a specifické cile Prioritni osy 5 Programu rozvoje Kraje Vysocina

Opatieni: Specificky cil:

5.1 Infrastruktura cestovniho Zkvalitnéni a rozsifeni infrastruktury cestovniho ruchu za Gcelem zvyseni
ruchu turistické atraktivity Kraje Vysocina.

Zkvalitnéni a rozvoj marketingové podpory, produktl v cestovnim ruchu

5.2 Sluzby v cestovnim ruchu

a organizace fizeni.

5.3 Ochrana a zachovani
kulturnich pamétek jako
hmotného kulturniho dedictvi

Systematickd udrzba a obnova kulturnich paméatek v souladu se zajmy
pamatkové péce.
Zvyseni povédomi obyvatel kraje o vyznamu hmotného kulturniho dédictvi

kraje a vyssi zapojeni pamatek do cestovniho ruchu.

Zajisténi vyvazeného rozvoje oblasti kultury zalozeného na modernizaci
kulturni infrastruktury a rozsifeni nabidky aktivit a sluzeb pfi respektovani
rozmanitosti a tradic regionu.

5. 4 Rozvoj kultury a kulturni
infastruktury

Zdroj: Program rozvoje Kraje Vysocina; SWOT analyza a Programova cast; 2015

Jednotlivé dotacni programy vychéazeji z téchto opatreni a pfispivaji k jejich naplhovani. V nasledujici
tabulce jsou dle tematické vazby pfifazeny dotacni programy k jednotlivym specifickym cildm. Ze
vzajemného porovnani vyplyva, Ze dotacni programy Kraje Vysocina tematicky pokryvaji vSechna
opatreni v rdmci Prioritni osy 5 Programu rozvoje Kraje Vysocina.

Tabulka 1.2.5: Vazba mezi dotac¢nimi programy kraje a opatienimi Prioritni osy 5 Programu rozvoje Kraje
Vysocina

Opatreni: Souvisejici dotacni programy:

= Sportovisté (Fond Vysociny)

5.1 Infrastruktura cestovniho = Doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu (Fond Vysociny)
ruchu = LyZarské bézecké trasy (Fond Vysociny)

=  Cyklodoprava a cykloturistika (Fond Vysociny)

2 Program rozvoje Kraje Vysocina 2015, zpracovany Krajskym Gfadem Kraje Vysocina, programovd cdst schvdlend Zastupitelstvem
kraje dne 24. 3. 2015.

14



Analyticka cast strategie

Opatreni: Souvisejici dotacni programy:
=  Prodejny regionalnich produktli (Fond Vysociny)
5.2 Sluzby v cestovnim ruchu = Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina pro poskytovani dotaci na podporu

turistickych informacnich center v Kraji Vysocina

= Diagndza pamatek (Fond Vysociny)

= Obnova pamatkové chranénych Gzemi (Fond Vysociny)

= Pamatkové chranéna tzemi (Fond Vysociny)

= Pamatky mistniho vyznamu (Fond Vysociny)

= Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina pro poskytovani dotaci na obnovu
kulturnich pamatek v Kraji Vysocina

= Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina pro poskytovani dotaci na

5.3 Ochrana a zachovani
kulturnich pamatek jako
hmotného kulturnich dédictvi

kraje zpracovani predprojektové dokumentace obnovy kulturnich pamatek
v Kraji Vysocina
= Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina pro poskytovani dotaci méstim
s pamatkami UNESCO v Kraji Vysocina
= Klenotnice Vysociny (Fond Vysociny)
=  Edice Vysociny (Fond Vysociny)
= Regionalni kultura (Fond Vysociny)
5. 4 Rozvoj kultury a kulturni =  Pravidla Rady Kraje Vysocina pro poskytovani dotaci v oblasti
infastruktury neprofesionalniho uméni

= Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina pro poskytovani dotaci na podporu
spolecenskych a kulturnich aktivit obci Kraje Vysocina souvisejicich
s oslavami ¢&i pfipomenutim vyznamnych vyroci obci

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani

Vyse uvedena opatfeni byla mimo dotacni programy kraje podporovana také prostrednictvim dalSich
finan¢nich zdrojd, napfiklad Regionalniho opera¢niho programu Jihovychod, Evropské uzemni
spoluprace nebo Narodniho programu podpory cestovniho ruchu.

Cestovni ruch byl také jednou z priorit pfedchoziho Programu rozvoje Kraje Vysocina, ktery byl platny

v obdobi 2011 — 2014. V tomto stfednédobém rozvojovém dokumentu byla definovéana prioritni osa
cestovniho ruchu nasledujicimi opatfenimi:

Tabulka 1.2.6: Opatieni prioritni osy 6 Programu rozvoje Kraje Vysocina 2011 - 2014

Prioritni osa 6: Cestovni ruch a péce o kulturni dédictvi

6.1: Profesionalni fizeni cestovniho ruchu v kraji — marketing, koordinace

6.2: Rozvoj mistnich, regionalnich i mezindrodnich partnerstvi a siti v cestovnim ruchu

6.3: Posilovani a rozsifovani stavajici turistické nabidky

6.4: Budovani a zkvalitiovani zékladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

6.5: Ochrana a zachovani kulturniho dédictvi, obnova kulturnich pamatek v regionu

6.6: Zachovani kultury a kulturnich tradic, rozvoj regionalnich kulturnich aktivit

Zdroj: Program rozvoje Kraje Viysocinag; 2011

| zde Ize identifikovat soulad realizovanych aktivit s prioritni osou, a to zejména vzhledem k pomérné
Sirokému vymezeni jednotlivych aktivit. Do Programu rozvoje Kraje Vysocina v nasledujicim obdobi
nebyla zahrnuta oblast fizeni cestovniho ruchu, kterd bude predmétem predevsim strategie rozvoje
cestovniho ruchu na obdobi 2017 -2025.

1.3 Podpora cestovniho ruchu z Regionalniho operacniho programu

Dal$im néastrojem, prostiednictvim kterého v letech 2007 az 2013 probihala podpora cestovniho ruchu
na Uzemi Kraje Vysocina, je Regionalni operacni program Jihovychod 2007 — 2013 (dale jen ,ROP
Jihovychod”). Cilem ROP Jihovychod bylo posilovani konkurenceschopnosti regionu a vytvoreni
podminek pro efektivni vyuzivani rozvojového potencidlu na Uzemi NUTS2 Jihovychod, do kterého
kromé Kraje Vysocina spada také Jihomoravsky kraj. Jednou ze 4 prioritnich os programu je ,Rozvoj
udrzitelného cestovniho ruchu”; tato osa se dale délila do nasledujicich oblasti podpory:
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Tabulka 1.3.1: Alokace finanénich prostfedkt v ramci Prioritni osy 2 ROP Jihovychod

Alokace verejnych Podil alokace z celkového

Oblast podpory prostiedku (mil. K¢) finanéniho objemu programu (%)
2.1 Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch 33752 14,8
2.2 Rozvoj sluzeb v cestovnim ruchu 354,5 1,6
Celkem prioritni osa 2 3729,7 16,4

Zdroj: Regiondlni operacni program Jihovychod — Viyrocni zprdva za rok 2014

Pozn.: Pro orientacni prepocet byl pouzit kurz 1 EUR = 27 CZK.

Celkem bylo pro oblasti cestovniho ruchu alokovano na Gzemi regionu NUTS 2 vice nez 3,7 mid. K¢.
Na Gzemi Kraje Vysocina bylo v ramci prioritni osy 2 podporeno celkem 94 projektd a poskytnuta
dotace ve vysi vice nez 1,1 mld. K¢ Dotace pokryly 76 % zpUsobilych naklad( vsech projektl, které
maji hodnotu pres 1,5 mlid. K¢ Vice nez tietina projektd se zabyvala sluzbami pro cestovni ruch,
nejvyssi financni prostfedky byly poskytnuty na projekty spojené s atraktivitami cestovniho ruchu.
Nejvyssi primérnou dotaci na jeden projekt méa oblast pamatek. V nasledujici tabulce jsou uvedeny
informace o projektech dle typu jejich zaméreni.

Tabulka 1.3.2: Projekty realizované v ramci ROP Jihovychod na tizemi Kraje Vysocina dle typu projektu

Podil dotace na
. Pocet Poskytnuta Primérna dotace | Celkové zpisobilé celkovych
Typ projektu . = . = , = o
projektu dotace (Kc) na projekt (Kc) naklady (Kc) zpusobilych

nakladech (%)
Atraktivita 17 435393 601 25611388 570 163 378 76,4
Pamatka 11 346 040 178 31458 198 457 425 456 75,6
Sluzba pro CR 38 98 466 240 2 591217 111752 662 88,1
Stezka 13 122 172 952 9397919 132434 017 92,3
Ubytovani 15 135771178 9051412 231297 013 58,7
Celkem 94| 1137844 149 12 104 725 1503 072 526 75,7

Zdroj: Urad Regiondlni Rady Jihovychod: 2016

NejcastéjsSim pfijemcem dotace na Uzemi Kraje Vysocina z ROP Jihovychod byly obce, které ziskaly
podporu v rdmci 35 projektd v hodnoté vice nez 400 mil. K. Druhou skupinou nejéastéjsich prijemct
byly malé a stfedni podniky; celkem 25 projekt(i s dotaci pres 320 mil. K¢ Vzhledem k pravidlim
programu ROP Jihovychod mélyi tyto subjekty nejmensi vysi podili dotace na celkovych zpUsobilych
nakladech, cca 55 %. V nasledujici tabulce jsou uvedeny informace o projektech v ¢lenéni dle typu

prijemcd.

Tabulka 1.3.3: Projekty realizované v ramci ROP Jihovychod na Gizemi Kraje Vysocina dle pfijemce dotace

Podil dotace na
- Pocet Poskytnuta Primérna dotace | Celkové zpisobilé celkovych
Typ prijemce o . A . , . R o,
projektu dotace (Kc) na projekt (Kc) naklady (Kc) zpusobilych
nakladech (%)
Kraj 5 136 875 628 27 375 126 147 973 652 92,5
Neverejna
nestatni 8 171 428 056 21428 507 194 607 791 88,1
neziskova
organizace
Obec 35 405 523 721 11586 392 462 806 815 87,6
Organizace 10 46 955 121 4695 512 52 808 587 88,9
zaloZena krajem
Organizace 1 1214312 1214312 1312770 92,5
zalozena obci
Pravnicka osoba 1 3419618 3419618 4023 080 85,0
s Ucasti obce
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Podil dotace na
Y Pocet Poskytnuta Priumérna dotace | Celkové zpusobilé celkovych
Typ prijemce o (e N . . . < o Tie
projektu dotace (Kc) na projekt (Kc) naklady (Kc) zpusobilych
nakladech (%)
Sdruzeni obci 7 10 577 317 1511045 15 477 246 68,3
Soukroma 25 323218 842 12 928 754 582 298 763 55,5
firma/MSP
Verejna nestatni
neziskova 2 38631534 19 315 767 41763 822 92,5
organizace
Celkem 94 1137 844 149 12 104 725 1503 072 526 75,7

Zdroj: Urad Regiondlni Rady Jihovychod; 2016

K nejvétsim realizovanym projektim z ROP JV dle vySe dotace patfi napriklad projekty Zamku Trebic
(nositel Kraj Vysocina) nebo ZOO lJihlava (nositel Statutarni mésto Jihlava), viz nasledujici tabulka:

Tabulka 1.3.4: 10 nejvétsich projekti cestovniho ruchu v ramci ROP Jihovychod dle vySe dotace

Celkova P
s Celkové
B . Registracni cislo dotace RR o o s
Nazev projektu . zpusobilé
projektu dle smlouvy vidaje (K&)
Centrum zelenych védomosti CZ.1.11/2.1.00/08.01120 | 115 629 880 125 005 276
Zamek Trebic —modernizace zamku a zpfistupneni CZ.1.11/2.1.00/08.01115 | 112542757 | 121 667 846
novych expozic
Z0OO0 péti kontinentd CZ.1.11/2.1.00/14.01231 84 583 450 99 509 942
Rozsifeni bézeckych tras na Novoméstsku CZ.1.11/2.1.00/06.01085 | 67 389 106 72 853 088
Interpreta¢ni centrum Zamek Zdar nad Sazavou CZ.1.11/2.1.00/28.01396 | 66 311 445 78 013 464
Zamek Heralec CZ.1.11/2.1.00/02.00523 49 738 551 120 215 923
Zpristupnéni narodni kulturni pamatky v Polne pro CZ.1.11/2.1.00/06.01093 | 38103 619| 41193102
potreby cestovniho ruchu
Pansky dvir Telc = centrum volnocasovych akivit CZ.1.11/2.1.00/2801419 | 36141908| 60 236 514
a turistiky
Rodinny park Robinson (dale RP Robinson) CZ.1.11/2.1.00/28.01395 | 31 744 804 52 908 006
anf\;ao"rz\a/éh‘)teloveho komplexu Hotel Ski Nove Mésto | - 1 14/5 1 00/01.00061| 28660666| 47 767 776

Zdroj: Urad Regiondlni Rady Jihovychod; 2016

Vramci zavéreéné evaluace’ ROP Jihovychod byly vymezeny také dopady programu na oblast
cestovniho ruchu v feSeném Uzemi. Dle teorie zmény uvedené v této evaluaci ma ROP Jihovychod
v prioritni ose 2 ,Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu” nasledujici vysledky a dopady:

? Evaluace dopadii Regiondlniho operacniho programu NUTS Il Jihovychod na vymezenych tizemich; Naviga 4, s.r.o,; 2015
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Tabulka 1.3.5: Vysledky a dopady ROP Jihovychod v oblasti cestovniho ruchu dle teorie zmény ovérené
v evaluaci programu

Vysledky ROP Jihovychod Dopady ROP Jihovychod

OP 2.1: Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch

Vyssi ubytovaci kapacity Vyssi kvalita sluzeb

Vyssi kvalita ubytovacich zafizeni Vice pracovnich mist v cestovnim ruchu

Pristupnéjsi kulturni pamatky, vyssi nabidka atraktivit Vyssi odbyt sluzeb

Revitalizované plochy a objekty Vice moznosti traveni volného casu

Vice moznosti traveni volného casu Turisté/navstévnici znaji nabidku sluzeb a atraktivity

Vice navstévnik{/turistd v regionu Navs$tévovanéjsi pamatky/atraktivity

Del$i pobyt navstévnikli v regionu Zvyseni prijmu z cestovniho ruchu

OP 2.2: Rozvoj sluzeb v cestovnim ruchu

Ubytovaci a stravovaci zafizeni v regionu jsou

Znalost regionu jako turistické oblasti vzrostla e vy
navstevovanejsi

Znalost navstévnikl o atraktivitach regionu vzrostla Vice navstévnikl/turisth v regionu

Zvyseni diverzity navstévnik( regionu Rozsifeni nabidky traveni volného Casu

Turisté/navstévnici znaji nabidku sluzeb a atraktivity

Navstévovanéjsi pamatky/atraktivity

Delsi pobyt turistl v regionu

Zdroj: Evaluace dopad(i Regiondlniho operacniho programu NUTS Il Jihovychod na vymezenych tzemich; Naviga 4, s.r.o.; 2015

Vyse uvedené vysledky evaluace ROP Jihovychod spolu s naplnénim sledovanych indikatorG popisuji
fakt, ze aktivity programu pfrispély k pInéni ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina na
obdobi 2008 — 2013". Program posunul stav feSeného Uzemi smérem k podobé, kterou plvodni
strategie vymezuje ve své vizi a v jednotlivych Urovnich cilG. Konkrétni vymezeni miry naplnéni
strategie programem neni mozné stanovit vzhledem kjiz zminéné absenci kvantifikovatelnych
indikator( v plvodni strategii.

1.4 Podpora cestovniho ruchu v ramci preshranicni spoluprace

Kraj Vysocina spada do Uzemi vymezeného programem Evropska Uzemni spoluprace (EUS) Rakousko —
Ceska republika 2007 — 2013. V rdmci prioritni osy 1.2 Cestovni ruch, kultura a ekonomika volného ¢asu
bylo realizovano 7 projektl, kterych se jako projektovi partnefi Glastnily subjekty z Kraje Vysocina.
Jednalo se o projekty zaméfené na podporu pamatek (UNESCO, pamatky regiondlniho i lokalniho
vyznamu), projekty na podporu vystav a spoluprace umélc(i a projekty zlepsujici dopravni dostupnost
region( v Cesko-rakouském pohranici za Gcelem podpory cestovniho ruchu. Soucasti byla také tvorba
dvojjazycnych propagacnich materialQ.

V ramci projektd byly subjekty na Uzemi Kraje Vysocina podporeny dotaci v celkové vysi 3,7 mil. EUR,
coz je priblizné 81,5 mil. K¢ Tato castka odpovida 85 % zpUlsobilych nakladd projektu, dle pravidel
dotacniho programu. Seznam projektd véetné zakladnich informaci je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 1.4.1: Piehled projektii CR realizovanych v ramci Evropské tizemni spoluprace (EUS) Rakousko -
Ceska republika 2007 - 2013

Celkova vyse Schvalena Schvalena
# Nazev projektu Pocet partnerti z CR | zplsobilych | dotace ERDF | dotace ERDF
vydaji (€) (€ (Ke)

REILA 2009 (Regionalni impuls

1 Zemska vystava 2009) 2139513 1743 651 47 078 577
MO00074 NEWMARKETS (Mezinarodni
aktivace turistickych trhti v Ceské

2 | republice a Rakousku pro regiony 80 000 68 000 1836 000
Vysodina, Jizni Morava a Dolni
Rakousko

3| M00184 Porta culturae 1 529 680 450 228 12 156 156
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Celkova vyse Schvalena Schvalena
# Nazev projektu Pocet partnerci z CR | zpGsobilych | dotace ERDF | dotace ERDF
vydaji (€) (€ (Ke)
4|1 M00211 DY-THA rail 3 471 601 400 859 10 823 193
5 | M00286 R-R-Reisen (Cestujeme po 3 275 840 234 504 6331 608
Regionu Renesance)
M00291 Kultur(a) VYS-NO (Zivéa
6 | kulturni spoluprace Vysocina — Dolni 1 120 000 102 000 2 754 000
Rakousko)
Vysodina fandi kultufe — propagace
7 | (projekt financovan v ramci Fondu 1 22 300 18 955 511785
malych projekt()
Celkem - 3639134 3018197 81491319

Zdroj: Krajsky urad Kraje Vysocina, Odbor regiondlniho rozvoje; 2016
Pozn.: Uvedené Cdstky predstavuji udaje pouze za partnery projektu z Kraje Vysocina.
Pro orientacni prepocet byl pouZit kurz 1 EUR = 27 CZK.

1.5 Podpora z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu 2010 - 2016

Narodni program podpory cestovniho ruchu je nastrojem Ministerstva pro mistni rozvoj CR, ktery ma
efektivnim zplsobem prispivat k podpore socidlniho cestovniho ruchu. Program byl feSen
prostiednictvim systémovych dotaci ze statniho rozpoctu, které byly poskytovany podnikatelskym
subjektlim. Od roku 2015 jsou moznymi pfijemci dotaci také obce, coz rozsifuje moznost vyuziti dotaci
Uzemni samospravou také pfi realizaci nové strategie cestovniho ruchu.

Vyse dotace v ramci tohoto programu tvofi maximalné 50% podil zpUsobilych vydaji z celkového
rozpoctu akce/projektu, zbylych minimalné 50 % rozpoctu tak tvofi vlastni zdroje Zadatele.

Od zacatku programu, tedy od roku 2010 do roku 2015, bylo na Uzemi Kraje Vysocina poskytnuto
12 dotaci, z toho 7 dotaci v obdobi platnosti piivodni strategie cestovniho ruchu do roku 2013. Celkem
byla na realizaci téchto projektl poskytnuta dotace ve vysi vice nez 14,5 mil. K¢.

Vsechny projekty jsou v ramci predchozi strategie vazany na Opatfeni D.2 (Zkvalithovani sluzeb
v zafizenich cestovniho ruchu), jelikoz se jednd o akce zaméfené na dostavbu Ci rekonstrukci
doprovodnych zafizeni v subjektech cestovniho ruchu (hygienicka zafizeni, détské koutky, zazemi pro
navstévniky atd.), v pfipadé dvou projektld Ize identifikovat vazbu na Opatieni A2 (Vystavba
a modernizace sportovné-rekreacnich zafizeni). V nasledujici tabulce je uveden seznam projektl
z tohoto programu vcetné rozpoctl a dalsich informaci.

Tabulka 1.5.1: Seznam projektu realizovanych v ramci Narodniho programu podpory cestovniho ruchu
2010 - 2016 na uzemi Kraje Vysocina

. -~ Vazba na
# Nazev projektu r\!aklady . Vyse d? tace Misto realizace R.Ok strategii 2007
projektu (Kc) (K<) realizace
-2013
Odpocivadlo a détsky .
1 | koutek na Statku obec Namest 2011 | Opatreni D.2
R nad Oslavou
v Namésti nad Oslavou
o | Centrum sluzeb pri 1893 000 946 500 | OPEC Svetla nad 2011 | Opatieni D.2
penzionu Kadlecak Sézavou
SportUJer,nel s LENochem - Opatieni A2
vybudovani ™
317 . , y 3157 988 1578 994 | obec Nova Rise 2012
viceucelového sportovné- L
Y . Opatreni D.2
relaxacniho arealu
turisty na Vysociné
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. - Vazba na
# Nazev projektu Naklady . Vyse d? tace Misto realizace R?k strategii 2007
projektu (Kc) (KS) realizace
-2013
Centrum pro rodiny
s détmi, turisty, cyklisty, obec Svétla nad .
51 ., ; A 2 062 683 1072493 | _, 2012 | Opatreni D.2
lyZzarfe a handicapovani pfi Séazavou

Penzionu Kadle¢ak

Zfizeni hygienického obec Ledet nad
6 | zazemi na hradé Ledec 1046 125 523 062 2012 | Opatreni D.2

i Sazavou
nad Sazavou

<. Yy Opatreni D.2
Rasna celorocné

7 . 2 506 246 1253 122 | obec Rasna 2013
dostupna viem _
Opatreni D.3

Zkvalitnéni zazemi pro obec
8 | turisty v Hospodarském 1075 289 537 644 2014 | Opatreni D.2

dvore Bohuslavice Bohuslavice
9 | Adventure Station 3953 800 1 976 900 | obec Rimov 2014 | Opatreni D.2

10 | Pucovna lodina 968 000 484 000 | obec Trebi¢ 2014 | Opatieni A2
Dalesické prehradé
Rozsifeni a dovybaveni

11| centra sluzeb pro turisty 3761000 1 880 500 | obec Stfitez 2014 | Opatreni D.2
na Vysociné

12 | Digitalni informacni box 597 000 351 000 | obec Humpolec 2015 | Opatreni D.2
Zivé zahrada -

13 | vybudovani odpocivky A 896 150 | obec Nové Rise 2016 | Opatreni D.2
a pfirodniho hristé
Celkem: 26 184 096 14 552 493 | - - -

Zdroj: Ustav tizemniho rozvoje, Mapovy portdl tizemniho rozvoje, Ndrodni program podpory cestovniho ruchu 2010 - 2015
(dostupné on-line: http://eqgis.uur.cz/portal/home/)

Ustav tizemniho rozvoje; Seznam akci doporucenych k poskytnuti dotace z programu financovaného z NPPCR — Viyzva & 1 pro rok
2016 (dostupné on-line: http.//www.mmr.cz/getmedia/73d05095-35ad-464d-96bf-21d29b0e5 194/Cestovani-dostupne-vsem-
2016-1-vyzva-navrh-dotace_5.pdf)

Pfi mezikrajském srovnani patfi Kraj Vysocina mezi kraje, které vyuzivaji prostfedky z NPPCR nejméné.
Pocet 13 realizovanych projektd radi Kraj Vysocina na 11. misto, nizka je i primérna dotace na jeden
kapacitu kraje a schopnost ¢erpani dotaci v oblasti cestovniho ruchu. Srovnani kraji Ceské republiky
v oblasti cerpani prostiedkl z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu 2010 — 2016 je uvedeno
v nasledujici tabulce:

* Dotace pfiznéna v roce 2016, v dobé zpracovani analyzy nebyla vyiictovdna.
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Tabulka 1.5.2: Mezikrajské srovnani rozdéleni dotaci z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu
2010 - 2016

Kraj Pocet projekt DOtazi; ::)(-elzlgzn; EIKI:)tech Prumer(::)pro;ekt

JihoCesky kraj 37 53 797 299 1453 981
Zlinsky kraj 31 38 417 369 1239270
Kralovehradecky kraj 29 48 870 291 1685 182
Stfedocesky kraj 28 40368 712 1441740
Moravskoslezsky kraj 24 36 238 070 1509 920
Pardubicky kraj 21 25 158 809 1198 039
Liberecky kraj 20 23 149 946 1157 497
Jihomoravsky kraj 19 21951 631 1155 349
Hlavni mésto Praha 16 31 338 436 1958 652
Plzensky kraj 15 26 054 613 1736 974
Kraj Vysocina 13 14 552 493 1119 423
Karlovarsky kraj 11 18 284 841 1662 258
Olomoucky kraj 11 21 860 045 1987 277
Ustecky kraj

Celkem 283 407 658 412 1440 489

Zdroj: Ustav tizemniho rozvoje; 2016
1.6 Shrnuti napliiovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu na obdobi 2008 - 2013

Na uzemi Kraje VysocCina byla vletech 2008 — 2013, tedy v obdobi platnosti posledni strategie
cestovniho ruchu, realizovana rfada projektd a aktivit korespondujicich se stanovenymi cili a aktivitami.
Hlavnimi dvéma zdroji finanénich prostiedkl pro jejich realizaci byly finance samotného Kraje
Vysocina, rozdélované prostrednictvim Fondu Vysociny a dalSich dotacnich titull kraje, a finance
z evropskych fond v ramci Regionalniho operacniho programu Jihovychod, programu Evropské
Gzemni spoluprace Ceské republika — Rakousko, s diléi ¢asti také z prostfedkd Narodniho programu
podpory cestovniho ruchu v CR 2010 — 2016. V rdmci vyée uvedenych dotacnich program( bylo
v letech 2008 az 2016 do cestovniho ruchu investovano témer 1,5 mid. K¢. Vétsina realizovanych aktivit
byla v souladu s opatfenimi vymezenymi puvodni strategii cestovniho ruchu.

Z pohledu kvalitativniho vyhodnoceni Ize povazovat plnéni ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Viysocina na obdobi 2008 — 2013" za pozitivni a splnéné. Z celkem 17 opatreni bylo kvalitativni analyzou
(reSerSe a pfifazeni realizovanych aktivit) vyhodnoceno viech 17 opatreni jako naplnénych. Vystup
kvalitativni analyzy plnéni jednotlivych opatfeni strategie je uveden v kapitole 1.7 ve formé prehledu
realizovanych aktivit pfifazenych ke konkrétnim opatfenim strategie.

Pro stanoveni Uspésnosti a kvantitativni analyzu naplhovani strategie neobsahuje dokument
dostatecné kvantifikované vymezeni cili, miru napliiovani tak nelze jednoznacné urcit.
Obecné Ize vsak z vySe uvedenych souvislosti fici, ze ve vymezeném obdobi doslo k naplfiovani
strategie a vysledny stav reseného Uzemi je v oblasti cestovniho ruchu v lepsim stavu nez na
pocatku platnosti pdvodni strategie.
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1.7 Prehled naplnovani jednotlivych opatreni Strategie CR 2008 - 2013

Nize uvedené tabulky obsahuji vysledky kvalitativni analyzy naplnéni jednotlivych opatreni (a dil¢ich
opatreni v ramci opatreni A.2 a A4) ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi
2008 — 2013" véetné popisu realizovanych aktivit a zdroja financovani.

Tabulka 1.7.1: Prehled napliovani jednotlivych opatieni ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Vysocina na obdobi 2008 - 2013”

Priorita A:

Opatieni:
A.1: Vystavba, rekonstrukce a modernizace ubytovacich a gastronomickych zarizeni

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis plnéni opatieni:
- budovani a rozsifovani ubytovacich kapacit na tzemi kraje (ROP JV)

Zdroj financi:
- Regionalni operacni program Jihovychod 2007 — 2013
- vlastni financni prostfedky ubytovacich a gastronomickych zafizeni

Opatreni:
A.2.1: Infrastruktura pro pési turistiku, cykloturistiku a hipoturistiku

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis plnéni opatieni:

- vystavba naucénych stezek a doprovodné infrastruktury turistickych tras v podobé vyhlidkovych bodd,
informacnich panel(l, Gprava hipotras véetné vybudovani jizdaren, budovani cyklostezek a doprovodnych objektl
pro cykloturistiku, pGjcovny kol, rekonstrukce povrchu turistickych tras aj. (FV; Doprovodna infrastruktura
cestovniho ruchu; 2008, 2009, 2011, 2012, 2013)

- stavba vyhlidkového objektu — rozhledny na vrchu Mafenka v katastru obce Stéméchy (ROP JV)

- budovani a rekonstrukce zazemi jizdaren, které mize vést ke zkvalitnéni sluzeb hipoturistiky (FV, Sportovisté;
2012, 2013)

- znaceni a budovani cyklotras (ROP JV)

- znaceni a budovani hipotras (ROP JV)

- finan¢ni podpora Klubu éeskych turistdl z rozpoctu Kraje Vysocina

Zdroj financi:

- rozpocet kraje; Fond Vysociny

- Regionalni operacni program Jihovychod 2007 — 2013
- vlastni financni prostredky zfizovatel(
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Opatreni:
A.2.2: Infastruktura pro lyzZovani a ostatni sporty

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis plnéni opatieni:

- pofizeni techniky na vyrobu technického snéhu a Upravu lyzafskych tras, podpora provozu zasnézovani, Udrzba
lyzafskych trati, vystavba a rekonstrukce zazemi pro lyzare, vystavba doprovodné infrastruktury pro lyzovani (FV;
Doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu; 2008, 2009, 2011, 2012; ROP JV)

- vystavba lyzarského vleku a zasnézovaciho systému (FV, Sportovisté, 2009, 2010; vlastni prostredky zfizovatelt)
- budovani, Uprava a provoz bézeckych lyzarskych tras (FV; Lyzaiské bézecké trasy; 2013)

Zdroj financi:

- rozpocet kraje prostfednictvim programd Fondu Vysociny
- vlastni financni prostredky zfizovateld

- Regionalni operacni program Jihovychod 2007 — 2013

Opatieni:
A.2.3: Infrastruktura pro vodni turistiku a rekreacni plavbu

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis pInéni opatieni:
- vodni lyzovani jakozto formy zazitkové turistiky (FV; Doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu; 2012)
- Vybudovani vodni lavky, pofizeni pfislusenstvi k lodim, pofizeni kajak( a kanoi (NPP CR; 2014)

Zdroj financi:

- rozpocet kraje prostiednictvim programd Fondu Vysociny
- Narodni program podpory cestovniho ruchu 2010 — 2016
- vlastni financni prostredky zfizovatell

Opatieni:
A.2.4: Infrastruktura pro golfovou turistiku

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis plnéni opatieni:
- provoz a rozvoj golfovych arealli soukromych provozovatelt na Gzemi Kraje Vysocina

Zdroj financi:
- vlastni financni prostredky provozovatell

Opatreni:
A.2.5: Infrastruktura pro wellness turistiku

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis pInéni opatieni:
- rozSifovani wellness sluzeb v rdmci jiz existujicich center a plaveckych areal(i (FV, Doprovodna infrastruktura
cestovniho ruchu; 2011)

Zdroj financi:
- rozpocet kraje prostiednictvim programd Fondu Vysociny
- vlastni financni prostredky zfizovatel(
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Opatieni:
A.2.6: Volnocasova sportovni infrastruktura vyuzitelna pro cestovni ruch

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis plnéni opatteni:

- rekonstrukce a vystavba sportovist' vyuzitelnych pro volnocasové aktivity spojené s cestovnim ruchem, napf.
viceUcelova hristé, tenisové kurty, skateparky a dalsi (FV; Sportovisté; 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013; ROP JV)
- vystavba viceucelovych hfist, bazénl v rdmci relaxacnich center (FV; Doprovodna infrastruktura cestovniho
ruchu; 2009, 2013; ROP JV)

Zdroj financi:

- rozpocet kraje prostiednictvim programd Fondu Vysociny
- vlastni financni prostredky zfizovatel(

- Regionalni operacni program Jihovychod 2007 — 2013

Opatreni:
A.3: Vystavba, rozsifeni a zkvalitnéni infrastruktury pro kongresovou turistiku

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis plnéni opatieni:

- rozsifovani infrastruktury pro kongresovou turistiku v ramci budovani ubytovacich a konferenénich kapacit
v ubytovacich zafizenich (ROP JV)

- podpora kongresové turistiky organizaci Vysocina Tourism prostfednictvim Cinnosti kancelare Vysocina
Convention Bureau

Zdroj financi:
- Regionalni operacni program Jihovychod 2008 — 2013
- rozpocet Kraje Vysocina

Opatreni:
A.4.1: Obnova, rekonstrukce a péce o prirodni, historické a pamatkové objekty, rozvoj a zkvalitnéni jejich
doplnkové infrastruktury

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis plnéni opatieni:

- diagndza stavu pamatek v Uzemi, restauratorské priizkumy pamatek, realizace stavebnich Uprav, obnov
a rekonstrukci pamatek na Uzemi kraje (FV; Diagndéza pamatek; 2008, 2009, 2010)

- restaurovani soch, kreseb a exponatl v rdmci muzei a historickych pamatek (FV, Klenotnice; 2008)

- zlepSovani vzhledu verejnych prostranstvi (FV; Obnova pamatkové chranénych tzemi; 2008, 2009, 2012)
- péce o pfirodni pamatky na Uzemi kraje (FV; Krajina Vysociny; 2009)

- rekonstrukce pamatek, napf. zdmek Trebi¢, Zidovské muzeum Trebic aj. (ROP JV)

- rekonstrukce a obnova drobnych pamatek mistniho vyznamu na Uzemi Kraje Vysocina (FV; Pamatky mistniho
vyznamu; 2013)

- projekty podporujici ¢innost a rozvoj Zoologické zahrady Jihlava (ROP JV)

- projekty podporujici ¢innost a rozvoj muzei na Uzemi Kraje Vysocina (ROP JV)

Zdroj financi:

- rozpocet kraje prostiednictvim programd Fondu Vysociny
- Regionalni operacni program Jihovychod 2007 — 2013

- vlastni financni prostredky zfizovatell
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Opatieni:
A.4.2: Vyuziti kulturnich akci, regionalnich tradic a mistnich vyrobkd pro podporu cestovniho ruchu

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis plnéni opatteni:

- organizace pravidelnych kulturnich akci (FV; Regionalni kultura; 2008, 2009, 2011, 2012; 2013)

- organizace jednorazovych akci na Uzemi kraje podporujicich cestovni ruch (FV; Jednorazové akce; 2008; 2009)
- podpora prodejen regionalnich produktl na Gzemi Kraje Vysocina (FV; Prodejny regionalnich produktd; 2013)
- partnerstvi Kraje Vysocina a Vysocina Tourism v rdmci vyznamnych akci konanych v kraji (SP v biatlonu, SP
horskych kol v Novém Mésté na Moravé aj.)

Zdroj financi:
- rozpocet kraje prostiednictvim programd Fondu Vysociny
- vlastni financni prostredky organizatord akci

Priorita B:

Opatieni:
B.1: Tvorba specifickych regionalnich produktl cestovniho ruchu

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis pInéni opatieni:
- vytvoreni fady regionalnich produktl cestovniho ruchu, napriklad:
- rozhledny a vyhlidkové véze na Vysociné (Vysocina shiry)
- Zidovské cesty — Zidovské pamatky a tradice na Vysociné
- GASTRO - Jak chutna Vysocina!l
- vytvoreni elektronického a tisténého katalogu balickl sluzeb v Kraji Vysocina
- rozsahla kombinace rliznych komunikacnich a informacnich nastrojd v ramci produktd cestovniho ruchu véetné
organizace fam/press tripQ, vytvareni mobilnich aplikaci apod.

Zdroj financi:
- Regionalni operacni program Jihovychod 2007 — 2013
- rozpocet Kraje Vysocina

Opatieni:
B.2: Vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem cestovniho ruchu

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis pInéni opatieni:

- podpora Setrnych forem cestovniho ruchu prostrednictvim publikace zamérené na zivotni prostredi a nabidku
ekologicky Setrného cestovniho ruchu v rdmci projektu "Vitejte na Vysociné" (ROP JV)

- prezentace pfirodniho a kulturniho potencialu kraje v rdmci projektu ,Kulturni a pfirodni dédictvi Vysociny”
(ROP JV)

Zdroj financi:
- Regionalni operacni program Jihovychod 2007 — 2013
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Priorita C:

Opatieni:
C.1: Zkvalitnéni informaci pro pripravu a realizaci produktové zamérenych nabidek

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis plnéni opatieni:

- pravidelny sbér a vyhodnocovani statistickych dat v oblasti cestovniho ruchu za Gcelem zvySovani informovanosti
o aktudlnich trendech a potrebach cestovniho ruchu v regionu

- rozvoj spoluprace s cestovnimi kancelaremi prostrednictvim fam tripQ

- rozvoj informovanosti subjektll cestovniho ruchu i vefejnosti (navstévnikd) prostrednictvim pravidelného
marketingu a propagace

- zavadéni modernich informacnich, propagacnich a komunikacnich nastrojd, napr.: mapové portaly, mobilni
aplikace, geolokacni hry, databaze apod.

Zdroj financi:
- Regionalni operacni program Jihovychod 2007 — 2013
- rozpocet Kraje Vysocina

Opatreni:
C.2: Propagace turistické nabidky na regionalni, narodni i mezinarodni Grovni

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis pInéni opatieni:

- Projekt ,Zkvalitnéni marketingu turistické nabidky kraje Vysocina” (ROP JV)

- Projekt ,Marketing turistické nabidky kraje Vysocina” (ROP JV)

- Projekt ,Marketing turistické nabidky kraje Vysocina do roku 2013" (ROP JV)

- Projekt ,Prezentace turistické nabidky kraje Vysocina do roku 2013" (ROP JV)

- Projekt ,Marketingové aktivity Kraje Vysocina v oblasti cestovniho ruchu pro obdobi 2014 — 2015” (ROP JV)
- Projekt ,Propagace turistické nabidky Kraje Vysocina v Ceské republice v letech 2014 — 2015" (ROP JV)

- Projekt ,Zkvalitnéni on-line komunikace a zahrani¢ni marketingové aktivity Kraje Vysocina” (ROP JV)

- Projekt ,Mediélni kampan turistického regionu Vysocina” (ROP JV)

- Ucast na domacich i zahrani¢nich veletrzich cestovniho ruchu — cekem 120 akci v letech 2008 — 2016

- bohaté prezentace regionu na akcich mimo veletrhy cestovniho ruchu

- propagace regionu v Rakousku v rdmci programu preshrani¢ni spoluprace

- projekt "Vitejte na Vysociné" zaméreny na propagaci a marketingové sluzby cestovniho ruchu v Kraji Vysocina
prostrednictvim publikaci, letakd, videospotd (ROP JV)

- marketing pro cykloturistiku v souvislosti se stezkou Jihlava — Trebi¢ — Raabs (ROP JV)

- propagace Dalesické prehrady a regionu Horacko (ROP JV)

- propagace hipoturistiky na Uzemi kraje prostfednictvim inzerce a prezentace na specializovaném veletrhu
(ROP JV)

- realizace fam/press tripQ

Zdroj financi:
- Regionalni operacni program Jihovychod 2007 — 2013
- Program preshrani¢ni spoluprace
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Priorita D:

Opatieni:
D.1: Funkéni a efektivni partnerstvi jako princip rozvoje regionalni turistické nabidky

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis plnéni opatieni:

- motivacni a informacni seminar se zastupci konskych stanic za icelem podpory hipoturistiky (ROP JV)

- spoluprace organizace Vysocina Tourism s Vysokou $kolou polytechnickou Jihlava (déle také VSPJ) véetné vedeni
zavérecnych praci v oblasti cestovniho ruchu, participace na projektech skoly zamérenych na cestovni ruch

- spoluprace organizace Vysocina Tourism s hotelovymi Skolami v Kraji Vysocina

- partnerstvi organizace Vysocina Tourism v ramci projektli zamérenych na vzdélavani MSP v oblasti sluzeb
cestovniho ruchu

- vzajemna spolupréce jednotlivych pfispévkovych organizaci kraje v oblasti cestovniho ruchu

- partnerstvi na narodnich projektech zamérenych na cestovni ruch a nabidku v oblasti cestovniho ruchu

- spoluprace s vysokymi Skolami v Praze a Brné

- vzajemné predavani zkusenosti se zahranic¢nimi subjekty i mimo mezinarodni veletrhy (napf. seminare se zastupci
rumunského ministerstva pro mistni rozvoj)

- Ucast organizace Vysocina Tourism na odbornych diskuzich fesicich problémy a perspektivy cestovniho ruchu

v CR

- spoluprace v ramci tvorby koncepcnich a strategickych dokumentl v oblasti cestovniho ruchu

- spolupréace subjektd kongresového a konferencniho cestovniho ruchu s Vysocina Tourism, prostrednictvim jeji
kancelare Vysocina Convention Bureau

Zdroj financi:
- Regionalni operacni program Jihovychod 2007 — 2013
- rozpocet Kraje Vysocina

Opatreni:
D.2: Zkvalitnovani sluzeb v zarizenich cestovniho ruchu

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis plnéni opatieni:
- Ucast na vzdélavacich seminarich v oblasti cestovniho ruchu
- spoluprace se skolami s vyukou v oblasti cestovniho ruchu

Zdroj financi:
- Krajské dotacni programy (Fond Vysociny, Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina)
- vlastni financni prostfedky zafizeni cestovniho ruchu
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Opatieni:
D.3: Cinnost turistickych informacnich center

Stav naplnéni opatieni:
NAPLNENO

Popis plnéni opatteni:

- organizace seminarQ pro zaméstnance turistickych informacnich center

- pravidelna tvorba propagacnich material(, distribuce prostfednictvim turistickych informacnich center (ROP JV)

- vzajemna spoluprace TIC a organizace Vysocina Tourism

- pravidelna setkavani zastupcl turistickych center z Kraje Vysocina

- organizace soutézi mezi turistickymi centry v Kraji Vysocina

- podpora ¢innosti TIC ze strany kraje — Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina pro poskytovani dotaci na podporu
TIC v Kraji Vysocina

Zdroj financi:
- Regionalni operacni program Jihovychod 2007 — 2013
- rozpocet Kraje Vysocina
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2 Zhodnoceni realizovanych marketingovych aktivit

Tato kapitola obsahuje prehled subjektl realizujicich marketing cestovniho ruchu, jednotlivé
marketingové aktivity a zhodnoceni jejich dosahu a kvality. Vyjmenovany jsou také nové organizace,
které svou Cinnost v oblasti marketingu nedavno zapocali. Zaroven je soucasti také analyza medialni
propagace Kraje Vysocina v tisténych a online médiich.

2.1 Subjekty realizujici marketing cestovniho ruchu

V Kraji Vysocina puUsobi fada subjektl cinnych v oblasti marketingu a propagace cestovniho ruchu.
Jednotlivé subjekty jsou pfedmétem nasledujicich podkapitol.

2.1.1 Krajsky urad Kraje Vysocina

Cestovni ruch je v ramci organizacni struktury krajského Uradu zaclenén do Odboru kultury, pamatkové
péce a cestovniho ruchu’. Predmétem dinnosti odboru v oblasti cestovniho ruchu je feseni
koncepcnich materiall a grantovych programl Fondu Vysociny a ostatnich dotacnich tituld v oblasti
cestovniho ruchu. Mezi zakladni kompetence odboru ve vztahu k cestovnimu ruchu patfi:

= koordinace vytvareni krajskych zdroju pro financovani rozvoje cestovniho ruchu v kraji;

= analyzy rozvoje cestovniho ruchu v kraji;

= konzultacni a poradenska ¢innost pro subjekty cestovniho ruchu;

= realizace projektli na podporu cestovniho ruchu, vyhledavani a administrace financnich zdrojt
pro rozvoj cestovniho ruchu v kraji;

= podpora cyklodopravy a cykloturistiky vsouladu se ,Strategii rozvoje cykloturistiky
a cyklodopravy v Kraji Vysocina na obdobi 2014 — 2020";

= financni management Cerpani z dotacnich programd;

= zajiSténi tvorby strategickych a koncepénich dokumentli v oblasti cestovniho ruchu;

= plnéni funkce zfizovatele organizace Vysocina Tourism.

V oblasti marketingu kraje je Cinny také odbor sekretaridtu hejtmana zejména prostfednictvim
oddéleni vnéjsich vztahd (predevsim v oblasti navazovani a udrzovani preshranicni spoluprace, garance
Manuélu jednotného vizualniho stylu a realizace specifickych projektd v oblasti propagace kraje),
a tiskového oddéleni ve formé komunikace s verejnosti a Sifeni informaci.

2.1.2 Vysocina Tourism, prispévkova organizace

Vysocina Tourism je prispévkovou organizaci Kraje Vysocina, jejiz ¢innost byla zahajena 2. ledna 2008.
Smyslem cinnosti organizace je koordinace a rozvoj dlouhodobé udrzitelného sektoru cestovniho
ruchu, a to prostfednictvim néasledujicich ¢innosti:

= koordinace spoluprace subjektd cestovniho ruchu, komunikace s obchodnimi partnery,
uzavirani smluv o partnerstvi a spolupraci;

= koordinace cinnosti turistickych center, navstévnicky management, propagace regionu na
mistni, narodni i mezinarodni Urovni;

= poradenstvi a vzdélavani pro subjekty cestovniho ruchu;

= tvorba a prezentace nabidky v oblasti cestovniho ruchu;

= spoluprace s narodnimi organizacemi v oblasti cestovniho ruchu (CzechTourism, AT..C. CR,
aj.);

= zajiStovani informacni zakladny o kompletni nabidce v oblasti cestovniho ruchu v regionu
(turisticky portal, mobilni turisticka aplikace);

® Oblast cestovniho ruchu byla v zdfi 2010 prevedena z Odboru regiondlniho rozvoje pod Odbor kultury, pamdtkové péce
a cestovniho ruchu.
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* iniciace a tvorba regionalnich turistickych produkt;
= realizace projektd na podporu cestovniho ruchu
a jinych.
Vysocina Tourism je financovana krajem a vlastnimi pfijmy, zaroven ji pravni forma pfispévkové

organizace umoziuje Cerpat financni podporu z Evropské unie. V soucasné dobé ma Vysocina Tourism
6 zaméstnancl.

Soucasti Vysocina Tourism je regionalni kancelaf Vysoclina Convention Bureau, ktera
slouzi k marketingové podpore kongresové a incentivni turistiky® od svého zalozeni dne 1. 1. 2014.
Vramci své cinnosti spolupracuje s narodni Czech Convention Bureau a organizaci CzechTourism.
Spolupracuje s cca 130 konferenénimi zafizenimi na Gzemi Kraje Vysocina.

Cinnost kancelafe Vysocina Convention Bureau je nasledujici:

*= marketingova podpora segmentu kongresové a incentivni turistiky v regionu Vysocina;
= podpora pfi planovani kongresovych, konferencnich a incentivnich aktivit v regionu Vysocina;
= poskytovani informaci o nabidce konferencnich a meetingovych prostor, incentivnich
programech a infrastrukture;
= zprostfedkovavani kontaktu s poskytovateli sluzeb;
= zajiStovani prohlidek mist vhodnych pro konani akce;
* organizace informacnich cest pro odborniky a novinare.
Od 29. 9. 2016 zajistuje organizace Vysocina Tourism i sluzby Filmové kanceldre pro Kraj Vysocina.
Cilem kancelare je spolupraci s doméacimi i zahrani¢nimi filmovymi $taby posilit a upevnit pozici Kraje
Vysocina v oblasti audiovizualni produkce a vyuzit ji ve prospéch regionu. Cinnost filmové kancelafe:
= poskytovani informaci pro obdrzeni povoleni nataceni, o zdborech verejnych prostranstvi,
asistenci policie atd.;
= zprostfedkovani kontaktu s poskytovateli sluzeb v regionu;
= podpora pfi jednani s Urady;
= poskytovani informaci o zajimavych a dostupnych lokacich;
= tipy na moznosti ubytovani atd.

Vysocina Tourism je zakladajicim clenem Asociace organizaci cestovniho ruchu, z.s.p.o. (zalozeno
v r. 2010), sdruzujicim krajské destinacni spolecnosti.

2.1.3 Koruna Vysociny, z.s.

Dne 3. 9. 2015 byl zalozen spolek Koruna Vysociny, zs., jehoz cilem je rozvoj spoluprace a fizeni
strategie cestovniho ruchu ve spojeném regionu Koruna Vysociny prostiednictvim vefejnych
i soukromych aktérl cestovniho ruchu v Uzemi. Spolek byl zalozen na zakladé spoluprace
7 zakladajicich obci (Zd'ar nad Sazavou, Nové Mésto na Moravé, Bystfice nad Pernitejnem, Tidnov,
Velka Bites, Velké Mezifici a Nedvédice). Korunu Vysociny tvofi turisticka destinace o rozloze témér
2 000 km® zasahujici na Uzemi Kraje Vysocina a Jihomoravského kraje. Ma vlastni marketingovou
znacku.

2.1.4 Rozvoj Trebicska, z.s.p.o.

Rozvoj Trebicska, z.s.p.0., je destinacni spolecnosti na Uzemi Kraje Vysocina, kterad vznikla v prabéhu
roku 2016 rozsifenim stanov sdruzeni zalozeného v r. 2001 o oblast destinaéniho managementu. Cleny
tohoto zajmového sdruzeni jsou obce Hrotovice, Jaroméfice nad Rokytnou, Jemnice, Namést nad
Oslavou, Moravské Budéjovice, Trebic, Okresni hospodarska komora Tiebi¢ a Zapadomoravska vysoka

§ Oblast turismu nazyvand pojmem MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Events).
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Skola Trebi¢, o.p.s. Tato destinacni spolecnost plsobni oblastné na Uzemi byvalého okresu Trebic
v oblasti rozvoje a propagace cestovniho ruchu.

2.1.5 Mistni akéni skupiny a mikroregiony

Na Urovni obci je cestovni ruch fizen prostfednictvim mistnich akénich skupin. Téch je na Uzemi kraje
16 a svou rozlohou pokryvaji témér celé Uzemi kraje. Vsechny tyto MAS maji oblast cestovniho ruchu
ve svych strategickych dokumentech’, predevéim v podobé udrzitelného cestovniho ruchu. Vyhodou
mistnich akcnich skupin je spoluprace obci na spoleéném fizeni cestovniho ruchu v Gzemi spojeném
lokaInimi vazbami a zaroverh umoznéni feSeni cestovniho ruchu obcim, které na toto vzhledem
k velikosti a personalnimu obsazeni samospravy nemaji dostatecnou kapacitu. V ramci vSech MAS na
uzemi Kraje Vysocina je zapojeno 674 obci z celkového poctu 704 obci na Uzemi kraje.

Propagaci cestovniho ruchu se na svém Uzemi zabyvaji v rdmci své Cinnosti také mikroregiony nebo
sdruzeni obci. Téch je na Uzemi Kraje Vysocina celkem 36 a stejné jako mistni akéni skupiny pokryvaji
vétSinu Uzemi kraje. Vzhledem k zaméreni mikroregioni na celkovy rozvoj svého Uzemi tvofi
propagace cestovniho ruchu pouze ¢ast Cinnosti a bude spiSe predmétem MAS a predevsim
destinacnich spole¢nosti. Oblast cestovniho ruchu je vymezovana v rozvojovych strategiich
jednotlivych mikroregion(.

2.1.6 Obecni urady a turisticka informacni centra

Na lokalni Urovni je cestovni ruch propagovan prostrednictvim ¢innosti obecnich Uradi a turistickych
informacnich center, kterych se na Uzemi Kraje Vysocina nachazi 48. Turisticka informacni centra jsou
podporovana krajem prostiednictvim Zasad Zastupitelstva Kraje Vysocina®, tvorbou regionalnich
propagacnich materiall a také prostfednictvim spolecnych setkani, odbornych seminar( atd. Na Grovni
jednotlivych obci se témér nenachazeji zadné specifické odbory ¢&i oddéleni obecniho Uradu zamérené
vyhradné na cestovni ruch, ten je fesen v rdmci cinnosti jinych odbor( (regionalniho rozvoje, kultury
apod.).

2.1.7 Podnikatelské a ostatni subjekty

K marketingu cestovniho ruchu pfispivaji také jednotlivi provozovatelé turistickych atraktivit,
volnodasovych aredld a subjektld doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu. V pfipadé téchto
subjektd se jedna zejména o sebepropagaci prostrednictvim rliznych druhd reklam, online nastrojd
apod.

2.2 Projekty a cinnosti souvisejici se zkvalitiovanim propagace a marketingu

Organizace Vysocina Tourism béhem poslednich let realizovala fadu projektd a aktivit, jejichz cilem byl
management a propagace regionu a jeho zkvalitnovani. Projekty byly financovany predevsim
z Regionalniho opera¢niho programu Jihovychod, pfipadné z Evropské Uzemni spoluprace Ceska
republika — Rakousko. Seznam realizovanych projektli zamérenych na marketing je uveden
v nasledujici tabulce.

7 Viastni Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje pro tizemi MAS, které maji jednotlivé MAS zpracovdny a schvdleny.

8 Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina pro poskytovdni dotaci na podporu turistickych informacnich center v Kraji Vysocina, bliZsi
informace viz kapitola 1.2.2.
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Tabulka 2.2.1: Projekty Vysocina Tourism zamérené na propagaci a marketing

Nazev projektu Strucny popis aktivit Zdroj Obdobi realizace
Seminare pro podnikatele, vydani
Zkvalitnéni marketingu turistické katalo.gu,turlstlckych ?r?dUktu' t\./?rgba
, . u tematickych propagacnich materiald, ROP JV 2008 - 2010
nabidky kraje Vysocina , .
prezentace na veletrzich cestovniho
ruchu-
Ucast Vysociny na mezinarodnich
veletrzich cestovniho ruchu, tvorba
Markve_tlng turistické nabidky kraje virtualnich prthldek a vys_tlava o ROP JV 2009 - 2011
Vysocina panoramatickych fotografii, vytvoreni
mapového portalu a mapovace tras,
tvorba propagacnich materialQ.
Mezinarodni aktivace turistickych Prezentace regionu ve Vidni, usporadani
trhld v C_eske repuvl?llce nglakousku fam/presvs tlrlpu, tvor't?aodvougzycnych CZ-AT 2008 - 2011
pro regiony Vysocina, Jizni Morava | propagacnich materiald, realizace
a Dolni Rakousko - NEWMARKETS | medialni kampané v Rakousku.
Vyznaceni 845,8 km hipotras.
Doplrikové vystupy:
- Publicita projektu pomoci pamétnich
Vybudovani sité hipotras tabu!l, !nzerce’v tisku a prezentoafe na ) ROP JV 2010 - 2011
specializovaném veletrhu CR K{n v Lysé
nad Labem;
- Motivacné informacni seminar pro
majitele zapojenych konskych stanic.
Aktualizace a redesign turistického
portalu, tvorba a distribuce propagacnich
materiald, realizace seminard
Marketing turistické nabidky kraje a diskuznich foér, seminare na téma
Vysocina do roku 2013 produkty cestovniho ruchu, realizace ROPJV 2010 -2013
kostymovych prohlidek na 4 zadmcich
a 3 hradech na Vysociné, seminaf pro TIC,
internetova medialni kampan.
Ucast na veletrzich a dalsich vyznamnych
Prezevr)tace turistické nabidky kraje akIC|ch v CR,| vzahrar_ua, porlzevnll malého ROP JV 2010 — 2013
Vysocina do roku 2013 stanku pro Ucely mimoveletrzni
propagace.
Vysocina fandi kulture — propagace Propagase vystav a koncertli na Vysocine CZ-AT 2012
— webova.
Propagace turistické nabidky Kraje 22?;?/|r1r]ilrmlgarmusr?:vué?;t r;i\zlzlritrznch
Vysocina v Ceské republice v letech . i 'vp, ROP )V 2013 - 2015
animovaného propagacniho spotu,
2014 - 2015
roadshow.
Ucast na veletrzich cestovniho ruchu
v zahranici, pofizeni fotografii pro
Zkvalitnéni on-line komunikace produkt MICE, tvorba propagacnich
a zahranic¢ni marketingové aktivity | materiadld v jazykovych mutacich (AJ, NJ, ROP JV 2013 - 2015

Kraje Vysocina v oblasti cestovniho
ruchu

PJ), tvorba mobilni turistické aplikace,
zdokonaleni jazykovych mutaci
turistického portalu Vysociny, web
Vysocina Convention Bureau.
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Nazev projektu Strucny popis aktivit Zdroj Obdobi realizace
Tvorba produktl cestovniho ruchu,
Marketingové aktivity Kraje geolokacnich her, virtualnich prohlidek,
Vysocina v oblasti cestovniho ruchu | propagacnich film{, podpora MICE, ROP JV 2013 - 2015
pro obdobi 2014 — 2015 realizace fam/press tripQ, tvorba
a distribuce propagacnich materiald.

Zdroj dat: Zprdvy o cinnosti Viysocina Tourism, pfispévkové organizace (zprdvy za roky 2010 az 2015)

V rdmci uvedenych projekt(i probihal rozvoj marketingovych aktivit jak na Grovni Ceské republiky, tak
v zahrani¢i, a to prostiednictvim Sirokého spektra aktivit, diky kterym Vysocina Tourism (a Kraj
Vysocina) disponuje fadou rliznych a modernich nastrojl slouzicich ke komunikaci a propagaci regionu
v oblasti cestovniho ruchu.

2.3 Nastroje propagace regionu a komunikacni nastroje
2.3.1 Propagacni materialy

Za Ucelem propagace cestovniho ruchu v Kraji Vysocina jsou organizaci Vysocina Tourism tvoreny
propagacni materidly rlizného tematického zaméreni, at jiz dle cilovych skupin (pro seniory, pro rodiny
s détmi), Ci pfimo dle témat cestovniho ruchu, ktera mohou navstévniky zaujmout (cykloturistika, pési
vylety, rozhledny apod.). V soucasné dobé&’ je pro navétévniky pfipraveno pres 30 aktualnich
propagacnich materialG. Rada téchto materiald je pfipravena i v jazykovych mutacich (pfedevéim
anglicky, némecky a polsky jazyk). V kvétnu 2016 vyslo prvni Cislo tisténého turistického magazinu
.Léto na Vysociné”. V ramci propagace Ize nalézt také specialni materidly vztahujici se ke konkrétnim
produktim cestovniho ruchu nebo k modernim nastrojim, které Kraj Vysocina k propagaci vyuziva
(mobilni aplikace, geohra).

Kvalita propagacnich materiald je vzhledem k jejich rozmanitosti a Sirokému pokryti rdznych témat na
vysoké Urovni. Kvalitu potvrzuje také fada rliznych ocenéni, kterd propagacni materialy Vysociny ziskaly
v ramci veletrhd cestovniho ruchu'®.

2.3.2 Online propagace

Hlavnim online nastrojem pro marketing cestovniho ruchu na Vysociné a predavani informaci
navstévnikim a potencidlnim navstévnikim je webovy portdl ,Vitejte na Vysoliné - turisticky
privodce” (dostupné na www.region-vysocina.cz). Priivodce predstavuje atraktivity a moznosti regionu
rozdélené do prehlednych kategorii dle typu zajimavosti (hrady, zamky, rozhledny atd.) nebo dle
moznych cinnosti (cyklistika, lyzovani, vylety atd.). VSechny tyto atraktivity a aktivity Ize navic zobrazit
také na mapovém portalu, ktery je soucasti webové stranky. Pro vybrané atraktivity a pamatky jsou na
webu dostupné také virtualni prohlidky ve formé 360° panoramatickych fotografii. Priivodce obsahuje
také velice detailni harmonogram akci konanych po celém Kraji Vysolina a seznam ubytovacich
zafizeni véetné zakladnich informaci a kontaktl. Nevyhodou téchto portald je jejich mozné rychlé
technické zestarnuti.

Kromé vyse uvedenych informaci prdvodce obsahuje vysoké mnozstvi elektronickych verzi
propagacnich materidld. Specifickym online nastrojem propagace Kraje Vysocina jakozto turistické
destinace jsou elektronické turistické noviny, které jsou vydavany organizaci Vysoclina Tourism
prostfednictvim portalu region-vysocina.cz. Turistické noviny vychazeji dvakrat rocné, vzdy v souvislosti
se zimni a letni turistickou sezonou. Na rozsahu nékolika desitek stran noviny obsahuji predstaveni
region( a tipy na vylety a akce béhem nadchazejici turistické sezony.

Portal region-vysocina.cz byl spustén na konci roku 2007, poté dochazelo k pravidelnému narlstu
navstév stranek az na hodnotu 138 648 v roce 2011. V roce 2012 doslo naopak k vyraznému poklesu

9 Informace aktudlni ke dni 25. 7. 2016 (www. vysocinatourism.cz).
1 prehled ocenéni je uveden v kapitole 2.5.
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navstév na 58 081, v nasledujicim obdobi tato hodnota opét pravidelné stoupa. Pokles navstévnosti je
spojen s pfechodem na novou verzi a design webovych stranek, ktery doprovazely technické problémy.

Podil novych navstévnik(i se v celém obdobi pohybuje v intervalu od 72 do 77 % (s vyjimkou roku
2012, kdy byl tento podil 68,43 %), priblizné tfi Ctvrtiny vSech navstév tvori unikatni navstévnici. Vyvoj
navstévnosti webu je uveden v nasledujicim grafu.

Graf 2.3.1: Statistika navstévnosti webovych stranek region-vysocina.cz
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Zdroj: Viysocina Tourism; 2016

Poddoménou turistického prdvodce je webovad strdnka produktovych témat Kraje Vysocina
(http://www.region-vysocina.cz/temata), kterd obsahuje informace ke tfem tématim: Rozhledny,
Pamatky Zidovského osidleni a Gastronomie (od roku 2017 je pfidano téma Barokni Vysocina).
Stranka podava ucelené informace o jednotlivych atraktivitdch a subjektech souvisejicich s danymi
tématy, vcetné navigace, zakladnich informacich o vstupném ci provozu a odkazech na dalsi, jiz

Vv

detailnéjsi informace.

Kongresovy a incentivni cestovni ruch je vonline podobé propagovan prostiednictvim
samostatného  webu vySe  zminéné kancelafe ~ Vysocina Convention Bureau
(www.vysocinaconvention.cz). Web obsahuje vse dllezité od katalogu jednotlivych kongresovych
zarfizeni pres incentivni programy, po vyznamné doprovodné akce v okoli. Soudasti propagace jsou
také specifické propagacni materidly zamérené na problematiku kongresového a konferencniho
cestovniho ruchu a videospot ,Vysocina — misto setkavani” predstavujici vybrana kongresovéa zafizeni.
Specifickou sekci webu je propagace mist pro svatebni obrady véetné doporuceni svatebnich agentur.

Cestovni ruch na Vysociné propaguji také dalsi, predevsim tematické webové stranky, napfiklad Muzea
a galerie na Vysociné on-line (www.mgvysociny.cz), Vysocina fandi kultufe (www.vysocina-fandi-
kulture.cz),  stranky  zabyvajici se  Kulturnim a  pfirodnim dédictvim  Vysociny
(www.dedictvivysociny.cz), stranky akce K¥izem krazem Vysocinou na kole (www.vysocinounakole.cz)
nebo stranky pro bézecké a sjezdové lyzovani (www.lyze-vysocina.cz). Stranky jsou provazany
s prlvodcem region-vysocina.cz prostfednictvim odkazu, vétsi pocet turistickych web( s jinym
zamérenim vsak i tak mdze plsobit pro navstévniky neprehledné a snizovat tak dosah a efektivitu
marketingu na rozdil od potencialniho spojeni viech informaci do jednoho turistického portalu.
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Dalsim webem zabyvajicim se cestovnim ruchem na Vysociné jsou stranky samotné organizace
Vysocdina Tourism (www.vysocinatourism.cz), které vsak slouzi predevsim k informovani ohledné
samotné cinnosti organizace, informace relevantni pro navstévniky se zde objevuji jen zfidka.
O cestovnim ruchu v kraji také informuji stranky samotného Kraje Vysocina v ramci témat kultura,
pamatky a cestovni ruch (http://www.kr-vysocina.cz/kultura-a-pamatky.asp?p1=1091) a tiskovych
zprav Kraje Vysocina.

Jednotlivé webové stranky jsou zpracovany prehledné a diky specifickym nastrojim, jako jsou mapovy
portal, harmonogram akci a virtudIni prohlidky, predstavuji efektivni zdroj informaci pro navstévniky
a turisty v regionu. Existence souvisejici mobilni aplikace (viz kap. 2.3.6) navic umozniuje jednoduchy
pfistup k informacim z turistickych portalG také prostrednictvim chytrych telefon(. Nedostatkem online
propagace je rozdéleni jednotlivych propagacnich témat na rizné webové stranky, coz mize nékterym
navstévnikim pUsobit problémy s orientaci a nalezenim informace, kterou pozaduje. Zaroven snizuje
moznost, ze navstévnika webové stranky zaujme pfi hledani informace i jiné propagované téma.

Kraj Vysocina je propagovan také na socialnich sitich, zejména na facebookovém profilu Kraje Vysocina
(https://www.facebook.com/vysocinakraj/; 2 557 sledujicich uzivateld) a profilu ,Dovolena na Vysociné”
(https://www.facebook.com/regionvysocina/?fref=ts; 864 sledujicich uzivatel(l). Propagace probiha také
prostfednictvim profilu na sluzbé YouTube (https://www.youtube.com/user/KrUVysocina), profil kraje
aktualné'" odebird pouze 86 uzivatell, sledovanost jednotlivych videi se pohybuje v iadech stovek
navstévnikl, propagacni video ,Vitejte na Vysociné” shlédlo za 6 let cca 6 770 uzivatell. VySe uvedena
Cisla jsou pomérné nizka a indikuji potfebu rozvoje aktivit v této oblasti online propagace, coz je
mozné napfiklad prostfednictvim propojeni s internetovymi portaly apod.

2.3.3 Udast na veletrzich a prezentace nabidky v oblasti cestovniho ruchu

Organizace Vysocina Tourism pravidelné prezentuje nabidku v oblasti cestovniho ruchu Kraje Vysocina
na domécich a zahranicnich veletrzich cestovniho ruchu, pfipadné kraj propaguje také na jinych akcich.
Od svého zalozeni vroce 2008 se zastupci organizace zucastnili 120 akci, z nichz 59 se konalo
v zahranici. Ackoliv je pocet navstivenych akci v poslednich letech nizsi, je organizace pravidelné
pfitomna na vybranych velkych turistickych veletrzich. Zejména propagace v zahranici byla zacilena na
5 veletrhll ve vybranych zemich dle nejvétSiho pfilivu navstévniki do Kraje Vysocina (Polsko,
Slovensko, Némecko, Rakousko a Nizozemi) za Ucelem zefektivnéni a zkvalitnéni propagace.

Graf 2.3.2: Pocet tcasti Vysocina Tourism na zahrani¢nich a domacich veletrzich CR
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Zdroj: Viysocina Tourism, PROCES - vlastni zpracovani
Pozn.: V roce 2016 se jednd o stav ke dni 21. 7. 2016

" Aktudlni ke dni 5. 10. 2016.

35



Analyticka cast strategie

K pravidelné navstévovanym veletrhim v zahranici patfi VAKANTIE Utrecht (Nizozemi), FERIEN MESSE
Viden (Rakousko), SLOVAKIA TOUR Bratislava (Slovensko), GLOB Katowice (Polsko) a REISEMARKT
Drazdany (Némecko). K dalSim zemim, kde organizace Vysocina Tourism propagovala cestovni ruch,
patfi Rusko, Anglie a Italie.

Na Uzemi Ceské republiky se zastupci pravidelné Gcastni veletrhu REGIONTOUR v Brné, HOLIDAY
WORLD a For Bikes v Praze. Do roku 2013 se pravidelné Ucastnili také regionalnich veletrh(i (Ostrava,
Olomouc, Hradec Kralové, Ceské Budéjovice, Plzer). Z Fady domaécich veletrhii si Vysodina Tourism
odnesla ocenéni v doprovodnych soutézich a anketach za kvalitni propagaci a materialy.

Vysocina Tourism prezentuje cestovni ruch také mimo uvedené veletrhy. Vyznamnou propagacni akci
realizovanou mimo veletrh byla roadshow ,Poznejte Vysocinu”. V sedmi méstech Ceské republiky byla
béhem cervence 2015 realizovana propagace regionu jako turistické destinace prostfednictvim soutézi,
her, ochutnavek regionalnich produktd, tipd na dovolenou apod. Roadshow se konala ve méstech,

vvvvv

navétévnikd (Tabor, Pardubice, Ceské Budé&jovice, Znojmo, Olomouc, Brno a Hradec Kréalové).

Propagace destinace ¢i jejich konkrétnich atraktivit probihd také v rdmci vyznamnych akci konanych
v regionu. Pfikladem muze byt Mistrovstvi svéta, resp. svétovy pohér v biatlonu a horskych kol
v Novém Mésté na Moravé.

2.3.4 Organizace fam a press tript

Jednim z néastrojli propagace cestovniho ruchu, ktery organizace Vysocina Tourism hojné vyuziva, jsou
fam/press tripy (organizované navstévy turistickych destinaci pro novinare, zastupce cestovnich
kancelafi a dalSich zainteresovanych osob za Gcelem vytvoreni pozitivni publicity a zvySeni navstévnosti
regionu). V obdobi let 2010 az 2016 organizovala nebo se podilela na pfipravé celkem 19 press/fam
tripQ, z nichz 8 bylo urceno pro zahranicni hosty, konkrétné z Rakouska, Polska, Ruska, Kanady, USA
a Austrdlie, pficemz vzhledem k poloze regionu je cileno predevsim na navstévniky z Rakouska.
Prehled jednotlivych akci je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 2.3.1: Pfehled fam/press tripu propagujicich region Vyso¢ina v letech 2010 az 2016

Akce Termin realizace

Fam/press trip "Jeden den v EDENU" fijen 2010

Fam/press trip "Krasy Vysociny — Po stopach pamatek UNESCO" v ramci propagace

regionu v Rakousku listopad 2010

Press/fam trip pro zastupce ceskych CK a novinard Mahlerova Jihlava a Haskova kéten 2011

Lipnice

Fam/press trip pro zastupce Ceskych incomingovych cestovnich kancelafi a novinafd

po Trebiésku zari 2011
Fam trip pro zastupce ruskych CK (pamatky UNESCO) Cerven 2011
Fam trip pro rakouské novinare a zastupce CK — ve spolupraci s CCRIM cerven 2011
Fam/press trip pro polské touroperatory kvéten 2012
Fam trip pro priivodce z Prahy a okoli z Asociace privodct CR po Jihlavé kvéten 2012
Fam/press trip ,Zahady staré damy” v Trebici fijen 2013
Fam trip pro priivodce z Prahy a okoli z Asociace privodcti CR po Trebici bfezen 2013
Press trip pro novinare z Ceské republiky srpen 2014
Fam trip pro CK z Kanady v Telci a Trebici cerven a fijen 2014

Fam trip pro priivodce z Prahy a okoli z Asociace privodct CR po Zdare nad Sazavou | duben 2014

Press/fam trip pro novinare a zéstupce CK z USA a Australie fijen 2015

Press trip pro rakouské novinare listopad 2015
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Akce Termin realizace
Fam/press trip ,Nové produkty na Vysociné — Zidovské stezky a rozhledny” kvéten 2015
MICE:crlE) — predstaveni nabidky kongresového a incentivniho cestovniho ruchu na Zerven 2015
Vysocine
Press trip pro rakouské novinare a zastupce tour operatora cervenec 2016*

Zdroj: Zpravy o cinnosti Vlysocina Tourism, prispévkové organizace, za roky 2010 — 2015 (aktudlni ke dni 22. 7. 2016)
Pozn.: * Zdrojem informace je Newsletter na webovych strankdch Vysocina Tourism, pFispévkova organizace.

2.3.5 Produkty cestovniho ruchu'?

Organizace Vysocina Tourism propaguje prostrednictvim internetovych stranek http://www.region-
vysocina.cz/temata 3 rGzné produkty cestovniho ruchu. Jedna se o tematickd spojeni atraktivit na
uzemi Kraje Vysocina, do kterych patfi:

= Rozhledny: Jedna se o spole¢nou propagaci rozhleden a vyhlidkovych mist na Vysocing,
kterych se zde nachazi celkem 31. Pro toto téma je vytvoren spolecny propagacni material,
ktery obsahuje turistickou mapu se zvyraznénymi rozhlednami a vyhlidkovymi body
a informacemi o jednotlivych mistech. V ramci produktu byly vytvoreny virtualni prohlidky
vsech mist a propagacni predméty. Produkt doplnuje také geolokacni hra (blize viz kap. 2.3.6.).

= Pamatky ZzZidovského osidleni: Hlavni casti produktu jsou pamatky a kulturni akce
pfipominajici zidovskou kulturu a osidleni, rozdélené do 4 podtémat (judaismus, synagogy,
zidovské hrbitovy a ostatni Zidovské pamatky). K tomuto produktu je vytvorena propagacni
brozura s mapou, informacni letdk, virtualni prohlidky, vzdélavaci filmy a propagacni predméty.
Stejné jako v pfipadé rozhleden tento produkt dopliuje geolokacni hra.

= Gastronomie: Jedna se o propagacni produkt, ktery v sobé spojuje mistni pivovary, restaurace,
regionalni produkty a potraviny, gastronomické akce a regionalni recepty. Propagace probiha
prostfednictvim internetovych stranek a také produktové brozury.

Vyse uvedené produkty jsou tematicky zamérené, obsahuji vSak pouze jednotlivé atraktivity (rozhledny,
pamatky). V téchto produktech tak chybi doprovodné sluzby, které se bézné v produktech cestovniho
ruchu objevuji, napfiklad moznosti ubytovani v ndvaznosti na atraktivity, stravovani, doprovodné akce
apod. Vyse uvedené produkty jsou prezentovany prostrednictvim webovych stranek, jejichz technicka
podoba je pripravena na dalsi rozsSifovani nabidky produktl (od roku 2017 bude rozsifen o téma
Barokni Vysocina). V letech 2010 a7 2012 organizace Vysocina Tourism podporovala aktivity™ s cilem
vzniku produktovych balickl; tyto balicky vSak nebyly mezi navstévniky zaddané zejména
z divodu jejich prodeje pomoci cestovnich kancelari, jejichz sluzby osoby navstévujici Kraj Vysocina
ve vétSi mife nevyuzivaji. Rozvoj této oblasti tak nebyl pro nedostate¢nou odezvu ze strany
navétévnikl dale rozsifovan. Na Grovni jednotlivych subjektd tak existuji rtizné kombinované sluzby'
pouze vyjimecné, vétsSinou ve formé spolecnych vstupenek (napf. Pelhfimovska vstupenka) ¢i jinych
slev (seniorpasy), v nékterych subjektech probiha spoleéna propagace, pfipadné propagace turistickych
cild v mistech ubytovani turista.

"2 Produkt jako program: Tato forma produktu md podobu volné sestaveného programu ndvstévy destinace, ktery slouZ{ k inspiraci
zdkaznika. Program miZe byt prezentovdn napr. prostrednictvim webovych strdnek. Neprovddi se kalkulace ceny. Cilem je
sezndmit zdkaznika s atraktivitami, které destinace nabizi, a vytvorit tak Zadouci image destinace a souhrn mistni nabidky.

Produkt jako balicek: Balicek je slozen ze dvou a vice komponent, resp. sluZeb. Casto byvd soucdsti ubytovdni a dalsi doprovodné
sluzby, napr. bed & breakfast nebo ubytovani all inclusive. Jeho soucdsti je i kalkulace ceny, pficemz cena by méla byt z principu
vyhodnéjsi pri koupi balicku nezZ pri zakoupeni dilcich sluZeb jednotlive.

" Aktivity ziskaly ocenéni — 1. misto v soutéZi Velkd cena cestovniho ruchu 2010.

" Sluzby, které kombinuji napfiklad névstévu vice atraktivit, ¢i spojeni s doprovodnymi sluzbami apod.
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2.3.6 Moderni metody propagace

K modernim propagacnim metodam a nastrojim, které jsou pouzivany v Kraji Vysocina, patfi napfriklad
mobilni turisticka aplikace ,Turisticky privodce Vysocinou”. Aplikace stahuje informace, aktuality
a kalendar akci z webovych stranek www.region-vysocina.cz a neustale tak zprostfedkovava aktualni
informace, které turista mlze pfi své navstévé potrebovat. Aplikace je dostupna pro vsechny aktualné
nejrozsirenéjsi mobilni platformy (i0S, Android, Windows Phone). Samotna aplikace je propagovana
vlastnimi propagacnimi materidly, na webu a také prostfednictvim QR kdédl rozmisténych v terénu
u nejatraktivnéjsich cild na Vysociné. QR kdd navic nefunguje pouze jako odkaz na stazeni aplikace,
po jeho nacteni totiz navstévnik ziska pfimo informace o konkrétnim turistickém cili, ve kterém se
pravé nachazi. Pocet stazeni aplikace se pohybuje v fadech stovek (632 stazeni ke dni 31. 10. 2016),
celkové hodnoceni aplikace uzivateli je prdmérné.

Specifickd mobilni aplikace se vaze také ke dvéma produktdm cestovniho ruchu na Vysociné: Vysocina
shiiry (rozhledny a vyhlidkové véze na Vysocing) a Zidovské cesty — Zidovské pamétky a tradice na
Vysociné. Aplikace je zpracovana jako geolokaéni hra, kdy uzivatel plni virtualni Ukoly spojené
s jednotlivymi atraktivitami, které navstévuje. Tato hra méa celkem 40 stanovist (30 stanovist
u rozhleden a 10 stanovist' u Zidovskych pamatek), na kterych jsou umistény tabulky s QR kédem, ktery
uzivatel nacte prostfednictvim svého mobilniho telefonu pfi navstévé atraktivity. Geohra je dostupna
pro platformy iOS a Android, operacni systém Windows Phone na rozdil od turistického privodce
podporovan neni. Pocet stazeni aplikace se pohybuje v fadech stovek (kategorie 100 — 500 stazeni),
recenze uzivatel(l aplikace jsou veskrze pozitivni.

Propagace Kraje Vysocina probihd také prostfednictvim videospotu, napriklad spoty ,Vitejte na
Vysociné”, ,Zima na Vysociné”, , Kraj Vysocina — léto” (letni a zimni videospot je vytvoren také ve
zkracené némecké jazykové mutaci), videospot ,Kraj Vysoc€ina — Misto setkavani” zaméreny na
kongresovy cestovni ruch nebo fada videi zaméfenych na zidovstvi. Videospoty jsou vefejné dostupné
na strankach sluzby YouTube.com vramci kanalu Kraje Vysocina' a byly promitany napfiklad na
obrazovkach umisténych v autobusech, v nakupnim centru CITYPARK Jihlava, na vystavé EXPO 2015
v Milané a také v rdmci vystavy EXPO na Vysociné ve Zd'afe nad Sazavou a v ramci medialni kampané

také v kinech.
2.4 Medialni propagace - analyza medii

Jednim z dllezitych prostredki marketingu je propagace prostiednictvim médii. Dobra reklamni
kampan pfinasi povédomi o destinaci dalsim potencidlnim navstévnikim a rozsifuje tak dosah
marketingovych aktivit. Tato kapitola popisuje vyvoj medialnich marketingovych aktivit v pfedchozich
letech a zaroven také priibéh medialni propagace v obdobi jednoho roku, pro zisk obecného nahledu
na soucasny stav této problematiky.

2.4.1 Analyza clankid v médiich v letech 2010 az 2016

Pro priblizeni vyvoje propagace Kraje Vysocina v obdobi trvajicim od roku 2010 do roku 2016 byla
provedena analyza ¢lanka v médiich dle kli¢ového slova ,Vysocina, cestovni ruch, turistika, destinace”'.
V tomto obdobi bylo prostfednictvim cCeskych médii zverejnéno 4 807 ¢lankd v tisku a 1292 ¢lankd
v online médiich. V prvnim obdobi prevazovaly ¢lanky v tisténych médiich, s postupem casu vsak
nariistd podil propagace pomoci online médii. Vyskyt clankl ve sledovaném obdobi je uveden
v nasledujicich grafech.

"® YouTube kandl Kraje Vysocina: https://www.youtube.com/user/KrUVysocina
'8 iyhledané ¢lanky vzdy obsahuji slovo ,Vysocina” a minimalné jedno z dal$ich uvedenych kli¢ovych slov.
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Graf 2.4.1: Pocet ¢lanku dle vymezenych kli¢ovych slov v tisténych médiich v obdobi 2010 - 2016

Pocet nalezenych ¢lanku v médiich
za obdobi od 1. ledna 2010 do 29. ¢ervence 2016
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni — Analyza médii prostfednictvim ndstroje Monitora Media s.r.o.; 2016

Graf 2.4.2: Poéet ¢lanku dle vymezenych kli¢ovych slov v online médiich v obdobi 2010 — 2016

Pocet nalezenych ¢lanku v médiich
za obdobi od 1. ledna 2010 do 29. ¢ervence 2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cestovni ruch - Online média
Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni — Analyza médii prostfednictvim ndstroje Monitora Media s.r.o.; 2016
2.4.2 Analyza clankid v médiich v roce 2015

Pro detailni pohled na propagaci Kraje Vysocina béhem jednoho kalendarniho roku byla provedena
analyza ¢lankd v médiich dle stejnych klicovych slov jako v predchozi kapitole pro rok 2015. V tomto
roce bylo dle téchto kli¢covych slov nalezeno 574 ¢lankd v tisku a 453 online ¢lankd, celkem 1 027.
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Graf 2.4.3: Pocet nalezenych ¢élanku dle kliéového slova “Vyso¢€ina cestovni ruch” v roce 2015

Pocet nalezenych ¢lanku v médiich
za obdobi od 1. ledna 2015 do 31. prosince 2015
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Zdroj: PROCES — vlastni zpracovdni — Analyza médii prostrednictvim ndstroje Monitora Media s.r.o.; 2016

V prabéhu roku lze sledovat vyrazné se neménici trend v poctu clankd za den a pomérné pravidelné
dny s vyssi intenzitou propagace v médiich. Vyssi pocet ¢lankd Ize sledovat v obdobi hlavni turistické
sezony, tedy priblizné od kvétna do listopadu.

Béhem roku 2015 prekrodil pocet ¢lankd za den hodnotu 5 celkem ve 43 dnech, v 5 dnech pocet
¢lank( za den presahl hodnotu 10. Tyto ,extrémy” se mohou projevovat v souvislosti s uréitymi akcemi
¢i udalostmi v cestovnim ruchu i mimo néj. V nasledujici tabulce jsou uvedeny vybrané extrémy véetné
identifikace moznych dlvod( narlstu poctu ¢lank{ obsahujicich vymezena klicova slova.

Tabulka 2.4.1: Zdavodnéni vybranych extrému v poétu élankt v médiich za den

Obdobi Pocet clanka Zdivodnéni
Jedna se predevsim o clanky souvisejici s konanim veletrhu
15.1.-16.1. 13 | REGIONTOUR 2015 v Brné, na kterém mél Kraj Vysocina své
zastoupeni.

Obdobi konani Svétového pohéru v biatlonu v Novém Mésté
na Moravé. Zaroven se objevuje fada ¢lankd s touto akci

6.2.-10.2 24 nesouvisejicich, pravdépodobné za Ucelem nalakani
navstévnikl akce na atraktivity v okoli.
30.3.-1.4 31 Prevazuji ¢lanky zejména v souvislosti se zacinajici sezénou na
D hradech, zdmcich a dalsich turistickych atraktivitach.
29.6.-1.7. 32 Zvysena propagace cestovniho ruchu v Kraji Vysocina

v souvislosti se zacatkem Skolnich prazdnin.

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni — Analyza médii prostfednictvim ndstroje Monitora Media s.r.o.; 2016

Clanky propaguijici cestovnich ruch v Kraji Vysoc¢ina v médiich vychazeji predeviim v patek, Ize
predpokladat, Ze se jedna o propagaci atraktivit a akci pred nastavajicim vikendem. Mirné vyssi je
oproti zbylym dndm pocet clankl v pondéli a Utery; dlvodem je pravdépodobné vydavani clanki
v rdmci zacatku tydne (napf. z pohledu zacatku turistickych turnus() v podobé pozvanek na konané
akce, Ci zpétné hodnoceni probéhlych vikendovych akci. Pocty vydanych clankl obsahujicich vySe
uvedena klicova slova v jednotlivych dnech roku 2015 je uveden v nasledujicim grafu.
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Graf 2.4.4: Poéty ¢élanku v jednotlivych dnech (rok 2015)

Kdy se piSe o tématu Cestovni ruch
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni — Analyza médii prostfednictvim ndstroje Monitora Media s.r.o.; 2016

Vétsinovy podil tvofi ¢lanky v oblasti regionalnich zprav (celkem 771 ¢lank(), dale pak ¢lanky v oblasti
zpravy (126 ¢lanka), zbytek je tvoren skupinou rdznych oblasti s minimalnim zastoupenim. Ctvrtina
¢lankl pochézi z regionalniho deniku MF Dnes — Vysocina, dalSich 10 % tvofi clanky vyvésené na
webovych strankach kraje’, ¢ast tiskovych zprav je zvefejiiovana také prostiednictvim webu
organizace Vysocina Tourism. Propagace cestovniho ruchu v Kraji Vysocina prostfednictvim tisténych
a online médii tak probiha zejména v ramci regionu.

2.5 Shrnuti

VysoCina Tourism jakozto organizace zodpovédna za marketing destinace Vysocina vyuziva
k propagaci vyvazeny mix propagacnich a komunikacnich nastroji. Kromé tvorby a distribuce mnozstvi
propagacnich materialdl zamérenych na r(iznd témata regionu, pfipadné na rozdilné cilové skupiny,
jsou vyuzivany také propagacni akce v podobé navstév domacich i zahranicnich veletrhi cestovniho
ruchu, organizace ¢i spoluprace v ramci fam/press tripl ¢i doprovodna propagace na vyznamnych
akcich nebo specialnich ,roadshow”.

Propagace regionu neprobiha pouze na Urovni Ceské republiky, ale cili také na potencialni zahrani¢ni
navstévniky. V zemich, odkud na Vysocinu jezdi nejvice navstévnikd (Slovensko, Némecko, Rakouskou,
Polsko a Holandsko), se zastupci Vysocina Tourism pravidelné Ucastni velkych veletrhd cestovniho
ruchu. Potencidlni turisty z jinych zemi se v rdmci marketingu snazi naldkat prostfednictvim mensich
akci, zejména fam/press tripl (napf. USA, Kanada, Australie aj.).

Kraj Vysocina je schopen ke svému marketingu vyuzivat dotace z dostupnych verejnych prostredkd. Od
roku 2008 realizoval 10 projektd zamérfenych na propagaci regionu, predevsim z Regionalniho
operacniho programu Jihovychod, pro propagaci na Uzemi svého nejblizsSiho souseda Rakouska jsou
vyuzivany také zdroje z Evropské Gzemni spoluprace Ceska republika — Rakousko. Jednotlivé projekty
na sebe navazuji, marketing je tak realizovan koncepcné s dlouhodobym vyhledem.

Kvalitu marketingu a propagace cestovniho ruchu v Kraji Vysocina doklada také rada ocenéni, kterad
organizace Vysocina Tourism v rdmci své ¢innosti ziskala na rlznych veletrzich a tematickych soutézich:

"7 http://kr-vysocina.cz
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= 3. misto v kategorii nejlepsi propagacni material za publikace Dédictvi minulosti, Dovolena na
venkové a Tipy na vylety — Vysocinou na kole v ramci veletrhu Holiday World v Praze v roce
2010

= 1. misto ve Velké cené cestovniho ruchu 2010 v kategorii Nejlepsi turisticky produkt za katalog
s produktovou nabidkou ,,Cesty za poznénim kulturou sportem a odpoéinkem”
v EDENU"

= 2. misto v soutézi o nejlepsi image propagacniho materialu v rdmci veletrhu ITEP Plzer 2011

= 3. misto v soutézi o nejlepsi propagacni material (sada map Vysocinou v sedle, Zima na
Vysocing, Adrenalin na Vysociné, Vylety pro rodiny s détmi a UNESCO) v ramci veletrhu
Holiday World v Praze v roce 2012

= 2. misto za expozici a nabidku pfi veletrhu EUROREGION TOUR Jablonec nad Nisou v roce
2012

= 3. misto v ramci soutéze TOUR MAP 2012 v kategorii elektronické mapy za turisticky portal
Vysociny www.region-vysocina.cz

= 1. misto v rdmci soutéze TOUR MAP v kategorii zvlastni ocenéni pro kraje, regiony a turistické
centraly za publikaci Pési vylety po Vysociné v roce 2013

= 1. misto v ramci veletrhu Holiday World 2014 v kategorii o nejlepsi propagacni material za dvé
sady DVD (elektronicky privodce s mapami — Cyklovylety po Vysocing, Pési vylety po Vysocing,
Na bézkach po Vysociné; elektronické verze propagacnich materiall Vysocina Tourism)
a tisténého prlvodce Na bézkach po Vysociné

= 3. misto v kategorii pé&si turistika v anketé pro verejnost v ramci Holiday World 2014 Kraj mého
srdce

= 2. misto v kategorii pé&si turistika a 3. mista v kategoriich letni dovolend, zimni dovolena
a cykloturistika v anketé pro vefejnost v ramci Holiday World 2015 Kraj mého srdce

V poslednich letech narlsta také pocet clankl v médiich, zejména v jejich online podobé. Kromé
pfirozeného rozvoje informacnich technologii a pfesouvani obsahu do internetovych verzi je tento fakt
pravdépodobné ovlivnén takeé realizaci medialnich kampani a organizaci press tripQ.

Dle prizkumu'® mezi navétévniky Kraje Vysocina jsou pro ziskani informaci o destinaci nejvice
vyuzivany online zdroje, témér 2 tretiny vSech navstévnikG hleda potrebné informace na internetu.
Fyzickych propagacnich materiald navstévnici vyuzivaji méné, informace zde nalezla priblizné polovina
dotazanych. Méné nez polovina navstévnik(l vyuzivd pomoc turistickych informacnich center.
V kombinaci s vysokym podilem vyuzivani online zdrojd Ize predpokladat, ze se na své cesty pfipravuji
dopredu na zakladé zdroji dostupnych z domova. Nejméné navstévnici vyuzivaji informaci od cestovni
kancelare (pouze cca pétina), coz vsak souvisi s prevahou navstévnikl, ktefi do destinace cestuji
samostatné, bez vyuziti sluzeb cestovnich kancelafi. Zména oproti stejné zaméfenému prizkumu'®
realizovanému v roce 2007 spociva predevsim v poklesu vyuzivani tisténych materiadl( a turistickych
center ve prospéch online propagace®.

V poslednich letech dochéazi ke zvySovani navstévnosti Kraje Vysocina. Tento trend vsak plati v pfipadé
véech kraji Ceské republiky, a to zejména v disledku narlistu preference domaci turistiky, spise nez
rozsahlejsim vlivem marketingovych aktivit. Cilem marketingu by kromé samotného naldkani
navstévnik( méla byt predevsim jejich informovanost tak, aby v kraji navstivili vice atraktivit a pfipadné
v kraji zUstali déle. K nejoblibenéjsim prostiedklm ziskani informaci patfi mezi navstévniky riizné druhy
online propagace, jez vyuziva kazdoroéné vice uzivatelll na Ukor jinych metod, které v mife vyuziti

'8 Dotaznikové Setfeni ndvstévnikd Kraje Vysocina, Vysoka skola polytechnickd Jihlava, 2014 — 2015

' Monitoring névstévnikd v turistickych regionech Ceské republiky, CzechTourism, 2016
% pozn.: V rdmci priizkumu v roce 2007 byly v otdzce vyuZivani zdrojii informaci feseny pouze tisténé materidly, TIC a webové
stranky (online propagace).
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naopak klesaji. Stoupajici trend navstévnosti se projevuje také v pfipadé navstévnik( ze zahranidi,
pricemz nejvice turistld do Kraje Vysocina jezdi ze zemi, ve kterych probiha propagace prostrednictvim
Ucasti na veletrzich cestovniho ruchu a press/fam tripu.

Jako nedostatek v ramci marketingu a propagace se jevi neexistence komplexnéjSich produktl
cestovniho ruchu ve formé produktovych bali¢kd, které by v sobé skryvaly kromé samotnych tematicky
propojenych atraktivit také doplikové sluzby jako ubytovani, doprava a podobné. Tento typ
produktovych balickd je v jinych destinacich bézné vyuzivan a je jednim z prostredkd, jak do regionu
naldkat dalsi navstévniky, ktefi tento typ komplexnich sluzeb preferuiji.

Urcitym limitem pro marketing a propagaci cestovniho ruchu jsou finanéni prostfedky a personalni
kapacita. Z téchto ddvodd, i pres realizaci kvalitnich marketingovych aktivit, se v ramci stavajicich
moznosti nelze pravidelné zamérovat na Sirsi cilovou skupinu potencialnich navstévnikli a propagaci
Sirsitho portfolia nabidky v oblasti cestovniho ruchu na Uzemi Kraje Vysocina. A také je snizena
efektivita a frekvence marketingovych aktivit, propagace zasahuje omezené mnozstvi lidi, ¢imz
se sniZzuje vyuzivani potencialu Kraje Vysocina pro cestovni ruch. Zisk vétsich financnich prostredkd
a pripadné rozsifeni personalniho zajisténi by pfrispélo ke zlepSovani a prohlubovani marketingovych
aktivit a efektivnéjSimu vyuzivani potencialu cestovniho ruchu na Gzemi Kraje Vysocina.

Nedostatkem v oblasti marketingu je absence ,Marketingové strategie Kraje Vysocina“, tzn. absence
jednotného koncepcniho planu propagace Kraje Vysocina v oblasti cestovniho ruchu. Nastaveni tohoto

planu v ramci aktualni tvorby Strategie rozvoje cestovniho ruchu na obdobi 2017 — 2025 je hlavnim
predpokladem pro zefektivnéni a zlepSeni koordinace marketingovych aktivit na Uzemi Kraje Vysocina.
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3 Vymezeni Gzemi a zakladnich trendu v oblasti cestovniho ruchu

Pro zpracovani rozboru Uzemi je nutné nejprve vymezit zdjmové Uzemi, které ma byt analyzovano,
a seznamit se s aktualnimi trendy probihajicimi v oblasti cestovniho ruchu, a to nejen na drovni kraje,
Ceské republiky (dale CR), ale také na Urovni mezistatni.

3.1 Zakladni charakteristika uzemi

Kraj Vysocina se rozklada na pomezi Cech a Moravy, zaujimé centralni polohu v rdmci CR. Jedna se
o vnitrostatni kraj, ktery sousedi pouze s dalsimi kraji CR (Jihomoravskym, Jihoceskym, Pardubickym
a Stfedoceskym). Spolecné s krajem Jihomoravskym tvofi region soudrznosti Jihovychod (Gzemni
statisticka jednotka Urovné NUTS Il dle metodiky Eurostatu). Ve své jizni casti se Kraj Vysocina
na vzdalenost 5 kilometr(i pfiblizuje k hranicim s Rakouskem a diky této poloze v blizkosti hranic se
zapojuje do aktivit v ramci pfeshrani¢ni spolupréce s timto statem. Kraj Vysocina je jedinym krajem CR
(kromé HI. m. Prahy), na jehoz Uzemi nezasahuje zadny z 13 Euroregionl. Kraj Vysocina je vsak
od cervna 2012 soucasti Evropského seskupeni pro Uzemni spolupraci (ESUS), konkrétné Evropského
regionu Dunaj — Vltava, coz je trilateralni pracovni spolecenstvi sedmi partnerskych regioni — Horniho
Rakouska, dolnorakouského Mostviertelu a Waldviertelu, Dolniho Bavorska s Altottingem, Horni Falce,
Plzenského kraje, JihoCeského kraje a Kraje Vysocina, jehoz cilem je rozvoj spoluprace pro dobro
obyvatelstva zijictho na tomto Uzemi za Uclelem posileni regionu v konkurenci dalSich regionl
arealizaci evropské myslenky”'. Blizkost hranic hospodafsky vyspélého Rakouska a clenstvi
v Evropském regionu Dunaj — Vltava predstavuje pro Kraj Vysocina velky potencial jak v oblasti
cestovniho ruchu (napf. spole¢ny marketing, rozvijeni nabidky a realizace kooperativnich projekt(
v cestovnim ruchu, zvySovani kvality v cestovnim ruchu), tak v dalSich oblastech, které si toto uskupeni
stanovilo jako rozvojové priority (napf. rozsirovani spoluprace vysokych skol, zlepSovani preshranicni
mobility a zlepseni dopravniho spojeni mezi regiony, zvySovani atraktivity preshrani¢nich trhG prace
apod.).

Kraj VysoCina dale spolupracuje svyznamnymi zahrani¢nimi partnery, ke kterym patfi Nitransky
samospravny kraj (SVK), Dolni Rakousko (AUT), Zakarpatska oblast Ukrajiny (UKR), region Grand Est
(FRA), Minska oblast (BLR) nebo provincie Hubei (CHN)®.

2! Oficidlni web Evropsky region Dunaj — Vltava, dostupné z: http;//www.evropskyregion.cz/cs/o-nas/evropsky-region.html
% Zprdva o spoluprdci Kraje Vysocina se zahranicnimi partnery v roce 2015. Dostupné z: https://www.kr-
vysocina.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=450008&id_dokumenty=4071533
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Obrazek 3.1.1: Geograficka mapa Kraje Vysocina (2016)

Geograficka mapa Kraje Vysocina
Geographical map of the Vysocina Region
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3.2 Geograficka poloha a fyzickogeografické podminky

Svou rozlohou 6 795,6 km? (11,6 % rozlohy CR) je Kraj Vysocina patym nejvétéim krajem v CR. Uzemi se
administrativné ¢leni na 5 okrest (Jihlava, Havli¢kéiv Brod, Pelhfimov, Trebi¢ a Zdar nad Sazavou),

15 spravnich obvod{ obci s rozsifenou plsobnosti (ORP) a 26 obvod{i povérenych obecnich Grad(
(POU). Celkem se zde nachéazi 704 obci.”?

Povrch:

Uzemi kraje se rozklada na velké ¢asti Ceskomoravské vrchoviny, kterd je zde tvofena dvéma vyraznymi
masivy — Zdarskymi vrchy (Devét skal 836 m n. m.) na severu kraje a Jihlavskymi vrchy v Javofické
vrchoviné na jihozapadé. Celkové se Ceskomoravskd vrchovina v Kraji Vysocdina ¢leni do sedmi
geomorfologickych celkli, kromé jiz zminéného masivu Javofické vrchoviny je to dale Kiemesnicka
vrchovina, Hornosézavska pahorkatina, Zelezné hory, Hornosvratecké vrchovina, Kfizanovska vrchovina
a JeviSovicka vrchovina. Nejvyssim bodem kraje je Javofice (837 m n. m.) v Jihlavskych vrsich, naopak
nejnize se v kraji nachazi misto, kde reka Jihlava v okrese Tfebi¢ opousti Uzemi kraje (239 m n. m.).
Turisticky velmi atraktivni jsou dale i vrchy Kiemesnik (765 m n. m.) a Cefinek (761 m n. m.). V obci
Cihost u Led¢e nad Sazavou na Havli¢kobrodsku lezi geograficky stfed Ceské republiky. Primérna
nadmorska vyska se v Kraji Vysocina pohybuje okolo 500 m n. m.

Podnebi a klimatické podminky:
Vétsina Uzemi kraje se nachazi v mirné teplé podnebné oblasti, s vyjimkou nejvysSich casti

Hornosvratecké a Javorické vrchoviny, které nalezi do oblasti chladné. Priimérné rocni teploty se v kraji
pohybuji od 6 do 8°C, pficemz nejteplejsi oblasti je jihovychodni ¢ast Trebicska. Primérny rocni Ghrn

% Krajskd sprava CSU v Jihlavé
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srazek se na Vysociné pohybuje od 500 mm do 800 mm?®*. Nejvice srazek pravidelné spadne v oblasti
Zdarskych vrch(, které se nachazeji na navétrnych svazich Kraje Vysocina. Naopak nejméné srazek
je v oblasti Trebicska, které lezi ve srazkovém stinu.

Vodstvo:

Krajem Vysocina prochazi hlavni evropské rozvodi mezi Severnim a Cernym morem (Labe — Dunaj).
Prameni zde velké mnozstvi ¢eskych a moravskych ek, napf. se jednd o Doubravu, Sazavu, Zelivku,
Chrudimku, Nezarku, Jihlavu, Svratku, Rokytnou, Jevisovku, Moravskou Dyji ¢i Oslavu.

V Kraji Vysocina se nachazi i velky pocet rybnikd a rybniénich soustav, a to prevazné na Jihlavsku (okoli
Tel¢e) a na Zd'arsku. V celkovém poctu je Kraj Vysocina dokonce na druhém misté v celorepublikovém
srovnani za Jiho¢eskym regionem. Nejvétsim rybnikem regionu je Velké Déarko u Zdaru nad Sazavou
s rozlohou vodni plochy presahujici 200 ha. Rybniky jsou vyuZivany nejen k chovu ryb a k rekreaci,
v posledni dobé vdlsledku vyskytu extrémnich klimatickych jevd roste ijejich funkce
vodohospodarska. Na fekach v Kraji Vysocina se nachazi fada vodnich nadrzi, v nékterych z nich je vsak
zakaz koupani nebo v nich nejsou pro tuto volnocasovou aktivitu vhodné podminky.

Zivotni prostiedi a ochrana p¥irody:

Dle vyro¢nich zprav a rocenek vydavanych CENIA, Ceskou informacni agenturou Zivotniho prostiedi
i Ceskym hydrometeorologickym Gstavem CR patii Zivotni prostredi Kraje Vysocina k nejkvalitngjsim
v celé CR, a to zejména diky ¢istoté ovzdudi. V porovnani s jinymi kraji je v Kraji Vysocina produkovano
podprdmeérné mnozstvi emisi z velkych zdrojd znecisténi (REZZO 1), coz je zplisobeno zejména tim, ze
se v kraji nenachazi mnoho velkych primyslovych podnikCi nadregionalniho charakteru, které jsou
v jinych krajich nejvétéimi znecistovateli. Na celkovych emisich hlavnich znegistujicich latek CR se kraj
dle vysledk(i dlouhodobych méfeni CHMU u viech sledovanych $kodlivin podili podprimérnym
mnozstvim. Kvalita ovzdusi v kraji je nejvice ovlivihiovana emisemi z mobilnich zdroji znecistovani
(REZZO 4 - doprava) a z malych stacionarnich zdroji znecistovani ovzdusi (REZZO 3 - domaci
topenisté — vytapéni domacnosti). Emise znedistujicich latek v Kraji Vysocina v obdobi 2000 - 2014
celkové poklesly, nejvyznamnéjéi pokles zaznamenaly emise SO, (0 39,9 %) a emise VOC (o 32,7 %)>".
O kvalitnim ovzdusi v Kraji Vysocina svéddi i nasledujici mapa, kterd zobrazuje oblasti s prekrocenymi
imisnimi limity pro ochranu zdravi v CR v roce 2014 po zahrnuti pfizemniho ozonu. Kraj Vysocina je
jedinym krajem, ve kterém se zadna z takovychto oblasti v daném roce nevyskytovala, pficemz se jedna
o dlouhodoby trend.

% Rux, J. @ kol. (2014): Analyza potencidlu cestovniho ruchu v Kraji Vysocina a mira jeho vyuZiti, Viysokd skola polytechnickd
Jihlava, katedra cestovniho ruchu.

% Cesky hydrometeorologicky Ustav; Grafickd rocenka; 2014
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Obrazek 3.2.1: Oblasti s prekroéenymi imisnimi limity pro ochranu zdravi v €R v roce 2014 po zahrnuti
pFizemniho ozonu

I vzemi s pfekrogenim LV
— 2z6ny
—— aglomerace

Zdroj: Cesky hydrometeorologicky tstav; Grafickd rocenka; 2014

Lesni porost v kraji pokryva sice pouze 30,5 % Uzemi, co? je v ramci celé CR lehce podpriimérna
hodnota, pfesto ma vsak lesni hospodarstvi v kraji vyznamnou roli. Zasahuji sem tfi prirodni lesni
oblasti: Stfedoceska pahorkatina, Ceskomoravska vrchovina a Pfedhofi Ceskomoravské vrchoviny.
V Kraji Vysocina je zastoupeni prirodnich biotopl (biodiverzita) a ekologickd stabilita na velmi nizké
Grovni ve srovnani s jinymi kraji v CR. Chranéna Gzemi na Vysociné pokryvaji vice nez 65 tis. ha plochy.
Mezi ta nejvyznamnéjsi patii dvé velkoplo$né zvla$té chranéna Gzemi — CHKO Zdarské vrchy (od roku
1970) s celkovou rozlohou 70 890 ha (na Uzemi kraje se nachéazi 72,6 % z této rozlohy) a CHKO Zelezné
hory (od roku 1991) s celkovou rozlohou 9 449 ha (33 % na Uzemi Kraje Vysocina). Tato dvé Uzemi ale
v ramci celkové rozlohy kraje zabiraji pouze necelych 9 %, coZ je v porovnani s ostatnimi kraji CR nizké
gislo®.

Déale jsou v kraji maloplosna zvlasté chranéna Uzemi — nérodni pfirodni rezervace - Ransko,
Radostinské raselinisté, Zakova hora, Mohelenska hadcova step, Velky Spi¢ak a Darko. Z daldich
maloplosnych zvlasté chranénych Gzemi to jsou 4 narodni pfirodni pamatky, 73 pfirodnich rezervaci,
117 pfirodnich pamatek. V ramci evropské soustavy NATURA 2000 je v Kraji Vysocina 85 Evropsky
vyznamnych lokalit o celkové vyméie 6 411 ha®’. Jako jediny kraj v CR nema Kraj Vysocdina na svém
Uzemi vyhlasenu ani jednu ptaci oblast. V Kraji Vysocina je vyhlaseno devét pfirodnich parkd, a to
v lokalitadch s vyznamnymi estetickymi a pfirodnimi hodnotami. Jednd se o Doubravu, Melechov,
Rokytnou, Svrateckou hornatinu, Tiebi¢sko, Cefinek, Bohdalovsko, Stiedni Pojihlavi a Balinské udoli.
Mimo zvlasté chranénd Uzemi se vyskytuji chrdnéné druhy pouze v omezené mife na plochach
s pretrvavajicim 3etrnym zemédélskym, lesnim avodnim hospodaistvim. Rada vymezenych prvki
Uzemnich systémd ekologické stability je nefunkénich (navrzenych, avéak nerealizovanych)®.

% Strategie Kraje Vysocina 2020, Jihlava, 2012

# Agentura ochrany a pfirody CR, aktudlni ke dni 19. 8. 2016
% Aktualizace UAP Kraje Vysocina; 2015
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Tabulka 3.2.1: Maloplo$na zvlasté chranéna tzemi v Kraji Vysocina a v €R (2015)

Pocet
Maloplosna
Rozloha (ha) zvlasté Narodni | Narodni Prirodni Prirodni
chranéna | pfirodni | prirodni i || pemmEes
uzemi pamatky | rezervace P
celkem
Kraj Vysocina 5989 198 4 6 117 71
Kraj Vysocina (podil v rdmci CR v %) 54 7,7 3,3 57 7,6 8,7
Ceska republika 115 641 2575 120 107 1533 815

Zdroj dat: Agentura ochrany a pfirody CR, aktudlni ke dni 19. 8. 2016
Turistické regiony a oblasti:

Pro Gcely cestovniho ruchu Ize CR rozdélit do 17 tzv. turistickych region(, které jsou nasledné &lenény
na turistické oblasti (celkem je v CR 40 turistickych oblasti)®. Toto ¢lenéni bylo navrzeno zejména
s UCelem zefektivnéni propagace a marketingu, respektive za Ucelem celkového zlepseni organizace
cestovniho ruchu v danych lokalitdch. Metodika agentury CzechTourism definuje turisticky region jako
Uzemi, pro néz je typicky urcity druh cestovniho ruchu, ktery jednotlivé prvky dané oblasti spojuje
a sjednocuje, ale zaroven odlisuje od ostatnich regiont. Vzhledem k tomu, Ze ¢lenéni neni legislativné
ukotveno, hraje zde podstatnou roli geograficka poloha.

Hranice Kraje Vysocina se shoduji s hranicemi turistického regionu Vysocina, pficemz tento turisticky
region se kryje s turistickou oblasti stejného jména. Turisticky region/oblast Vysocina patfi mezi ty
s aktualné nejlepSim stavem zivotniho prostredi, coz z ného déla vyhledédvané misto pro pési turistiku,
vodni ale i zimni sporty a pravem je tak nazyvan zelenym srdcem CR. Kromé tohoto pfirodniho
bohatstvi nabizi Kraj Vysocina i kulturné-historické pamatky a rfadu historickych mést. Celkova rozloha
turistické oblasti a regionu Vysocina je 6 795,6 km’. Lokalizaci tohoto Gzemi v ramci celé CR nazorné
zobrazuje néasledujici mapa turistickych regiont CR.

Hranice turistickych regionl a oblasti kopiruji hranice stavajicich uzemnich samospravnych celkl na
rliznych drovnich (kraje, SO ORP, obce), coz umoziuje sbér statistik pro jejich monitoring a hodnoceni.
V soucasné dobé vznikaji nové turistické oblasti, které presahuji administrativni hranice kraj{. Cestovni
ruch je odvétvi, které je zalozeno na vazbach vzniklych v disledku Uzemniho rozmisténi prirodnich,
kulturnich, historickych, turistickych atraktivit a infrastruktury, pfiemz na zadkladé téchto vazeb
a tematické podobnosti mohou vznikat nové turistické oblasti (napfiklad Koruna Vysociny, zasahujici
do Uzemi dvou kraju; Kraje Vysocina a Jihomoravského kraje). Proto i v pfipadé planovani tvorby
novych destinacnich managementl je nutné brat v potaz mistni Gzemni podminky a predevsim aktivitu
a ochotu aktérd Gzemi vzajemné spolupracovat na rozvoji cestovniho ruchu a jeho propagaci.

% Nové rozdélent turistickych regionii Ceské republiky, CzechTourism, 2010, dostupné z: http.//old.czechtourism.cz/media/tiskove-
zpravy/nove-rozdeleni-turistickych-regionu-ceske-republiky.htm!
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Obrazek 3.2.2: Turistické regiony Ceské republiky, 2016
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Zdroj: CzechTourism; 2016

Obrazek 3.2.3: Turistické oblasti Ceské republiky, 2016
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8. Plzefisko

9. Zapadodeské lazns

10. Ceské Stiedohofi a Zatecko
11. Krusné hory a Podkrusnohofi
12. Ceské Svycarsko
13.Ceskolipsko
14.Jizerské hory
15.Cesky réj
16.Krkonode a Podkrkonosi

17 Kladské pomezi
18.Hradecko

19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko

21. Chrudimsko — Hlinecko

22. Kralicky Snéznik

23. Ceskomoravské pomezi
24. Vysogina

25. Znojemsko a Podyji

26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovécko

28. Bmo a okoli

29. Moravsky kras a okoli

30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhagovicko

32. Valassko

33. Beskydy — Valassko

34. TéSinské Slezsko

35. Ostravsko

36. PoodFi — Moravské Kravarsko
37. Opavské Slezsko

38. Stfedni Morava

30. Jeseniky — zapad

40. Jeseniky —vychod

Zdroj: CzechTourism,; 2016
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Na Uzemi Kraje Vysocina aktualné plisobi 2 oblastni destinacni spolecnosti, Koruna Vysociny a Rozvoj
Trebi¢ska™. Vymezeni jejich oblasti piisobnosti je uvedeno na nasledujici mapé:

Obrazek 3.2.4: Regionalni a oblastni destinacni spolecnosti na tizemi Kraje Vysocina, 2016
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Zdroj: Viysocina Tourism; 2017
3.3 Aktualni trendy v cestovnim ruchu

Vyznam cestovniho ruchu celosvétové roste, jedna se o jednu z nejdynamictéji se rozvijejicich oblasti.
Jednim z pozadavkl narodnich turistickych central je zménit pfistup k marketingu, odklonit se
od masového ke strukturalnéji zamérenému pfistupu. Zaroven se projevuje trend Castéjsi spoluprace
vefejného a soukromého sektoru v oblasti cestovniho ruchu. Snahou je vytvofit nové produkty
a rozsifit tak stavajici nabidku a presunout poptavku cestovniho ruchu i mimo tradicni centra a oblasti.
V ramci podpory nabidky i poptavky je dllezité sledovat aktudlni trendy, pfipadné vnéjsi podminky
v cestovnim ruchu, které jsou pro samotny rozvoj této oblasti stézejni.

Mezi aktualni trendy v cestovnim ruchu patii nasledujici®":

1. Internet jako nejfrekventovanéjsi a nejvyznamnéjsi zdroj informaci, dale pak osobni
doporuceni (,Word of Mouth”), které ma mnohdy vétsi vahu nez promo akce destinace.

2. |Internet jako hlavni komunikacni kanal — vliv na rozhodovani maji on-line recenze, webové
stranky ubytovacich zafizeni, turistickych oblasti a turistickych atrakci — dulezita je forma
prezentace na webovych strankach (dostupnost podrobnéjsich informaci, propojeni informaci).

0 Ke dni 31. 10. 2016 BliZ$i informace viz kapitola 2.7.

31 Kotikovd, H.: Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha, 2013, ISBN 978-80-247-4603-6
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Rast on-line prodeje a rezervaci individualnich produktl a sluzeb cestovniho ruchu a riist
poctu pfimych rezervaci pobytl a vstupenek (bez vyuziti cestovnich kancelari a agentur —
pokles jejich vyznamu).

Rudst poctu navstévnikl/turistd ve vyssim seniorském véku — spole¢nym trendem ve vyspélych
zapadnich zemich je starnuti populace, dochazi k vyraznému narlstu osob vyssiho véku, které
jsou ale v lepsim zdravotnim stavu, nez tomu bylo v minulosti, a také disponuji vétsimi prijmy —
rostouci nabidka tematickych produktd a balickl zamérenych na seniory (relaxacni aktivity,
wellness, lazenstvi apod.).

Cestovani mladych lidi ve véku 15 az 29 let (,Youth Travel”)** — cestovani mladych lidi patfi
k nejdynamictéji rostoucim segmentdm trhu cestovniho ruchu - v roce 2015 bylo 23 % vsech
mezinarodnich pfijezdl tvofeno osobami ve véku 15 az 29 let. Tato cilova skupina je jednim
z nejvyznamnéjsich zdrojl vétSiny destinaci, pficemz ma na trh velmi pozitivni socialni
a ekonomicky dopad (delsi celkova doba cestovani, vice ¢asu straveného v destinaci, zvysujici
se Utraty mladych lidi v souvislosti s poznavanim a zkousenim mistnich tradic a gastronomie,
sdileni zazitka s prateli prostrednictvim internetu atd.).

Cestovani po zakonceni uritého studijniho cyklu, prfed startem profesni kariéry
nebo pii zméné zaméstnani (,Gap Year”)*> — mladi lidé, ale nejen oni, se na dlouhodobgjsi
cestovani vydavaji zejména v obdobi tzv. prelomového roku, pficemz se mlze jednat o obdobi
pred, béhem ci po ukonceni univerzitniho studia, obdobi prestavky v kariéfe (zaroven obdobi
pred zalozenim rodiny) nebo obdobi pred ¢i po odchodu do dlichodu.

Zvysujici se vzdélanostni Uroven obyvatelstva, s ¢imzZ je Uzce spojena rostouci potreba lepsiho
a inovativniho zpUsobu poskytovani informaci (zvySujici se pocet TIC, nové informacni kanaly,
atd.) a zvysujici se poptavka po tematicky zamérenych produktech (kultura, historie, uméni).

Individualizace cestovniho ruchu v zavislosti na vyvoji a zménach Zivotniho stylu spolecnosti —
rlst poptavky po mensich ubytovacich jednotkach, po individualnim cestovani, jednoduchych
forméach ubytovani, tzv. druhych domovech.

Dominantni roli v cestovnim ruchu stale zastava automobilovd doprava, ktera je vsak velmi
zavislda na kvalité dopravni infrastruktury a celkové dopravni dostupnosti destinace,
déle dochazi k poklesu vyznamu dopravy autobusové na ukor letecké (low-cost aerolinie)
a zeleznic¢ni dopravy a stéle castéjsi je také zajem o plijcovani automobild a jinych dopravnich
prostredk( v misté dovolené.

Dochazi stale ke zkracovani ,hlavni” dovolené, ktera je postupné nahrazovana vétsim poctem
kratkodobych dovolenych (napf. prodlouzené vikendy).

Rust poptavky po mimosezdnnich aktivitach.

Vétsi naroky na traveni volného casu — zvysujici se pozadavky turistd/navstévnikd na kvalitu
a standard nabizenych sluzeb (pomér kvalita/cena), zejména ubytovani a gastronomii.

Rostouci zajem o eventy (udalosti, zazitky) jako nezbytné soucasti cestovniho ruchu i celé
oblasti volného Casu — ,Event tourism” je charakteristicky tim, Ze motivem Ucasti na cestovnim
ruchu je néjaka konkrétni predem urcena udalost v konkrétni destinaci.

Uvédomeéni si dllezitosti péce o své zdravi — rdst zajmu o aktivni dovolené, ozdravné pobyty,
wellness produkty, lazenské pobyty, fitness centra a celkové vyhledavani destinaci s vhodnymi

2 WTO (2016): Affillate Members Global Reports, Volume thirteen — The Power of Youth Travel, UNWTO, Madrid, 2016

# dtto
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pfirodnimi podminkami, riist poptavky po volnocasovych aktivitach, relaxaci (relaxacni pobyty)
a zazitkovém turismu.

15. Zvysujici se dlraz na trvale udrzitelné formy cestovniho ruchu a pozadavek na zodpovédné
chovani k zivotnimu prostfedi — tzv. venkovsky cestovni ruch, agroturistika, ekofarmy,
bioprodukty, lokalni produkty, femesla, jezdecké stezky a stanice (hipoturistika).

16. Poskytovani vyhodnych produktovych balicki (kombinace vice sluzeb cestovniho ruchu -
doprava, ubytovani, stravovani, vylety, wellness, adrenalinové zazitky apod.) — navstévnici si
mohou zakoupit balicek dle svych zajm( a potreb, pficemz usetfi penize (individualni cena
sluzeb je vyssi nez v pfipadé, ze jsou v daném balicku) a Cas.

17. Rozvoj novych forem a segmentll cestovniho ruchu, napf. méstsky cestovni ruch ve spojeni
s navstévou kulturnich ¢i sportovnich akci, agroturistika, event turismus, kongresovy,
industrialni, lazensky, gastronomicky, zazZitkovy cestovni ruch, profesni teambuilding (produkty
urcené pro sladéni sluzebnich cest a odpocinku), couchsurfing, geocaching .

18. Vyuzivani mobilnich aplikaci (satelitni navigace, informacni SMS o nabidce a aktualitach
v regionu, MMS pohlednice, mobilni privodce apod.).

19. Brand management (klicovym prvkem jiz neni znacka konkrétni destinace, ale znacka celé
lokality — mésta, regionu).

V navaznosti na zminéné trendy v oblasti cestovniho ruchu je v ramci Kraje Vysocina dulezité klast
vyznam zejména na dopravu, respektive dostupnost Uzemi, kterd mlze byt podstatnou bariérou
rozvoje cestovniho ruchu. DUlezita je také Uroven sluzeb, jako je kvalita ubytovani a restauraci, znaceni
turistickych tras a informovanost potencialnich navstévnikd. DalSim faktorem rozvoje cestovniho ruchu
je pocit bezpedi a politicka stabilita, resp. nestabilita, pfikladem mohou byt nepokoje v Egypté nebo
Turecku. Turisté/navstévnici se pfi vybéru cilové destinace ohlizeji pravé mj. na bezpecnost v daném
Uzemi, zaroven obyvatelé problémovych oblasti mohou mit ztizené podminky ve vyjezdu. Vzhledem
k aktuadlnim celosvétovym podminkdm neustadle roste poptavka po kvalité a bezpeci cilovych
turistickych destinaci, diky cemuz se vice navStévovanymi stavaji destinace, které jsou v ocich
navétévnikd vnimany jako bezpecné a klidné. CR, stejné tak jako samotny Kraj Vysocina, mé potencial
rozvijet nové formy cestovniho ruchu a vyuzivat aktualni, vySe popsané trendy. Zaméfit se Ize zejména
na méstsky a kulturni cestovni ruch, venkovskou turistiku situovanou do turisticky méné zatizenych
destinaci, sportovni a aktivni dovolené, pési turistiku a cykloturistiku, pobyty s aktivnim vyzitim, které
spojuji poznani s neobvyklymi zazitky, pfipadné na rozvoj kongresového a incentivniho turismu
zaméreného na propojeni pracovniho a relaxaéniho charakteru pobytu.
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4 Zakladni podminky pro rozvoj cestovniho ruchu

4.1 Sociodemograficka analyza tizemi

Nabidka v oblasti cestovniho ruchu se méni v zavislosti na poptavce, kterd je ovlivnéna starnouci
populaci, vylidihovanim Gzemi a klesajicimi ¢i rostoucimi pfijmy, resp. vydaji obyvatel. K 1. 1. 2016 Zilo
v Kraji Vysocina celkem 509 475 obyvatel, coz predstavuje 4,8 % z celkového poctu obyvatel CR. Kraj
Vysocina je charakteristicky velkym poctem malych obci roztrousenych na velkém Uzemi. Ze vSech
kraji ma po Stredoceském nejvétsi pocet obci — 704, z toho 34 jich ma status mésta. Lze ho povazovat
za kraj svyrazné venkovskym charakterem. Vzhledem k celkové velké rozloze kraje a tretimu
K zacatku roku 2016 to bylo 75 obyvatel na km? pfi¢emz hustota zalidnéni celé CR je 133,8 obyvatel na
km?. Problematické je tato situace predevéim v Gzemich pfi hranicich s Jihoceskym a Stiredoceskym
krajem (Tel¢sko, Pacovsko apod.). Nizkd hustota zalidnéni zde pfinasi problémy s efektivnim
fungovanim rady zafizeni obclanské vybavenosti asluzeb s jevy vedoucimi az k omezovani poctu
téchto zafizeni, co? je velmi citlivé predevéim ve $kolstvi a zdravotnictvi**,

Tabulka 4.1.1: Srovnani zakladnich demografickych tdaji v krajich €R v roce 2016

Uzemi - kraj Rozloha , Pocet obci Pocet obyvatel Hustota obyvzatel
celkem (km°) celkem celkem (k 1. 1. 2016) (osoby/km®)

HI. m. Praha 1267 449
Stredocesky
Jihocesky 10 056 623 637 834
Plzensky 7 561 501 576 616
Karlovarsky 3314 132 89,9
Ustecky 5335 354 822 826 154,2
Liberecky 3163 215 439 639 139,0
Kralovehradecky 4759 448 551 421 115,9
Pardubicky 4519 451 516 149 114,2
Kraj Vysocina 6 796 704 509 475 75,0
Jihomoravsky 7 195 673 1175023 163,3
Olomoucky 5267 399 634718 120,5
Zlinsky 3963 307 584 676 147,5
Moravskoslezsky 5427 300 1213 311 223,6
Ceska republika 78 866 6 253 10 553 843 133,8

Zdroj: Cesky statisticky urad; data ke dni 1. 1. 2016
Pozn.: V tabulkdch je vyuZivand barevnd skdla CERVENA — BILA — MODRA, ktery v rdmci srovndvanych hodnot indikuje jejich
velikost na $kdle VYSOKA — PRUMER — NIZKA. Intenzita barvy odpovidd vzddlenosti od primérné hodnoty.

Nejvyssi podil obci je ve velikostni kategorii do 200 obyvatel — téchto obci je téméf polovina ze vsech
obci kraje. Naopak v ramci celé CR tvofi obce do 200 obyvatel pouze necelych 25 % ze véech obci.
V téchto nejmensich obcich Zije v kraji i pomérné vysoky podil obyvatel, pfiblizné 8 %, na rozdil od
ostatnich krajd CR, kde se nejvétsi podil obyvatel soustfeduje do nejvétiich mést a obci nad 50 tis.
obyvatel. Takto velké mésto je v Kraji Vysocina pouze jedno — Jihlava s 50 517 obyvateli k lednu roku
2016. Obyvatelstvo je v ramci kraje celkem rovnomérné rozlozeno a pozice krajského mésta zde neni
tak nadfazeng, jako v jinych krajich. Pouze 8 mést ma v kraji vice nez 10 tis. obyvatel (k 1. 1. 2016), a to
jiz zminéna Jihlava, dale Trebic (36 641), Havlicklv Brod (23 234), Zdar nad Sazavou (21 335), Pelhfimov
(16 124), Velké Mezifi¢i (11 645), Humpolec (10 877) a Nové Mésto na Moravé (10 120). Podil
méstského obyvatelstva je v kraji 56,8 %. Podil obyvatel zijicich v jednotlivych velikostnich kategoriich
obci a podil obci dle jednotlivych velikostnich kategorii v Kraji Vysocina a v CR v roce 2016 prehledné
zobrazuji nasledujici dva grafy.

3 Aktualizace UAP Kraje Vysocina; 2015
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Graf 4.1.1: Podil obci dle velikostnich kategorii v Kraji Vysoéina a v €R v roce 2016
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Zdroj: Cesky statisticky urad; 2016

Graf 4.1.2: Podil obyvatel zijicich v jednotlivych velikostnich kategoriich obci v Kraji Vyso¢ina a v €R v roce
2016
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Zdroj: Cesky statisticky urad; 2016

V Kraji Vysocina dochazi v poslednich 20 letech k vyraznému Ubytku poctu obyvatel. Od roku 1994 kraj
zaznamenal populacni ztratu vice nez 13 tis. osob. Pokles mezi roky 2000 a 2002 je zpUsoben opravou
vysledkd Scitani lidu, domd a bytd 2001 (dale jen ,SLDB"), kdy v dUsledku této opravy doSlo ke snizeni
poctu obyvatel o vice nez 1 500 osob; stejné tak je tomu i mezi roky 2010 a 2012 (opravy vysledkd
SLDB 2011). K nejvyraznéjsSimu poklesu poctu obyvatel v kraji v poslednich letech doslo v obdobi
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2005 - 2006. Od 1. 1. 2005 se totiz 25 obci Kraje Vysocina stalo soucasti sousedniho Jihomoravského
kraje. Vysocina timto administrativnim prerozdélenim pfisla o 2 % své rozlohy a 1,4 % obyvatelstva
(necelych 7 tisic obyvatel). Odlouceny byly obce z ORP Bystfice nad Pernstejnem, Namést' nad Oslavou
a Velké Mezifici, pficemz nejvétsi ztratu obyvatelstva zaznamenala ORP Bystfice nad Pernstejnem,
atovice nez 13 %. Jediné obdobi v poslednich letech, kdy doSlo k narlistu, bylo obdobi let
2006 - 2009. V téchto letech Kraj Vysocina zaznamenal kladny pfirozeny pfirlstek i migracni saldo.
Podrobné vyvoj poctu obyvatel v kraji zndzorniuje nasledujici graf.

Graf 4.1.3: Vyvoj poctu obyvatel v Kraji Vysocina od roku 1994 do roku 2016
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Zdroj: Cesky statisticky urad; data k 1. 1. daného roku
Pozn.: Pocty obyvatel jsou uvedeny pro soucasné tizemni vymezeni, nejsou zde tedy zapocteni obyvatelé z obci, které byly v roce
2005 od Kraje Viysocina odlouceny.

Na nasledujicim grafu je nazorné zobrazen demograficky vyvoj v Kraji Vysocina. Je zde patrné jiz vyse
zminéné obdobi let 2006 — 2009, kdy bylo migracni saldo i pfirozeny pfirlistek pozitivni. Naopak
od roku 2009 je migracni saldo v zapornych hodnotach, coz znamend, Ze se z kraje vice obyvatel
vystéhovava, nez jich do kraje prichézi. Jednou z pficin tohoto trendu muze byt odchod zejména
mladych obyvatel, ktefi zlstavaji v misté studia i po jeho dokonceni.
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Graf 4.1.4: Demograficky vyvoj v Kraji Vysocina v letech 2000 - 2015
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Pozn.: Hrubd mira pfirozeného pririistku hmpp = (ZIVE NAROZENI — ZEMRELI) / sso * 1000. Hrubd mira migracniho salda hmms =

(PRISTEH — VYSTEH) / sso * 1000. Hrubd mira celkového pririistku hmcpp = hmpp + hmms. SSO je stfedni stav obyvatelstva
vypocitany jako prameér poctu obyvatel k 1. 1. a k 31. 12. daného roku.

Podobné jako v celé CR, i v Kraji Vysocina populaéné rostou mésta a obce ve velikostni kategorii
500 - 4 999 obyvatel. Naopak vyznamny pokles poctu obyvatel v kraji zaznamenavaji obce o velikosti
5000 - 9 999 obyvatel, které od roku 2004 do roku 2014 ztratily 11,9 % populace. Tyto zmény jsou
zpUsobeny predevsim migraci obyvatel z okrajovych oblasti Kraje Vysocina do lépe dostupnych
mensich mést nachazejicich se blize centrim v Kraji Vysocina. Zménu poctu obyvatel dle jednotlivych
velikostnich kategorii obci v Kraji Vysocina a v CR zobrazuje nasledujici graf.

Graf 4.1.5: Zména poctu obyvatel v obcich v Kraji Vysoéina a v €R v letech 2004 - 2014
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Zdroj: Cesky statisticky urad; 2004, 2014

Jednou ze zéakladnich charakteristik hodnoticich demograficky vyvoj a naznacujicich mozné budouci
socialni hrozby a problémy je vékova struktura obyvatelstva. Primérny vék obyvatele Kraje Vysocina
k 1.1. 2016 byl nepatrné vyssi nez v ramci celé CR, a to 42,1 let (CR 41,9 let). Vékové slozeni kraje
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se v poslednich letech méni ve smyslu starnuti populace, a to predevsim Ubytkem obyvatelstva
v produktivnim véku (-4,2 % od roku 2007 do roku 2015) a rostouci slozkou obyvatelstva
v postproduktivnim véku (o 3,8 % od roku 2007 do roku 2015). Na starnuti populace méla vliv
predevsim nizsi mira prirozeného pfirQistku obyvatelstva v osmdesatych a devadesatych letech. Tento
proces bude mit silny vliv v demografickém vyvoji kraje v pfistich letech. Vékové slozeni obyvatel kraje
Ize dobre pozorovat také na indexu stafi, ktery vyjadfuje pocet obyvatel starsich 65 let na 100 déti
do 14 let. V roce 2007 byl index stafi Kraje Vysocina 100,6, ale v roce 2011 uz dosahoval hodnoty 112,6
a dle dat k 31. 12. 2015 je jeho aktualni hodnota dokonce jiz 124,2. V tomto ohledu dochazi v kraji
k rychlejsimu starnuti populace, nez je tomu v ramci celé CR, coz dokazuje nasledujici graf.

Graf 4.1.6: Vyvoj indexu stafi v €R a v Kraji Vysoéina v letech 2007 - 2015
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Zdroj dat: CSU, Vefejnd databdze aktudlni k 1. 1. danych let

Jesté vétsi vypovidajici hodnotu ma nasledujici vékova pyramida, ktera porovnava stav populace v Kraji
Vysocina v roce 2010 s predpokladanym stavem v roce 2030. Z pyramidy jsou patrné vyrazné posuny
poctu obyvatel z nizSich vékovych kategorii do vysSich. Pfedevsim uUbytek v kategoriich 0 — 4 let
(Ubytek novorozencl) a vyrazny Ubytek osob ve véku 15 — 34 let. Naopak je patrny narlst obyvatelstva
v kategorii nad 70 let.
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Graf 4.1.7: Prognéza poctu obyvatel v jednotlivych vékovych kategoriich v Kraji Vysocina do roku 2030
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Zdroj dat: Cesky statisticky Grad, bilance obyvatelstva, stav obyvatel vZdy k 1.1.

Starnuti populace znamend, Ze mezi turisty/navstévniky bude postupné pfribyvat osob seniorského
véku majicich (oproti lidem v produktivnim véku) odlisné pozadavky na poskytované sluzby, nabidku
volnodasovych aktivit ¢i doprovodnou infrastrukturu cestovniho ruchu. U seniorG je kladen vyssi diraz
napf. na vétsi komfort, nizsi ceny ubytovani, snadnou dostupnost, poptavku po sluzbach spojenych se
zdravim, bezbariérovy pfistup, blizkost doprovodné infrastruktury atd. Komplexni nabidka v oblasti
cestovniho ruchu musi odrazet meénici se poptavku turistl/navstévnikd v tzemi.

V cestovnim ruchu se neprodava vyrobek jako takovy, ale sluzba poskytovana v Gzemi personalem
cestovniho ruchu. Kvalita dané poskytované sluzby, véetné zplsobu jejiho podani, ma velky vliv
na celkovou spokojenost zakaznik(. Vzdélani je jednou z ¢asti profesnich kompetenci a mlze prispét
ke zlepseni potencialniho uplatnéni na trhu prace. Mira vzdélanosti obyvatel Kraje Vysocina je méné
pfizniva, nez je tomu na Grovni CR. Dle posledniho SLBD z roku 2011 Zilo v kraji 41 049 obyvatel
s dokoncenym vysokoskolskym vzdélanim, coz na celkovém poctu obyvatel (vék 15 a vice let) tvofilo
podil 9,5 %. V porovnani s CR je tak hodnota o 3 procentni body niz$i. Rozdil ve vzdélanosti Ize
dokazat i na vysokém podilu obyvatel, ktefi maji zakladni vzdélani (véetné neukonceného). Zatimco
vramci celé CR je podil téchto obyvatel 17,6 %, v Kraji Vysocina je to 18,5 %. Vzhledem k vyse
popsanému je patrné, ze vice obyvatel v kraji ma pouze stiedni vzdélani bez maturity (37,5 % v Kraji
Vysocina, 33 % v celé CR).

evvs

nizéi podil byl pouze v kraji Karlovarském a Usteckém. V porovnani dvou poslednich vysledkd SLDB se
podil vysokoskolsky vzdélanych obyvatel v kraji zvysSil o 2,8 procentniho bodu z 6,7 % na 9,5 %.
Porovnani vyvoje vysokoskolsky vzdélanych obyvatel v krajich CR zobrazuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 4.1.2: Podil vysokoskolsky vzdélanych obyvatel v krajich €R v letech 2001 a 2011

Vyvoj vysokoskolsky vzdélanych obyvatel
Kraj Pocet vysokoskolsky vzdélanych obyvatel gecl v):;;::tke(:l:;{;::e::?e?; A:;a pocet
2001 2011 Rozdil 2001 2011 Rozdil

HI. m. Praha

Stfedocesky 66 123 124 875 58 752 7,0 11,5 44
JihoCesky 40 468 58 268 17 800 7.8 10,8 3.1
Plzensky 36 089 51062 14 973 7.8 10,4 2,6
Karlovarsky

Ustecky 36 498 52 000 15 502 2,2
Liberecky 25 036 35 465 10 429 7,0 9,6 2,6
Kralovehradecky 34 506 47 480 12974 7,5 10,1 2,6
Pardubicky 29 662 43 246 13 584 7,0 9,9 2,9
Kraj Vysocina 28 830 41049 12 219 6,7 9,5 2,8
Jihomoravsky 97 824 146 796 48 972 10,3 14,7 43
Olomoucky 43 368 61480 18 112 8.1 114 33
Zlinsky 38 104 55 966 17 862 7,7 11,2 3.6
Moravskoslezsky 81 506 116 072 34 566 7,8 11,2 3.5
Ceska republika 762 459 1114731 352 272 8.9 12,5 3.6

Zdroj: Scitani lidu, domu a bytd; 2011

Vychova odbornikll v oblasti cestovniho ruchu mze prispét ke zvyseni kvalitativni Grovné nabizenych
sluzeb. Nabidku skol, jejichz absolventi prvotné mifi do odvétvi cestovniho ruchu, uvadi nasledujici

tabulka.

Tabulka 4.1.3: Skoly v oboru gastronomie, hotelnictvi nebo cestovni ruch v Kraji Vysoéina v roce 2016
Nazev skoly Sidlo

Obchodni akademie a Hotelova Skola Havlickdv Brod Havlicklv Brod

Stiedni $kola informatiky a cestovniho ruchu SCMSD Humpolec, s.r.o. Humpolec

Vysoka skola polytechnicka Jihlava (studijni obor Cestovni ruch) Jihlava

Skola ekonomiky a cestovniho ruchu, soukroma stfedni odborné skola, s.r.o. Jihlava

Obchodni akademie, Stfedni zdravotnicka $kola, Stfedni odborna skola sluzeb a Jazykova Jihlava

Skola s pravem statni jazykové zkousky Jihlava

VysSi odborné skola a Stfedni Skola hotelova SCMSD Pelhfimov, s.r.o. Pelhfimov

Obchodni akademie Dr. Albina Brafa, Hotelova $kola a Jazykova $kola s pravem statni Trebic

jazykové zkousky Trebic

Stfedni odborné Skola a Stfedni odborné udilisté Trest Trest’

Hotelova skola Svétla a Stredni odborna skola remesel Velké Mezifici

Velké Mezirici

Stfedni Skola gastronomicka Adolpha Kolpinga

Zdar nad Sazavou

Skola ekonomiky a cestovniho ruchu, soukroma stfedni odborna $kola, s.r.o.

Zdar nad Sazavou

Zdroj: Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy; Rejstfik skol a skolskych zafizeni; 2016

4.2 Dopravni analyza tzemi

Cestovni ruch a doprava jsou spolu Uzce souvisejici ¢innosti, bez mozZnosti dopravy si nelze predstavit
cestovni ruch fungujici v sou¢asném pojeti a rozsahu a naopak osobni doprava je Uzce zavisla na mife
cestovniho ruchu v Uzemi. Dobra dostupnost a kvalitni dopravni infrastruktura destinace rozhodujicim
zplsobem ovliviuji jeji konkurenceschopnost a moznost vyuziti turistického potencialu Uzemi.
Potencial cestovniho ruchu Uzemi je zavisly na dostupnosti hlavnich dopravnich uzll a nasledné
dostupnosti jednotlivych lokalit z téchto uzll prostfednictvim husté sité silnic a zeleznic. Dulezité neni
jen napojeni na hlavni dopravni koridory, ale také kvalita a struktura vnitini regionalni sité, ktera
propojuje jednotliva turisticka stfediska, lokality a turistické cile. Primarni roli v dopravé, vzhledem
k cestovnimu ruchu, stale zastava silni¢ni automobilova doprava, coz vyplyva z prlizkumu navstévnikd
kraje (Setfeni VSPJ 2014 — 2015). Celych 64,6 % névitévnik(i kraje v obdobi 2014 — 2015 zvolilo pro
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dopravu do Kraje Vysocina osobni automobil, pfipadné motocykl. | druhy nejpocetnéji vyuZivany
zpUsob dopravy do regionu je zavisly na kvalité silnicni infrastruktury — 10,8 % navstévnikd se dopravilo
linkovymi autobusy a 4,6 % autobusem zajezdovym. Z Setfeni je patrny mensi vyznam Zeleznicni
dopravy, kterd do regionu dopravila 7,9 % navstévnikl, naopak dulezitost kvalitni cykloinfrastruktury
potvrzuje vysoky pocet navstévnik(, ktefi kraj navstévuji na kole (7,5 %). Vice o zplsobu dopravy
navstévnikl do Kraje Vysocina v kapitole 6.2 ,Profil navstévnika Kraje Vysocina“.

Silnicni doprava:

Kraj Vysocina je z pohledu dopravni situace, zejména co se silni¢ni dopravy tyka, velmi vhodné
situovan na tzv. stredoevropskou urbanizovanou osu (Berlin — Praha — Viden/Bratislava — Budapest).
Spojeni  vychodni azapadni casti regionu zajistuje komunikace nadregionalniho vyznamu -
mezinarodni déalnice D1 (mezinarodni oznaceni E50) v celkové délce 93 km na Uzemi kraje. Dalsi
vyznamnou silni¢ni komunikaci je silnice I. tfidy ¢. 38, ktera je soucasti mezinarodni silnice E59 Praha —
Jihlava — Videf — Zagreb a v ramci kraje tvofi spojnici severni a jizni ¢asti regionu.” Silni¢ni sit kraje ma
typické radialni usporadani vici historickym jadrdm osidleni regionu, kterymi jsou lJihlava, Trebic,
Havlick(iv Brod, Zdar nad Sézavou a Pelhfimov. Tato mésta jsou charakteristickd i svou pfimou
dostupnosti na dalnici D1, coz velmi usnadfiuje i dostupnost dalsich krajti v ramci CR.

Obrazek 4.2.1: Patefini silnicni sit’ Kraje Vysocina v roce 2015
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Zdroj: Kraj Vlysocina — Viyrocni zprdava; 2015

* \Wroéni zpréva — Kraj Vysocina; 2015
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Celkové se v Kraji Vysocina nachézi 5 077 km silnic a délnic, co? je ¢tvrty nejvétsi pocet v ramci CR.

Tabulka 4.2.1: Délka vybranych typd komunikaci na izemi Kraje Vysoc¢ina k roku 2015

Typ komunikace Délka (km)
Dalnice 93
Silnice I. tfidy 419
Silnice II. tfidy 1632
Silnice Il tfidy 2933
Celkem 5077

Zdroj: Kraj Vlysocina — Viyrocni zprdva,; 2015

Nejvétéi intenzita dopravy, dle méfeni RSD v roce 2010%°, je na dopravnich komunikacich v okoli
nejvétSich mést kraje — Jihlavy, Trebice a Havlickova Brodu (15 az 25 tis. vozl za 24 hodin) — a dale na
celém Useku dalnice D1 (25 az 40 tis. voz( za 24 hodin) vcetné silnic, které jsou privadéci k této dalnici
—silnice 1/34 a 1/38.

Zelezni¢ni doprava:

Celkova provozni délka zeleznicnich trati v Kraji Vysocina je 622,2 km a hustota zeleznicni sité je 9,2 km
na 100 km? co? je jeden z nejnizéich tdajd v ramci krajt CR*. Patef zelezni¢ni dopravy v Kraji Vysocina
tvofi celostatni propojeni mezi mésty Brno — Ceské Budéjovice a Brno — Praha. Uzemi kraje protinaji
zejména traté ¢ 230 a 250, které tvori severni propojeni na Kraj Vysocina. Trat' ¢. 250 propojuje mésta
Brno, Ti$nov, Zd4ar nad Sazavou, Pribyslav, Havlickiv Brod a pokracuje trati ¢ 230 pres Svétlou
nad Sadzavou a Gol¢lv Jenikov na Kolin a dale na Prahu. Tyto Zeleznicni traté jsou soudasti celostatni
elektrifikované linky Berlin — Praha — Havlickdv Brod — Breclav — Videnr/Bratislava. Jizni propojeni v Kraji
Vysocina tvofi trat’ ¢ 240, kterd propojuje mésta Brno, Namést' nad Oslavou, Trebi¢, méstys Okfisky
a mésto Jihlavu. Dale pokracuje z Jihlavy trati ¢. 225 pres Kostelec u Jihlavy, Horni Cerekev a Jindfichlv
Hradec do Veseli nad Luznici a dale ve sméru na Ceské Budé&jovice. Nejvyznamnéjsim Zelezni¢nim
uzlem v Kraji Vysocina je HavlickGv Brod, ktery slouzi jako kfizovatka péti trati a zaroven lezi na siti
TEN-T. Krajem Vysocina projede béhem jednoho klasického pracovniho dne (24 hodin) celkem
440 vlakovych spojti (401 vlakd regionalni dopravy a 39 rychlika®®). BEhem roku 2015 byly vlaky v ramci
Kraje Vysocina prepraveny celkem 2 595 300 osob™.

% Celostdtni scitdni dopravy 2010, RSD CR

37 Rocenka dopravy 2015, Ministerstvo dopravy Ceské republiky
* \Wroéni zprdva - Kraj Vlysocina, 2015

¥ Rocenka dopravy 2015, Ministerstvo dopravy Ceské republiky
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Obrazek 4.2.2: Zelezni¢ni traté v Kraji Vysocina v roce 2016

T Svetia™ el -
nad Sazavou t')*-?0 ‘Chotébor \(/:hlsm
elké
Havli¢ktv Brod Y. % ™ ¢ Opatovic
4 \.2,,50 Zdar nad Sazavou 2 &
C Pribyslav O Nové Mésto ¥
Humpolec y na Morave -etovice \/"\/
S © Skalice %/ B
Pelhfimov S nad SVitf‘
33 K?]srgflelec A JIHLAVA
< \ ulJihlavy 7% : .
Horni ] 013 Y Velké — - TiSnov ko
Cerekey 2 Mezifici|p o E
O S
O (72 {=)
M N Trebié Nam&st &
Qf  OKfisky [ 5750=—\_nad Osl.
S Studenec™© 240 BRNO Y-, 3
)Telc &- ‘
Uv Hradec / n / E{
© Dagice - Oslavany;g’q‘,St;elicg 3
v \ v
- / Moravské Budgjovice Ivancice \M"V °
1C€ Slavonice . ..o '® or..
€ Operee™” Branice

Moravsky KrumlovO
N\ <
7,
z 1\

V soucasné dobé v Kraji Vysocina, jako v jednom z mala kraju, neexistuje zadny jednotny integrovany
dopravni systém, pracuje se vsak na vytvoreni komplexniho systému regionalni dopravy s nazvem
Verejna doprava Vysocina, ktery ma byt spustén nejpozdéji do konce roku 2019. Vyhody tohoto
systému pro cestujici v kraji budou mimo jiné nasledujici: pohodInéjsi prestupovani, moznost nakupu
jizdenek pres internet a zvySeni celkové nabidky pro cestujici. Systém, ktery bude zalozeny
na bezkontaktnich cipovych kartach a doplhkové na papirovych jizdenkach, bude integrovat drazni
osobni dopravu, regionalni vefejnou linkovou dopravu, s moznosti integrace provozii MHD.*® Touto
integraci a zkvalitnénim vefejné hromadné dopravy v kraji dojde ke zlepSeni podminek pro cestovni
ruch.

Jemnice

Zdroj: Sprdva Zeleznicni dopravni cesty; 2016

Letecka doprava, vodni doprava

Jednim z klicovych prvk{i cestovniho ruchu je dostupnost leteckou dopravou. V Kraji Vysocina se
nenachazi zadné letisté vyuzitelné pro mezinarodni cestovani. Dobre dostupna jsou letisté lokalizovana
mimo kraj — letisté Brno-Turany (z Jihlavy 85 km) a Praha - Letisté Vaclava Havla (z Jihlavy 123 km),
pfipadné i letisté ve Vidni, které je z Vysociny vzdalené cca 180 km.

Vodni doprava nema v feSeném Uzemi velky potencial, provozovana je pouze na vodni nadrzi Dalesice,
a to pro potieby cestovniho ruchu.

Cyklodoprava

V oblasti cykloturistiky a cyklodopravy se kraj aktudlné Fidi Strategii rozvoje cykloturistiky
a cyklodopravy na obdobi 2014 — 2020*". Dle udaji z této strategie Krajem Vysocina prochazi jedna
z evropskych cyklotras (EuroVelo), konkrétné se jedna o ,Trasu stfedni Evropou”, ktera vede
z francouzského Roscoff az na Ukrajinu do Kyjeva. V rdmci kraje prochazi jeho severovychodni &asti,
konkrétné mésty Zdar nad Sazavou, Nové Mésto na Moravé a Bystfice nad Pernitejnem. Cyklotrasy
EuroVelo slouzi jako hlavni potencial z hlediska nabidky cykloturistiky CR smérem k zahrani¢nim

0 planované zavedent systému Verejné dopravy Vysociny, dostupné z: https.//www.kr-vysocina.cz/pripravy-na-planovane-
zavedeni-systemu-verejne-dopravy-vysociny-se-dostaly-do-druhe-poloviny/d-4074987
*1 Strategie rozvoje cykloturistiky a cyklodopravy v Kraji Vysocina na obdobi 2014 — 2020
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navstévnikim. Dale Uzemim kraje prochazi 4 dalkové cyklotrasy (¢. 1, 16, 19 a 26). Dalkova trasa €. 1
propojuje obce Herdlec, Kadov a Bystfice nad Pernstejnem, dfive byla soucasti plvodniho navrhu
trasovani zminéné Trasy stfedni Evropou v severovychodni casti kraje. Pravé s ohledem na vyuziti
turistického potencidlu je proznaleni trasy EuroVelo ¢ 4 aktudlné navrzeno ve vySe uvedeném
pozménéném koridoru. Trasa ¢. 16 na Uzemi kraje propojuje mésta Hlinsko — Jihlava — Tel¢ — Slavonice.
Trasa ¢. 19 (Sazavska cyklotrasa) ma smér Lisek — Nové Mésto na Moravé - Zdar nad Sazavou —
HavlickGv Brod — Zru¢ nad Sézavou — Tynec — Davle. Dalkova cyklotrasa ¢. 26 spojuje Jihlavu, Trebic
a hrani¢ni dolnorakouské mésto Raabs. Celkové se v Kraji Vysocina, dle udaji Klubu ceskych turist(,
nachazi cca 2 448 km znacéenych cyklotras (z celkem 34,7 tis. km znacenych cyklotras v celé CR). Déle je
zde cca 59,5 km cyklotras znalenych pasovymi malovanymi znackami acca 101 km cyklotras
evidovanych, ale neudrzovanych.

Oproti rozsahlé siti cyklotras ma sit' cyklostezek v kraji délku pouze necelych 100 km. VétSina
cyklostezek byla vybudovana z iniciativy obci, popf. jejich sdruzeni. V Uzemi se nachazi i netradi¢ni
cyklostezky vytvorené napriklad vyuzitim byvalych / jiz nevyuzivanych Zeleznicnich trati nebo viecek
(napf. cyklostezka Pribyslav — Sazava).

Obrazek 4.2.3: Cyklotrasy spravované Klubem éeskych turista v Kraji Vysoéina v roce 2015
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Zdroj: ArcCR 500 3.0; 2016

4.3 Ekonomicka analyza tzemi

Kraj Vysocina nepatii z ekonomického hlediska k prednim krajim CR. Napfiklad na tvorbé hrubého
domaciho produktu (HDP) CR se v roce 2014 podilel pouze 4 %, coz byl spole¢né s krajem
2010 dochazi kjeho kazdoro¢nimu néarlstu. S HDP Uzce souvisi ukazatel cistého disponibilniho
dlchodu domacnosti, coz je castka, kterou mohou domacnosti vénovat na konecnou spotrebuy,
na Uspory finanénich aktiv a na akumulaci hmotnych i nehmotnych aktiv. Cisty disponibilni déichod

63



Analyticka cast strategie

domaécnosti na 1 obyvatele byl v roce 2014 v Kraji Vysocina 195 304 K¢. Jednalo se o 4,7% podil
spolecné s Pardubickym krajem). | primérnd hruba mési¢ni mzda je v kraji vyrazné nizsi, nez je
celorepublikovy prlimér; v roce 2014 cinila 23 236 K¢, ale v porovnani s ostatnimi kraji se nejednéa o tak
nizkou castku. Primérna hruba mzda v Kraji Vysocina je osmou nejvyssi v rdmci republiky. | pfes tyto
celkem nevyrazné hodnoty v mezikrajskych srovnanich je Kraj Vysocina pomérné atraktivnim regionem
pro zahranicni investory. Pfimé zahranicni investice (PZI) na 1 obyvatele kraje totiz v roce 2013 dosahly
téméF 100 tis. K¢ Z tohoto pohledu je hned 5 kraji CR pro zahrani¢ni investory méné atraktivnich.
V celkovém objemu bylo v roce 2013 do kraje investovano zahrani¢nimi investory 50 659 mil. K¢.
V meziro¢nim srovnani doslo k narlstu o 180 mil. K¢, nejvice pfimych zahranicnich investic vSak bylo
v kraji zaznamenano v roce 2007 (pies 63 000 mil. K&). Porovnani kraji CR v zakladnich ekonomickych
ukazatelich zobrazuje nasleduijici tabulka.

Tabulka 4.3.1: Porovnani zakladnich ekonomickych charakteristik dle kraji €R (2015)

—_ Podil cistého
Pramérna Prime disponibilniho
Podil na ) Podil zahranicni .
p , . tvorbé HDP hf“,'ia, nezaméstnanych | investice na 1 d’u chod,u
Uzemi - kraj ¢R (%) me5|cn|v osob (%) obyvatele domacnosti na 1
mzda (K¢) (tis. K&) obyvvatele (%)
(CR=100)
rok 2014 rok 2014 rok 2015 rok 2013 rok 2014
HI. m. Praha
Stredocesky 11,3 25 546 6,36 251,5 13,3
Jihocesky 5.1 23 146 6,20 141,2 5.8
Plzensky 5.2 24 519 5,70 119,6 5.5
Karlovarsky 8,21
Ustecky 6.0 23 072 108,9 6,7
Liberecky 3.2 23730 7,72 144,2 39
Kralovehradecky 4.6 23 337 6,36 94,1 51
Pardubicky 4,0 22 767 6,22 68,2 47
Kraj Vysocina 4,0 23 236 7,35 99,1 4,7
Jihomoravsky 10,9 24 883 8,25 157,1 11,1
Olomoucky 47 22 856 882 545| 5,5
Zlinsky 49 22 683 7,36 87,5 5.2
Moravskoslezsky 9.7 23 502 9,80 145,6 10,5
Ceska republika 100,0 25 686 7,46 253,8 100,0

Zdroj: Ministerstvo prdce a socidlnich véci, Cesky statisticky urad, Ceskd ndrodni banka; 2013, 2014, 2015

Podil nezaméstnanych osob (podil dosazitelnych uchazecl o zaméstnani ve véku 15 — 64 let ze vSech
obyvatel ve stejném véku) z dlouhodobého pohledu kopiruje celorepublikovy primér véetné vsech
obecnych trendd, jako byl vyrazny narGst nezaméstnanosti spojeny s ekonomickou krizi v roce
2008 - 2009. V roce 2015 byl podil nezaméstnanych osob v kraji 7,35 %, tedy o 0,11 procentniho bodu
nizéi nez v celé CR. Vyvoj nezaméstnanosti (2006 — 2015) v Kraji Vysocina v porovnani s CR zobrazuje
nasledujici graf.
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Graf 4.3.1: Vyvoj podilu nezaméstnanych osob v Kraji Vysoéina a v €R v letech 2006 - 2015
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Zdroj: Ministerstvo prdce a socidlnich veci; data k 1. 1. daného roku

Z hlediska cestovniho ruchu je vyznamna zaméstnanost v odvétvi ubytovani, stravovani a pohostinstvi,
kde pracuje pres 8 tis. zaméstnancl v pfiblizné 5 tis. registrovanych ekonomickych subjektech.
O zvysujicim se vyznamu cestovniho ruchu v kraji svéddi i to, Ze od roku 2005 se pocet zaméstnancl
v ubytovani, stravovani a pohostinstvi zvysil témér o 2 tis. osob a podil zaméstnanych v tomto odvétvi
tvofi 3,5 % z celkového poctu zaméstnanych osob v kraji. S cestovnim ruchem je Uzce spjato i odvétvi
kulturni, zabavni a rekreacni cinnosti, které v Kraji Vysocina v roce 2015 zaméstnavalo 1 628 obyvatel
ve 2 594 registrovanych ekonomickych subjektech. V tomto odvétvi, na rozdil od ubytovani, stravovani
a pohostinstvi, doslo ve sledovaném obdobi k Ubytku poctu zaméstnanc(, a to o 916 osob.

Tabulka 4.3.2: Pocet zaméstnanych osob v odvétvich CZ-NACE v Kraji Vysocina v letech 2005 a 2015

Pocet zaméstnanych |Podil zaméstnanych (v %)

Odvétvi CZ-NACE

2005 Rozdil
A [Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 23 454
B [TéZba a dobyvani
C |[Zpracovatelsky primysl
D |Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla
E |Zasob. vodouy; ¢innosti souvis. s odpady
F |Stavebnictvi
G |Velkoobchod a maloobch.; opr. mot. vozidel 24 144 24181 37 10,2 10,3 0,1
H |Doprava a skladovani 12 353| 12 370 17 5,2 5,3 0,0
| |Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 6240, 8220 1980 2,6 3,5 0,9
J  |Informacni a komunikacni ¢innosti 3294 2626 -668 14 1.1 -0,3
K |Penéznictvi a pojistovnictvi 3464 3431 -33 1,5 1,5 0,0
L |Cinnosti v oblasti nemovitosti -197 -0,1
M |Profesni, védecké a technické ¢innosti 4081 6466 2385 1,7 2,7 1,0
N |Administrativni a podpUrné ¢innosti 4 049 3473 -576 1,7 1,5 -0,2
O |Verejna sprava a obrana; pov. soc. zabezp. 14772 15665 894 6,3 6,7 04
P |Vzdélavani 14 401| 13 642 -760 6,1 5,8 -0,3
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Pocet zaméstnanych |Podil zaméstnanych (v %)

Odvétvi CZ-NACE 2005 | 2015 | Rozdil | 2005 | 2015 | Rozdil
Q |[Zdravotni a socialni péce 13 668| 13 848 181 5,8 59 0,1
R |Kulturni, zabavni a rekreacni cinnosti 2 544- -916 1,1ﬂ
S |Ostatni ¢innosti 2359 2209 -149 1,0 0,9 -0,1
Celkem 236 291|235 282 -1008 100,00 100,0

Zdroj: Cesky statisticky urad — Vybérové setfeni pracovnich sil 2005 — 2015
4.4 Zhodnoceni vyznamu turismu pro ekonomiku Kraje Vysocina

Cestovni ruch je, s ohledem na svlj multiplikacni efekt, povazovan za odvétvi budoucnosti,
ve kterém vzniké nejvice pracovnich pfilezitosti. Neovliviuje pfimo pouze zaméstnanost; podstatnym
zplsobem se podili i na tvorbé HDP, pozitivné ovliviiuje platebni bilanci statu, tvofi pfijmy statniho
rozpoctu, ma vliv na pfijmy mistnich rozpoctl a jeho rozvoj podporuje investicni aktivity. Na zakladé
vySe zminéného je ziejmy velky vyznam cestovniho ruchu pro rozvoj regionu a také pro jeho
ekonomiku. Ekonomicky dopad turismu byl vzdy zavisly na téchto hlavnich faktorech — atraktivitach,
dostupnosti a vybavenosti*. V sou¢asné dobé stale vice nabyvaji na vyznamu rovnéz faktory kvality
poskytovanych sluzeb a spokojenost zakaznika. Dulezitou roli ma také organizace cestovniho ruchu,
ktera stanovuje ramec pro jeho fungovani, vyviji turisticky produkt, podporuje a propaguje ho na
vhodnych trzich cestovniho ruchu.

V roce 2010 pfinesla studie ,Kalkulace pinost pro vefejné rozpocty vyplyvajicich z cestovniho ruchu”*

momentalné nejaktualnéjsi Udaje o spotiebé cestovniho ruchu v jednotlivych krajich. V porovnani
s ostatnimi kraji CR byla spotfeba cestovniho ruchu v Kraji Vysocina druha nejnizéi, a to 5 116 mil. K¢,
pficemz na celkové spotiebé v CR se kraj podilel 2,4 %.

Tabulka 4.4.1: Spotteba cestovniho ruchu celkem, v krajich €R za rok 2010

Kraj Podil (v %) Spotreba CR (mil. K¢)
Hlavni mésto Praha
Stfedocesky 57 12 273
Jihocesky 8,0 17 076
Plzensky 53 11412
Karlovarsky 8,0 17 202
Ustecky 3,8 8 145
Liberecky 4,2 8 983
Kralovehradecky 57 12 204
Pardubicky
Kraj Vysocina
Jihomoravsky 8,1 17 243
Olomoucky 4,5 9 529
Zlinsky 3,0 6 474
Moravskoslezsky 57 12 237
Celkem CR 100,0 214016

Pozndmka: Celkova spotfeba CR = ndvstévnici a turisté, sluzebni cesty a tranzit.
Zdroj: Kalkulace pfinosti pro vefejné rozpocty vyplyvajicich z CR realizovaného v krajich CR, KPMG; 2013

Spotreba cestovniho ruchu zahrani¢nimi navstévniky, ktefi se v kraji zdrzeli vice nezZ jeden den, dle vysSe
zminéné kalkulace pfinosti (KPMG, 2013) byla v roce 2010 v Kraji Vysocina nejnizsi ze véech krajt CR.
Jednalo se pouze o 426 mil. K¢, coz Cinilo 0,5% podil na celkové spotrebé vicedennich zahrani¢nich
navétévniki v CR. Stejné tak spotieba zahrani¢nich jednodennich navitévnikG byla v Kraji Vysocina
nejnizéi — 47 mil. K¢ a pouze 0,3% podil v rdmci CR. V ramci statistiky spotfeby cestovniho ruchu

* Medlik (1969, cit. COT Business, 2007)
“ Kalkulace prinosti pro verejné rozpocty vyplyvajicich z CR realizovaného v krajich CR, KPMG, 2013
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tranzitujicimi zahrani¢nimi navstévniky se naopak Kraj Vysocina fadi k pfednim krajim, coz je
zpUsobeno zejména jeho polohou na hlavnim dopravnim tahu — dalnici D1. Spotfeba cestovniho ruchu
zahranic¢nimi tranzitujicimi navstévniky byla v roce 2010 v Kraji Vysocina celkem 1 416 mil. K¢, coz ¢inilo
8,8% podil na celkové spotfebé téchto navétévnikd v CR. Vy3si spotiebu cestovniho ruchu méli tito
navstévnici pouze v kraji Jihomoravském, StiedoCeském, Moravskoslezském a v Hlavnim mésté Praze.
Celkova spotieba cestovniho ruchu véemi typy zahrani¢nich navstévnikl byla v Kraji Vysodina v daném
roce 1 889 mil. K¢, coz byl treti nejnizsi Udaj ze viech kraju.

Spotfeba cestovniho ruchu domacimi navitévniky (navstévnici cestujici v ramci CR) byla v Kraji
Vysocina v absolutnich cislech vyssi, ovSsem v mezikrajském porovnani se kraj opét zaradil mezi
podpriimérné regiony vtomto ohledu. Spotieba vicedennich navstévnik(l byla v roce 2010 celkem
1895 mil. K& pFicemz nizéi byla uz jen v Usteckém kraji. Spotfeba cestovniho ruchu doméacimi
jednodennimi navstévniky byla 1 011 mil. K¢ a domacimi navstévniky na sluzebnich cestach pouze
322 mil. K¢. Celkové byla spotfeba cestovniho ruchu domacich navstévnikl vsech typl v Kraji Vysocina
3 228 mil. K¢, coz ¢inilo pouze 3,2% podil na celkové spotiebé v CR a Kraj Vysocina tak zaznamenal

evvs

Tabulka 4.4.2: Spotieba cestovniho ruchu v Kraji Vysocina za rok 2010

Domaci Zahranicni Celkem
Segment p— p—— e
mil. K¢ % mil. K¢ % mil. K¢ %
Vicedenni navstévnici 1895 37,0 426 8,3 2 321 45,3
Jednodenni navstévnici 1011 19,8 47 0,9 1058 20,7
Tranzitujici navstévnici 0 0,0 1416 27,7 1416 27,7
Sluzebni cesty 322 6,2 0 0,0 322 6,3
Celkem 3228 63,1 1889 36,9 5117 100,0

Zdroj: Kalkulace pfinosti pro verejné rozpocty vyplyvajicich z CR realizovaného v krajich CR, KPMG; 2013

Na zékladé dat o spotfebé cestovniho ruchu je mozné zjistit jeho pfinosy pro vefejné rozpocty.
Podle vyse zminéné studie bylo v Kraji Vysocina na podporu cestovniho ruchu v roce 2011 vynalozeno
110 721 tis. K& coz je tfeti nejnizsi hodnota v mezikrajském srovnani. Celkové bylo v tomto roce v CR
na podporu cestovniho ruchu vydano 3,8 mid. K¢, pficemz primérny rocni pfinos (2006 — 2011) pro
vefejny sektor CR z cestovniho ruchu ¢ini 93 mlid. K& Cestovni ruch se tak na pfijmech statniho

rozpoctu podili 6,5 % a na HDP 5 %.

Tabulka 4.4.3: Prinosy z cestovniho ruchu pro verejné rozpocty v Kraji Vysocina za rok 2010

Domaci Zahranicni Celkem
Segment e p—— —
mil. K¢ % mil. K¢ % mil. K¢ %
Vicedenni navstévnici 777 37,4 170 8,2 947 45,6
Jednodenni navstévnici 415 20,0 19 09 434 20,9
Tranzitujici navstévnici 0 0,0 567 27,2 567 27,2
Sluzebni cesty 132 6,3 0 0,0 132 6,3
Celkem 1324 63,7 756 36,3 2 080 100,0

Zdroj: Kalkulace pfinosti pro vefejné rozpocty vyplyvajicich z CR realizovaného v krajich CR, KPMG; 2013

V rédmci kraje byly pfijmy verejnych rozpoctl (pfinosy pro verejny rozpocet) z cestovniho ruchu v roce

Cestovni ruch se na zakladé téchto zjisténych udajli na HDP Kraje Vysocina podilel 2,7 %, coz je vice
nez v Moravskoslezském, Pardubickém a Stfedoceském kraji a stejné jako v kraji Usteckém (viz
nasledujici graf).
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Graf 4.4.1: Podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP krajt €R v roce 2010

Karlovarsky | 17,6
Jihotesky  EGEG-G— 7,1
Liberecky NG 6,1
Hl. m. Praha [ 6,1
Krélovehradecky [ NG 5,7
Plzefisky INEGTEEG 5,1
Olomoucky NG 4.4
Jihomoravsky RN 3,6
Zlinsky GGG 2,9
Vyso¢ina RGN 2,7
Ustecky INEEG—_—_— 2,7
Moravskoslezsky [ NN 2,6
Pardubicky [ ING_—_——G_ 2,6
Stfedocesky NG 2,5
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
Podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP kraje (%)

Kraj

Zdroj: Kalkulace pfinosti pro verejné rozpocty vyplyvajicich z CR realizovaného v krajich CR, KPMG; 2013
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5 Analyza nabidky v oblasti cestovniho ruchu

V této kapitole je pozornost vénovana nabidce kraje v oblasti cestovniho ruchu - tj. atraktivitam
a infrastrukture cestovniho ruchu. Analyza je provedena jak na Uroven kraje, tak na Uroven dilich
regiond — Uzemi okres( ve snaze identifikovat rozdily v atraktivnosti region(, ale i v jejich vybavenosti
potifebnou infrastrukturou a v kvalité nabizenych sluzeb. Kapitola byla zpracovana jednak na zakladé
Analyzy potencialu cestovniho ruchu v Kraji Vysocina a miry jeho vyuziti, vyhotovené v roce 2014
Vysokou skolou polytechnickou lJihlava, jednak svyuzitim statistickych Udaji o infrastrukture
cestovniho ruchu za jednotlivé regiony a dil¢ich informacnich zdrojid vénovanych jednotlivym
region(im, atraktivitdm a sluzbam.

Nabidka v oblasti cestovniho ruchu v Kraji Vysocina je vytvarena poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu. Dilezitou roli ale zastavaji i samospravné a spravni organy, které vytvareji prostredi pro
poskytovani téchto sluzeb a pro podnikani jejich poskytovateld. Mezi hlavni pfednosti Kraje Vysocina
z pohledu nabidky v oblasti cestovniho ruchu patfi jeho geografickd poloha a dosazitelnost v ramci
denni preshrani¢ni navstévnosti a domaci navstévnosti zejména z brnénské a prazské aglomerace. Kraj
dale disponuje velmi kvalitnim Zivotnim prostiedim, které je ekologicky jedno z nejlepsich v CR a véaze
na sebe hustou sit znacenych turistickych cest a cyklotras. Na Uzemi kraje se mimo atraktivni pfirodni
prostiedi nachazi i velké mnozstvi zajimavych turistickych cil(. V kraji je nejvétsi koncentrace pamatek
UNESCO v ramci celé CR (3 z celkového poctu 12) — konkrétné se jedna o historické centrum mésta
Tel¢, Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hofe u Zd'aru nad Sazavou a Zidovskou ctvrt
a baziliku sv. Prokopa v Trebici. Tyto soucasti kultury a historie Kraje Vysocina vytvareji prostorovy
trojuhelnik s vrcholy ve Zdaru nad Sazavou, Trebici a Teléi. Souéasti nejvyznamnéjsiho kulturniho
bohatstvi naroda jsou také objekty oznacené jako narodni kulturni pamatky (NKP). V Kraji Vysocina je
lokalizovano celkem patnact nemovitych NKP a tfi movité NKP. Dale se v kraji nachazi tfi méstské
pamatkové rezervace (Jihlava, Telé, Pelhfimov), tfi vesnické pamatkové rezervace (DeSov, Kratka,
Krizanky), 22 méstskych pamatkovych zon, pét vesnickych pamatkovych zén a dvé krajinné pamatkové
zény.*

Nemovité NKP v Kraji Vysocina:

= Rodny dim Karla Havlicka Borovského

= Statni Zdmek Tel

= Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené Hore
= Statni hrad Lipnice nad Sazavou

= Statni zdmek Jaroméfice nad Rokytnou

= Statni zdmek Namést nad Oslavou

= Zamek Trebic a bazilika sv. Prokopa v Trebici

= Zidovsky hibitov v Tfebici

=  Kostel svatého Jakuba Vétsiho v Jihlavé

= Dékansky chram Kostel Nanebevzeti Panny Marie v Polné
= Staflova chalupa v Havli¢kové Brodé

= Klaster premonstrat(i v Zelivé

= Zamek Cervena Recice

= Sklarna Hut Jakub v Tasicich

= Selské muzeum MichalUv statek v Pohledi

Movité NKP v Kraji Vysocina:

= Socha svaté Katefiny z Jihlavy

# Kraj Vysocina — Viyro¢ni zprdva 2015
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= Jihlavska Pieta (kamenné sousosi Panny Marie s mrtvym télem JeziSe Krista)
= Premyslovsky kfiz z Jihlavy

Lokalizaci NKP a pamatkové chranénych Uzemi v Kraji Vysocina zobrazuje nasledujici mapa.

Obrazek 4.4.1: NKP a pamatkové chranéna tizemi v Kraji Vysocina (2015)
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Zdroj: Kraj Vlysocina — Viyrocni zprdava; 2015

Celkovym poctem kulturnich paméatek se kraj fadi k pfednim krajim v CR. Ke konci roku 2015 bylo
na Uzemi Kraje Vysocina evidovano 3 363 movitych kulturnich pamatek a 2 969 nemovitych kulturnich
pamatek. Nejvice z nich se nachazi v ORP Jihlava a Trebi¢, nejméné naopak v ORP Svétla nad Sazavou
a Chotébot.* Dale se v kraji nachazi asi 70 muzei, galerii, pamatnik(i a pamétnich sini, které prezentuj
kulturni dédictvi, historické a lidové tradice kraje.

Pro cestovni ruch Kraje Vysocina je, kromé pamatkového fondu, vyznamna také rada atraktivit z oblasti
kultury a sportu (hudebni festivaly, folklorni akce, filmové festivaly ¢i mezinarodni sportovni udalosti).

Kulturni turismus je v soucasné dobé dynamicky se rozvijejici oblasti, kdy znacny potencial tvori
tradicni vicedenni akce a festivaly. Mezi nejvyznamnéjsi patfi napfiklad:

= Vaclav Hudecek a jeho hosté — hudebni festival v Moravskych Budéjovicich
= Mezinarodni hudebni festival Petra Dvorského v Jaroméficich nad Rokytnou
= Sazavafest ve Svétlé nad Sdzavou

= Festival Folkové prazdniny v Namésti nad Oslavou

= Vysocina Fest v Jihlavé

» Mezinarodni festival dokumentarnich filmu Ji.hlava

= Mezinarodni hudebni festival klasické hudby Concentus Moraviae

= Ozivené zidovské mésto — kulturné historicka akce ve mésté Trebic

= adalsi.

“ Kraj Vysocina — Vlyrocni zprdva 2015
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Sportovni turismus

Kraj Vysocina nabizi Sirokou nabidku nejen atraktivit pro sportovni vyziti, ale v posledni dobé roste
vyznam rovnéz sportovnich eventl s regionalnim, narodnim i mezinarodnim vyznamem.

= Svétovy pohar ¢i mistrovstvi svéta v biatlonu v Novém Mésté na Moravé

= Svétovy pohdr Zlata lyze v Novém Mésté na Moravé

= Svétovy pohar ¢i mistrovstvi svéta horskych kol v Novém Mésté na Moravé
= Motokros na Dyjickych mostech (Tel¢sko)

= Rallye Vysocina (Tel¢sko)

= a mnoho dalsich.

Individualni rekreace

Specifické postaveni ma v Kraji Vysocina, vzhledem k roztrousené sidelni strukture, individualni
rekreace, tedy tzv. druhé bydleni, které zahrnuje chaty, chalupy, rekreacni domky apod. Dle SLDB 2011
bylo v Kraji Vysocina celkem 41 834 neobydlenych bytd. To predstavuje téméf pétinu bytového fondu
celého kraje. Z tohoto poctu celkem 40,8 % byt bylo neobydlenych pravé z divodu vyuziti k rekreaci.
Intenzita druhého bydleni je vysoka zejména v zazemi vétSich mést (Humpolec, Chotébof, Nové Mésto
na Moravé, Havli¢kGv Brod, Pelhfimov, Jihlava atd.) a v prostoru Jihlavskych vrchil, ve Zd'arskych vrsich
a Zeleznych horach, na Bystricku a Naméstsku. Podil objektd uréenych k rekreaci v jednotlivych obcich
kraje zobrazuje nasledujici kartogram.

Obrazek 4.4.2: Podil objekti uréenych k rekreaci na celkovém poétu objektu v obcich Kraje Vysoéina
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Ubytovaci kapacity a stravovaci sluzby

Dulezitou soucasti nabidky cestovniho ruchu kazdého Uzemi jsou hromadna ubytovaci zafizeni (HUZ).
Stejné jako v celé CR i v Kraji Vysocina Ize vidét historickou vazbu v jejich prostorovém rozmisténi,
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strukture a koncentraci. HUZ jsou prevazné vazana na vysoce atraktivni a tradi¢ni lokality a maji pfimou
vazbu na hlavni druhy a formy cestovniho ruchu nabizené destinaci. Nejvétsi koncentrace HUZ je tak
v oblastech tradi¢ni méstské (napf. Jihlava) a poznavaci turistiky a v lokalitdch nabizejicich letni,
pFipadné zimni pobytovou dovolenou (Zd'arsko, Novoméstsko apod.).

V Kraji Vysocina se v roce 2015 nachazelo celkem 445 HUZ, nejvice z nich v okrese Zdar nad Sazavou,
nejméné naopak v okrese Jihlava a Havlick(v Brod. Oproti roku predchozimu doslo ke snizeni jejich
poctu (452 HUZ v roce 2014). Tento trend je trvaly v poslednich letech, nebot jesté v roce 2012 bylo
v kraji v provozu 506 HUZ. Dlvodem je, Ze dochazi ke zméné struktury a zejména vyrazné zméné
kvality ubytovacich kapacit formou rekonstrukci a rozsifovani nabidky sluzeb. Projevuje se zvysujici se
poptavka po komplexnéjsi nabidce ubytovacich sluzeb. Jsou vyzadovany dopliikové sluzby a aktivity
jako sportovni centra, wellness atd. Celkové je posilovana kvalita HUZ na ukor jejich kvantity. | pres
vySe popsané se v kraji nachazi pouze jeden hotel s hodnocenim kvality péti hvézdickami. Dale je zde
pouze 17 hotell hodnocenych ¢tyfmi hvézdickami, coz je tieti nejnizsi pocet ze vSech krajl v republice.
Stejné jako v celé CR i v Kraji Vysoina pievladd HUZ typu penzion. Do systému Oficialni jednotné
klasifikace ubytovacich zafizeni CR*, kterd je podporovana Asociaci hotelli a restauraci Ceské
republiky, je v Kraji Vysocina zapojeno 9 hotel(, 2 hotely garni (zabezpecuje rozsah sluzeb jako hotel
prislusné tfidy, avsak s omezenym rozsahem stravovani) a 8 penziond. Celkem tedy 19 zafizeni
z celkového poctu 414 v CR.

Tabulka 4.4.1: Pocet ubytovacich zafizeni v okresech Kraje Vysocina v roce 2015

- P v tom
Uzemlk— c.>kres - HUZ Hotel, motel, botel Hotel N Ostatni
raj celkem e Penzion | Kemp | Ubytovna HUZ
Havli¢kdv Brod 70
Jinlava 70

85

Pelhfimov

Trebic

Zdar nad Sazavou

Kraj Vysocina

Pozn.: Hotel garni je ubytovaci zarizeni s nejméne 10 pokoji pro hosty. Zabezpecuje rozsah sluZeb jako hotel prislusné tridy, avsak
s omezenym rozsahem stravovdni (pouze snidané).
Zdroj: ¢su, Verejnd databdze; 2015

S poctem HUZ koreluje i pocet pokojl a lGzek v téchto zafizenich. Ubytovaci kapacity jsou tak nejvyssi
opét v okrese Zd'ar nad Sazavou (1/3 vedkeré ubytovaci kapacity v kraji) a nejnizéi na Havlickobrodsku,
které je ale typické vysokym poctem mist pro stany a karavany (vice nez 28 % z celého kraje), coz ma
souvislost s fekou Sazavou, ktera timto Uzemim protéka a je velmi vyhledavana vodaky. Celkové bylo
v roce 2015 v Kraji Vysocina v HUZ 8 311 pokojd a 23 989 Ilzek. Mist pro stany a karavany se v kraji
nachazelo 3 268, coz byl Sesty nejvyssi pocet ze viech kraji CR. Ubytovaci kapacity jsou v Kraji

Vysocina vyuzity cca z 25 %, detailnéjsi hodnoceni vyuziti kapacit je uvedeno v kapitole 6.1.

“ http.//www.hotelstars.cz/
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Tabulka 4.4.2: Pocet HUZ, pokoju, ltizek, mist pro stany a karavany v okresech Kraje Vysocina a jejich podil
na celkovém poctu kraje v roce 2015

Pocet mist pro

Uzemi - okres - kraj HUZ Pocet pokoju Pocet ltizek stany a karavany
pocet %
Havlickliv Brod 70 15,7
Jihlava 70 15,7
Pelhfimov 85 509 15,6
Trebic 850 26,0
Zdar nad Sazavou 827 25,3

3 268 100,0

Kraj Vysocina

Zdroj: Cesky statisticky urad, Vefejnd databdze; 2015

Na uzemi Kraje VysocCina se nachazi cca 850 restauraci a dalSich 1 000 zafizeni bez fesené kuchyné
(pivnice, kavarny apod.). PoCty a kvalita téchto zafizeni se koncentruji predevsim do center okresnich
mést a rovnéz destinaci s vysokym potencialem cestovniho ruchu. Stravovaci zafizeni jsou dllezitou
soucasti infrastruktury a cca 75 % navstévnikd je ke stravovani vyuziva, at’ uz pravidelné, nebo
nepravidelné.*’ Vzhledem k absenci relevantnich dat tykajicich se jednotlivych poctt zafizeni byl
proveden ramcovy odhad, jehoz vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 4.4.3: RAmcovy odhad poctu stravovacich zafizeni na Gizemi Kraje Vysocina

Uzemi Poéet stravovacich zafizeni Podil (%)
Havli¢kv Brod 183 21,49
Jihlava 186 21,91
Pelhfimov 112 13,19
Trebic 163 19,15
Zdar nad Sazavou 206 24,26
Kraj Vysocina 850 | -

Pozn.: Celkovy pocet stravovacich zarizeni byl vymezen na zdkladé zprdvy Krajské hygienické stanice Kraje Vlysocina, dostupné on-
line na http.//www.khsjih.cz/soubory/HV/hv-informace-o-kontrolach-2015.pdf. V tabulce jsou uvedena pouze zarizeni s kuchyni.

Turisticka informacni centra

Ke spravnému propojeni nabidky s poptavkou je potreba kvalitnich sluzeb turistickych informacnich
center (TIC). TIC je dle Metodiky pro certifikaci Jednotné klasifikace turistickych informacnich center
Ceské republiky,*® vydané MMR CR a Asociaci turistickych informacnich center Ceské republiky ve
spolupraci s agenturou CzechTourism, ,vefejné pristupné a viditelné oznacené ucelové zarizeni
poskytujici objektivni a overené informace o turistickych cilech, sluzbdch cestovniho ruchu, rekreacni
a kulturni nabidce v oblasti svého ptsobeni (obec, mésto, region, stat). TIC mizZe pFi vykonu své cinnosti
rovnéz nabizet a proddvat placené sluzby souvisejici s cestovnim ruchem (napr. pusobit jako cestovni
agentura v souladu se zdkonem ¢. 159/99 Sb.), pokud jsou poskytovdny v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a jestlize nenarusi komplexnost, objektivitu a kvalitu poskytovanych informaci. TIC tak
predevsim pouziva prvky marketingového vyzkumu a stava se soucasti tvorby marketingové koncepce
a strategie. Dale spolupracuje s jednotlivymi organy samospravy a statni spravy, vytvari informacni
databaze konkrétnich destinaci, vyhodnocuje kvalitu poskytovanych sluzeb ahlavné poskytuje
informace turistdim a navstévnikim.

Na Uzemi Kraje VysoCina se nachazi celkem 48 turistickych informacnich center. Certifikace
dle Jednotné Kklasifikace turistickych informacnich center CR, kterd vdak neni podminkou pro jejich
provoz, je udélena TIC, kterd spliuji minimalni standard sluzeb (podle rozsahu sluzeb jsou TIC

* Viz kapitola 6.2 Profil ndvstévnika Kraje Vysocina
“ MMR CR: Metodiky pro certifikaci Jednotné klasifikace turistickych informacnich center Ceské republiky, 2013
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rozdélena do kategorii A — C) definovanych ve vy$e zminéné metodice. K 8. 9. 2015 bylo v CR
certifikovano celkem 376 TIC. V Kraji VysocCina se nachazi 19 TIC, ktera jsou c¢leny Asociace turistickych
informacnich center Ceské republiky, pfi¢emz ve ¢tyfech méstech/obcich maji vice pobocek. Clenstvi
v Asociaci neni podminkou pro ziskani certifikace. Centra v kraji maji nejrliznéjsi zfizovatele — mésta,
obce, cestovni kancelafe nebo jiné subjekty —rozsah aktivit jednotlivych center je tak vzhledem
k rlznym zfizovatelim rozdilny. Agentura NMS Market Research v letech 2013 — 2015 provedla pro
potfeby CzechTourism ovéfeni kvality nabizenych sluzeb TIC v réamci CR pomoci ,Mystery
Shoppingu”.** V roce 2015 bylo celkové hodnoceni TIC na Gzemi Kraje Vysocina 88 %, coz je druhy
nejhordi vysledek v ramci kraji Ceské republiky. Tato hodnota je poklesem oproti roku 2014, kdy
Vysocina dosahla celkového hodnoceni 91 %. Oproti roku 2013, kdy byla Vysocina ohodnocena pouze
76 %, se vsak jedna o vyrazné zlepseni.

Turistické trasy’

Vzhledem ke svym geografickym a pfirodnim podminkam méa Kraj Vysocina vyrazny potencial
pro turistiku vSech druhl. Nachéazeji se zde rozsahlé sité pésich tras, cyklostezek, cyklotras, hipotras
(jezdecka turistika) atras pro bézecké lyzovani. Cyklostezky a cyklotrasy jsou podrobnéji popsany
v kapitole Doprava. Znacenych péSich tras je na Uzemi Kraje Vysocina vice nez 2 100 km, nejvice z nich
se nachazi v ORP Pelhfimov a ORP Zd'ar nad Sazavou. V obou téchto oblastech je to vice nez 300 km.
Od roku 2012 je na Vysociné vyznacena sit” hipotras v celkové délce 846 km, ktera je navic doplnéna
vice nez 140 jezdeckymi stanicemi. Nejhustsi je sit” hipotras v okoli mést Tel¢ a Trebic, naopak témér
74dné trasy nejsou v okoli Jihlavy a Zdaru nad Sazavou. Nejdelsi hipotrasou v kraji (226 km) je trasa
C03, Mariz — Golclv Jenikov, které protinéa kraj od jihu az na sever a dale pokracuje do Stredoceského
kraje. V Kraji Vysocina, zejména na Novoméstsku a Zdarsku, se nachazi také velké mnozstvi tras pro
bézecké lyzovani. Sit' udrzovanych lyzafskych bézeckych tras, které byly podporeny zejména
z grantového programu Fondu Vysociny ,Lyzarské bézecké trasy”, je dlouha vice nez 640 km. Celkové
je potom na Uzemi Kraje Vysocina evidovano vice nez 900 km vyznacenych tras pro bézecké lyzovani,
a to na Havli¢kobrodsku, Zdirecku, BystFicku, Novoméstsku, Zdarsku a Telésku.

Produkty cestovniho ruchu

Tvorbé produktd cestovniho ruchu se na celokrajské Grovni vénuje predevsim organizace Vysocina
Tourism, kterad sdruzuje a propojuje vyznamné atraktivity v kraji do logickych celk(, které se vzdy vénuji
urcitému turisticky atraktivnimu tématu nebo konkrétni cilové skupiné. Jako pfiklad jiz existujicich
produktl lze uvést zejména nasledujicii Vysoéina shiary (zaméfend na poznavani rozhleden
a vyhlidkovych mist na Vysociné), Pamatky Zidovského osidleni (zamérené na pamatky a kulturni
akce pfipominajici zidovskou kulturu a osidleni), Gastronomie (zaméfené na poznavani mistnich
pivovard, restauraci, regionalnich produkti a potravin, poradani gastronomickych akci), komplexni
MICE nabidka regionu (zaméfena na sluzby spojené s konferencni a incentivni turistikou) a dale
nabidka pro specifické cilové skupiny (rodiny s détmi, seniofi, mladi a aktivni, Skolni kolektivy,
handicapovani). Vsechny produkty a témata jsou propagovana prostrednictvim tisténych materiald
a on-line nastroju (webové portaly).

5.1 nNabidka v oblasti cestovniho ruchu v jednotlivych regionech

V této casti dokumentu je vyhodnocena nabidka cestovniho ruchu v péti administrativné vymezenych
Gzemnich celcich - Jihlavsko, Zdarsko, Havlickobrodsko, Pelhfimovsko a Trebi¢sko. Tato tzemi se
shoduji s administrativnim vymezenim okresti (Jihlava, Zd'4r nad Sazavou, Havlickiiv Brod,
Pelhfimov, Trebic). Rozdéleni kraje do okrest zobrazuje nasledujici mapa.

* Mystery Shopping a Mystery Calling TIC 2014, NMS Market Research 2013 pro CzechTourism
0 Geoportdl DMVS Kraje Vysocina, 2016
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Kazdy z danych okresi ma urcity potencial cestovniho ruchu, ktery mize byt vyjadfen souhrnnou
hodnotou vsech predpoklad(, které cestovni ruch v dané oblasti nabizi a které jsou motivem pro Ucast
na ném. Cestovni ruch je vyrazné regionalné diferenciovan, a to v zavislosti zejména na tzv. primarnim
potencialu (pfirodni a kulturné-historické atraktivity). Primarni potencial vSak neni dostacujici, pokud
neni aktivovan budovanim zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu a fungujici
organizacni strukturou — destinacnim managementem. Analyzu potencialu cestovniho ruchu v Kraji
Vysoéina a miru jeho vyuziti provedla Vysoka $kola polytechnicka Jihlava v roce 2014.>' Dil¢i vysledky
této analyzy jsou castecné promitnuty v nasledujicich podkapitolach zamérfujicich se na jednotlivé
okresy, pficemz podrobné;jsi informace je mozné ziskat pfimo v dané publikaci.

Jako zdroj dat byly vyuZity verejné dostupné informace za jednotliva Uzemi, webové stranky
a propagacni materialy kraje a rovnéz tdaje z Ceského statistického Gradu.

Obrazek 5.1.1: Vymezeni okresu v Kraji Vysocina
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T Rux, J. a kol. (2014): Analyza potencidlu cestovniho ruchu v Kraji Vysocina a mira jeho vyuziti Vysokd $kola polytechnickd
Jihlava, katedra cestovniho ruchu.
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5.1.1 Jihlavsko
Hodnoceni potencialu Jihlavska pro cestovni ruch

Okres Jihlava je tvoren Uzemimi ORP Jihlava a Tel¢, tedy dil¢imi regiony Jihlavska a Telcska. ORP Tel¢ se
v poradi celkového potencialu cestovniho ruchu v Kraji Vysocina umistila na druhém misté™,
ato zejména diky vyrazné nejlepéimu hodnoceni potencialu atraktivit cestovniho ruchu na km?
ze véech ORP v kraji a vysokému potencialu lGzkové infrastruktury (¢tvrty nejvy$si pocet IGzek na km?
v kraji). Potencialem pfirodnich slozek krajiny se Tel¢sko zafadilo do druhé vyznamové skupiny, stejné
jako ORP lJihlava, kterému patfi misto ve druhé vyznamové skupiné i v celkovém hodnoceni potencialu
cestovniho ruchu.

Atraktivity cestovniho ruchu

Jednou z nejvyznamnéjsich atraktivit okresu je mésto Tel€, jehozZ historické centrum je od roku 1992
soucasti Seznamu svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO a zaroven je meéstskou
pamatkovou rezervaci, a Cast Tel¢ — Staré mésto, kterd je méstskou pamatkovou zdénou. Telc
predstavuje jedinecné zachovany architektonicky komplex staveb na namésti, jemuz dominuje
renesancni zamek (NKP). O atraktivité tohoto mésta svédci zejména vysokd navstévnost — vsechny tfi
hlavni pamatkové objekty ve mésté (Statni zamek Tel¢, Véz kostela sv. Ducha a Véz kostela sv. Jakuba)
v roce 2015 navstivilo pres 102 tis. navstévnik(. Mésto navstévnikiim nabizi dale prohlidku podzemi
nebo kulturni vyziti v nékolika dalSich muzeich a galeriich (Muzeum techniky, Galerie Hasi¢sky dim,
Pansky dvir, Tel¢sky ddm aj.). Nad méstem se tyci vice nez 31 metrli vysoka rozhledna Oslednice.
Mésto je pro navstévniky atraktivni i diky mezinarodnimu filmovému festivalu o evropském uméni
Arts & Film, ktery se kona kazdorocné jiz od roku 2005. S akcemi a atraktivitami mezinarodniho
vyznamu Uzce souvisi i doprovodné aktivity a infrastruktura, napfiklad v podobé Golf Resortu Telc.
Mésto Tel¢ a dalSich 50 obci je od roku 2000 sdruzeno v dobrovolném svazku obci Mikroregion
Telésko™, k jehoz cilim patii i péfe o rozvoj cestovniho ruchu v mikroregionu, a to napfiklad
aktivitami jako je GIZ centrum (centrum preshrani¢ni spoluprace), cyklovyjezdy do Rakouska
Ci distribuce propagacnich materidld o zajimavostech tohoto mikroregionu. Vyznamny dopad
na cestovni ruch mél i projekt ,Mikroregionem TelCsko na kole, na koni i na lyzich”, diky kterému bylo
na Telcsku vyznaceno vice nez 150 km cyklotras, 124 km hipotras a 30 km tras pro lyzare. Jednou
z ¢lenskych obci mikroregionu je Mrékotin, kde Ize navétivit Muzeum kamenictvi. Cast obce Mréakotin
vesnice Praskolesy s typickymi selskymi statky a pamatnymi lipami na navsi (stari i 800 let) je vesnickou
pamatkovou zoénou. V obci Radkov nejen détské navstévniky zaujme muzeum Obecna S$kola.
V jihovychodni ¢asti Teléska se nachazi obec Nové Rie, jejiz dominantou je premonstratsky klaster
s kostelem sv. Petra a Pavla. Cast svého Zivota v Nové Ri3i stravil i vyznamny cesky basnik Otokar
Bfezina. Severné od mésta Tel¢ se nachazi hrad RosStejn (Muzeum Vysociny lJihlava, pfispévkova
organizace) a v jeho okoli se rozprostira pfirodni rezervace Rostynska obora. V oblasti mezi Telci, Tresti
a Pocatkami na Uzemi kolem Javofice nové vznikl Geopark Vysocina, zafazeny do Sité narodnich
geopark(l. Geopark je Uzemim, které zahrnuje geologické jevy zvlastniho vyznamu reprezentujici
krajinu a jeji historii. DalSim vyznamnym pfirodnim bohatstvim této oblasti je narodni pfirodni
rezervace Zhejral leici na Gpati nejvyssiho bodu Jihlavskych vrchil — Javorici.>*

Krajské mésto Jihlava, jehoz historické jadro bylo prohlaseno méstskou paméatkovou rezervaci, je
centrem okresu Jihlava®. Jihlava, kterd se proslavila tézbou stiibra, nabizi prochazku jednim

% dtto

3 Webové stranky mikroregionu Telcsko, dostupné z: http.//www.e-collegium.cz/web/telcsko

** Region Telcsko, propagacni materidl, Krajsky trad Kraje Viysocina, Odbor kultury, pamdtkové péce a cestovniho ruchu, 2011,
dostupné z: https.//www.kr-vysocina.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=450008&id_dokumenty=4036317

*% Region Jihlavsko, propagacni materidl, Krajsky ufad Kraje Viysocina, Odbor kultury, pamdtkové péce a cestovniho ruchu, 2011,
dostupné z: http.//www.kr-vysocina.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=450008&id_dokumenty=4036315&n=jihlavsko
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z nejvétsich historickych evropskych namésti, obdivovat Ize i ¢astecné zachovalé stiedovéké méstské
opevnéni. Soucasti tohoto opevnéni byla pétice bran, z nichz se do soucasné doby dochovala pouze
brana Matky Bozi, ktera nyni slouzi jako vyhlidkova véz, je v ni TIC a expozice vénovana déjinam mésta.
Také véz kostela sv.Jakuba Vétsiho (NKP) je pfistupnd navstévnikim jako vyhlidkova. Znaénou
turistickou atraktivitou je navstéva podzemi (historické podzemi nebo trasa jihlavské kolektory), které
patii spole¢né s podzemim ve Znojmé k nejrozsahlejsim komplexdm svého druhu v CR. Celkova délka
chodeb dcini 25 km. V krajském mésté sidli také nékolik vyznamnych kulturné-historickych instituci,
jako je Muzeum Vysociny Jihlava, pfispévkova organizace (dale jen Muzeum Vysociny Jihlava), Horacké
divadlo Jihlava, pfispévkova organizace, nebo Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé. V Jihlavé v minulosti
zila pomérné velkd Zidovskd komunita, v soucasné dobé je vsak jedinou dochovanou Zzidovskou
pamatkou v Jihlavé zidovsky hrbitov. Jednim z vyznamnych obyvatel zZidovského plvodu byl i skladatel
Gustav Mahler, ktery se narodil v obci Kalisté, ale mladi stravil v Jihlavé. Na jeho pocest se v tomto
mésté kazdorocné kona hudebni festival Hudba tisici a osobnost skladatele pfipomina i muzeum
v Domé Gustava Mahlera. DalSi vyznamnou mezinarodni udalosti, kterda se vlJihlavé kona, je
Mezinarodni festival dokumentarnich filmG. Mésto Jihlava ma na svém Uzemi, konkrétné v lesoparku
Heulos, i zoologickou zahradu, ktera patii k nejnavétévovanéjsim ZOO v CR.

V okrese Jihlava se nachazeji tfi méstské pamatkové zény. Jedna se o historickd centra mést Brtnice,
Trest a Polna. V Brtnici je mozné navstivit rodny ddim architekta Josefa Hoffmanna, zamek a zficeninu
hradu Rokstejn. Trest, zndma jako mésto betlémd, se prezentuje zejména touto atraktivitou; expozici
v muzeu nebo Betlémskou cestou v zimnim obdobi, kdy si mohou navstévnici prohlédnout betlémy
v jednotlivych domacnostech. Mésto Polna je pro navstévniky atraktivni aredlem zédmku, kostelem
Nanebevzeti Panny Marie (NKP), ve kterém se nachazi cirkevni muzeum. Zachovalé Zidovské ghetto
trojuhelnikového puldorysu se zpfistupnénou synagogou a rabinskym domem patfi k véhlasnym
zidovskym pamatkam na Gzemi CR. Dochované pamatky zidovské kultury je mozné nalézt na dalich
mistech okresu, jako je Trest, Brtnice, Batelov, Vétrny Jenikov, Stfitez nebo Puklice. Nelze opomenout
dalsi zajimavosti, ke kterym patfi mlynarské muzeum Chadim(v mlyn u obce Horni Dubenky nebo tvrz
v Kamenici u Jihlavy. Z pfirodniho hlediska je tato oblast vyznamna pramenem Moravské Dyje,
u kterého se v obci Panenska Rozsicka nachazi prvni z jedenacti zastaveni projektu Kristkova Podyjska
glyptotéka, kterad provazi feku Dyji na jeji pouti srdcem Evropy. Dale jsou zde néarodni pfirodni
rezervace Velky Spicak a Hojkovské raselinisté.

Uzemim Jihlavska prochézi vyznamna cyklotrasa spojujici Kraj Vysocina s Rakouskem na trase Jihlava —
Ttebi¢ — Raabs, kterd prochéazi celkem 25 obcemi na Gzemi Kraje Vysocina.”® Trasa je vedena mimo
hlavni komunikace, pfiblizné tfetina trasy ma podobu cyklostezek — tyto Useky Ize absolvovat také na
in-line bruslich. Cestovani po cyklotrase je mozné kombinovat se zelezni¢ni dopravou. Na webovych
strankach cyklotrasy jsou vymezeny tipy na vylety spojené s touto trasou (http://www.jihlava-trebic-
raabs.cz/).

Soucasti Jihlavska je také Region Renesance. Jedna se o volné sdruzeni mikroregion( Trest'sko, Telcsko,
Jemnicko, Dacicko a rakouského Zukunftsraum Thayaland. Funguje od roku 2006 a jednim z jeho cill
je rozvijet a obnovovat region renesance prostrednictvim Setrného cestovniho ruchu, multifunkéniho
zemédélstvi, podporou tradicnich femesel a kvalitnich sluzeb a rekonstrukci a vystavbou potrebné
infrastruktury.

- 57
Infrastruktura cestovniho ruchu

Na Jihlavsku bylo vroce 2015 dle statistiky CSU v provozu celkem 70 HUZ>®, pficemz v nejvyssi
kategorii bylo 6 hotel(l se Ctyf hvézdickovym hodnocenim a nejpocletnéjsi zastoupeni bylo v kategorii

%6 Cyklotrasa prochdzi ndsledujicimi mésty, méstysi a obcemi: Jihlava, Maly Beranov, Velky Beranov, Bitovcice, Kamenice, Brtnice,
Luka nad Jihlavou, Chlum, Bransouze, Cervend Lhota, Cihalin, Pribyslavice, Petrovice, Trebi¢, Mastnik, Kojetice na Moravé, Horni
Ujezd, Sebkovice, Lesuriky, Jaromeérice nad Rokytnou, Blatnice, Moravské Budéjovice, Lomy, Jemnice a Desnd.

%7 Cesky statisticky Gfad, Verejnd databdze, 2015
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penziond (23). Celkovy pocet pokoji dosahl hodnoty 1598 a pocet lUzek 4 109. V Clenéni dle
jednotlivych ORP se 42 HUZ nachazelo v ORP Jihlava a 28 v ORP Tel¢. Ve spravnim obvodu Jihlavy,
jakozto administrativniho centra celého kraje, bylo v provozu nejvice hotell vyssi tfidy (3 a vice
hvézdickové) z celého kraje, konkrétné se jednalo o 11 hotell, a také zde byl po ORP Nové Mésto
na Moravé druhy nejvyssi celkovy pocet pokoju (1 120) a lGzek (2 635) v HUZ. V ORP Tel¢ bylo v roce
2015 celkem 478 pokojl a 1 474 lGzek.

5.1.2 Zdarsko

Okres Zdar nad Sazavou zahrnuje Gzemi ORP Zd4r nad Sazavou, Nové Mésto na Moravé, Bystfice
nad Pernstejnem a Velké Mezifici. VSechny tyto obce jsou zaroven zakladajicimi cleny vroce 2015
zalozené turistické destinace ,Koruna Vysociny”. Zakladajicim clenem je i mésto Velka Bites, v ramci
sousedniho kraje pak mésto TiSnov a méstys Nedvédice. Cilem turistické destinace Koruna Vysociny je
posilit spolupraci subjektd v cestovnim ruchu na svém Uzemi a propojovanim turistickych cild budovat
atraktivni oblast pro del$i nez jednodenni pobyt navétévnika™.

Hodnoceni potencialu Zd'arska pro cestovni ruch

Zd4rsko je z pohledu potencialu pro cestovni ruch znacné diferencované. Nejvétsi predpoklady jsou
v atraktivité pfirodniho prostredi, které je ve tfech ze Ctyf zdejsich ORP hodnoceno jako nejlepsi v kraji.
Nachazi se zde ORP Nové Mésto na Moravé, které ma podle analyzy VSPJ®® nejvétsi celkovy potencial
ze vsech ORP vkraji, a to zejména vzhledem k nejvysSimu potencidlu l0zkové infrastruktury
a druhému nejvyssimu potencidlu pfirodnich slozek krajiny. ORP Nové Mésto na Moravé navic svij
potencial dokaze vyborné vyuzit, podle vyse zminéné analyzy je to na 202 %, coz je nejlépe ze vsech
ORP v kraji. Dalsi ORP, které je na tom s celkovym potencidlem cestovniho ruchu v ramci kraje velice
dobre (4. misto v pofadi ORP v Kraji Vysocina), je Zdar nad Sazavou, ktery ma dle vyée zminéné analyzy
nejvétsi potencial v atraktivité pfirodnich slozek krajiny, ktery je navic podporen vyraznym potencialem
v oblasti kulturné-historickych atraktivit (v prvni vyznamové skupiné s dalSimi sidly pamatek UNESCO -
Trebic a Tel¢). Dalsi dvé ORP se svym celkovym potencidlem rfadi az do treti (Bystfice nad Pernstejnem),
respektive Ctvrté a posledni vyznamové skupiny (Velké Mezific). U téchto ORP je to zpUsobeno
zejména nizkym potencidlem I0zkové infrastruktury a zaroven obé tato ORP ndlezi az do Ctvrté
vyznamové skupiny podle potencidlu kulturné-historickych atraktivit. ORP Velké Mezifi¢i se
v hodnoceni celkového potencidlu cestovniho ruchu umistilo az na ¢tvrtém misté od konce, tento
potencial vSak dokaze vyuzivat na 106 % (jedna se o jednu ze tfi ORP, které vyuzivaji svdj potencial na
vice nez 100 %).

Atraktivity cestovniho ruchu

Nejatraktivnéjim kulturné-historickym lokaliza¢nim predpokladem cestovniho ruchu na Zd'arsku®' je
jedna ze tfi pamatek Kraje Vysocina zapsana na Seznam svétového kulturniho a prirodniho dédictvi
UNESCO, Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené Hofre u mésta Zd'ar nad Sazavou, ktery byl
na seznam pamatek UNESCO zapsan roku 1994. Tento kostel z pocatku 20. let 18. stoleti, postaveny ve
tvaru péticipé hvézdy, je dilem architekta Jana Blazeje Santiniho. Pamatkovy aredl Zelend hora
ve Zd'aru nad Sazavou patfi k nejnavétévovangjsim mistdm v celém kraji, v roce 2015 samotny kostel
sv. Jana Nepomuckého navstivilo 31 055 osob. K vyznamnym pamatkam nachazejicim se ve mésté

*8 V regionu Jihlavsko se nachdzi Ctyfi zarizeni, kterd jsou oficidlné certifikovand podle Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich
zafizeni CR.

%9 Koruna Viysociny, rémcovd analyza turistické oblasti a jeji management. Vecheta, V., Skalnik, M., Spackovd, E., Pfihodovd, L. 2015
% Rux, J. a kol. (2014): Analyza potencidlu cestovniho ruchu v Kraji Vysocina a mira jeho vyuZiti, Vysokd skola polytechnickd
Jihlava, katedra cestovniho ruchu.

87 Region Zddrsko a Novoméstsko, propagacni materidl, Krajsky dfad Kraje Viysocina, Odbor kultury, pamdtkové péce a cestovniho
ruchu, 2011, dostupné z: http.//www.kr-
vysocina.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=450008&id_dokumenty=4036297&n=zdarsko-a-novomestsko
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Zd4r nad Sazavou se fadi Zamek Zdar nad Sazavou s Muzeem nové generace. Ve mésté je celoro¢né
otevieno Modelové krélovstvi Vysociny (expozice Zeleznice) nebo Regionalni muzeum mésta Zdaru
nad Sazavou, kterésidli v prostordch méstské Tvrze v centru mésta. Muzeum porada vystavy
s regionalni tematikou, vystavy uméni, prezentace v ramci rliznych festivall a nauc¢né vystavy. K muzeu
patfi Mouck(v diim, kde se nachazi trvalad expozice déjin mésta. Ve mésté Svratka se nachazi muzeum
a galerie. Milovnici architektury oceni dilo architekta Santiniho, ktery se v této oblasti podilel i na
dalSich stavbach, prikladem jeho dél je kostel sv. Petra a Pavla v Horni Bobrové, zajezdni hostinec
v Ostrové nad Oslavou ¢i kostel Navstiveni Panny Marie v Obyctové. Technické pamatky zastupuje
Slakhamr v Hamrech nad Sazavou nebo rozhledna Rosic¢ka. V okoli mésta Zd'ar nad Sazavou v krajiné
Zdarskych vrchil jsou rozesety plastiky zvifat i podivnych tvorl sochafe Michala Olsiaka, které se
nachazeji v blizkosti turistickych tras.

V dil¢im regionu Novoméstska®, ktery se rozprostira kolem mésta Nové Mésto na Moravé, se nachézi
dvé méstské pamatkové zény (Nové Mésto na Moravé a Jimramov) a dvé vesnické pamatkové
rezervace s lidovou architekturou (Kratka a Krizanky). V Novém Mésté na Moravé je mozné navstivit
renesancni zamek, kde sidli Horackd galerie v Novém Mésté na Moravé nebo Horacké muzeum
v budové byvalé radnice. Soucasti méstské pamatkové zény v Jimramové jsou i rodné domy slavnych
rodaku, spisovatell bratfi Mrstik( a spisovatele Jana Karafiata, které ovsem nejsou pfistupné verejnosti,
Ize vSak navstivit Sin rodakd, ve které se navstévnici dozvédi vice nejen o broudcich Jana Karafiata.
Atraktivni prostfedi Novoméstska nabizi pestrou nabidku cilli i pro cykloturisty, ktefi mohou v krajiné
Zdarskych vrchi vyuzit 160 km tras. Pro horska kola jsou v lese Ochoza u Vysocina Areny navic od roku
2014 otevreny specializované trasy pro horska kola — tzv. singletracky — a tento areédl je pravidelné
i mistem poradani nejen republikovych, ale i svétovych zavodu horskych kol. V roce 2016 se zde konalo
dokonce mistrovstvi svéta. V zimnim obdobi se z Vysoclina Areny a jejiho okoli stava profesionalni
zézemi zimnich sportl a jedna z nejpropracovanéjsich siti bézeckych tras pro lyzafe vramci CR.
Kazdorocné se zde odehravaji divaky hojné navstévované mezinarodni akce v klasickém lyzovani
i biatlonu (napf. v roce 2013 se zde konalo MS v biatlonu). Pofadani téchto sportovnich akci ma na
Uzemi vyznamny dopad, cozZ Ize pozorovat napfiklad na zvySujicich se kapacitach HUZ.

Vyznamnou Glohu v cestovnim ruchu na Zdarsku zastupuje mikroregion Byst¥icko®® majici charakter
hornaté krajiny protkané mnozstvim potok(l, ficek a fek stfezenych tajemnymi zficeninami,
rozhlednami a kostely. Mikroregion nalezi do Hornosvratecké vrchoviny a jeho podstatna cast lezi
v pfirodnim parku Svrateckéd hornatina. Zapadni cast je hustou siti znalenych turistickych tras
propojena s CHKO Zdarské vrchy. Bystficko vroce 2010 obdrzelo ocenéni EDEN - European
Destinations of ExcelleNce, které je kazdorocné udélovano Evropskou komisi evropskym destinacim
nejvyssi kvality, které respektuji princip trvale udrzitelného cestovniho ruchu. Informace o tomto
regionu je mozné nalézt napiiklad v Méstském muzeu Bystfice nad Pernitejnem®. V okoli tohoto
mésta se nachdzi i trojice hradnich zficenin — Zubstejn, AuerSperk a PySolec. Technickou pamatkou
nachazejici se vtomto mikroregionu je vodni nadrz Vir. Pro Bystficko je typickd zachovana lidova
architektura, ktera je reprezentovana zejména vesnickou pamatkovou zénou Ubusinek a Horackou
vesnici v Centru EDEN. Kulturné-historicky potencial ma obec Dolni Rozinka, kde byla barokni sypka
prfebudovéna na zabavni areal strasSidelného zamku ,DraXmoor”. V mikroregionu Bystficka se nachazi
i nejvétsi prirodni zabavni aredl v CR, ato zndmé westernové méstecko SiklGv mlyn u obce Zvole.
Vystoupat |ze na rozhledny Horni Les a Karasin.

62

dtto
83 Region Bystricko, propagacni materidl, Krajsky urad Kraje Vysocina, Odbor kultury, pamdtkové péce a cestovniho ruchu, 2071,
dostupné z: http.//www.kr-vysocina.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=450008&id_dokumenty=4036304&n=bystricko
8 Turisticky portal mikroregionu Bysticko, dostupné z: http://info.bystricenp.cz/
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Spole¢nou ¢innost do rozvoje cestovniho ruchu v okrese Zdar sméfuji i obce dobrovolného svazku
obci Mikroregionu Velkomeziti¢ésko-Bitessko®. V poslednich letech se zejména diky projektu ,Most
do Evropy” podafilo ziskat evropské dotace na podporu cykloturistiky a propagaci jednotlivych obci
mikroregionu, ktery je soustfedén kolem mést Velké Mezifici a Velka BiteS. V obou téchto méstech se
nachazeji méstské pamatkové zény. Dominantou mésta Velké Mezifici je zamek, ktery v soucasné dobé
vyuzivad méstské muzeum, a dale dalni¢ni most Vysocina, ktery je ojedinély svymi rozméry (vyska 77 m
a délka premosténi 425 m jej Cini nejvyssim a nejdelsSim mostem na dalnici D1). Na blizkém Fajtové
kopci vyrostla rozhledna. Velka Bites nabizi k prohlidce opevnény kostel sv. Jana Kftitele a muzeum.
K dalSim kulturné-historickym atraktivitam tohoto mikroregionu patfi zamek Stranecka Zhof nebo
hrobka Lobkowicz(l v Netiné.

Na Uzemi Zd4rska zasahuje velkoplo$né zvlasté chranéné Gzemi CHKO Zd'arské vrchy, které zahrnuje
dale maloplosna zvlasté chranéna Uzemi — 4 narodni pfirodni rezervace, 9 pfirodnich rezervaci
a 37 pfirodnich pamatek. Nedaleko vyhledavaného vrcholu Devét skal (pfirodni pamatka) se nachazi
narodni pfirodni rezervace Zakova hora, ktera patfi mezi nejstarsi v CR (vyhladsena roku 1933). Jednou
z biologického hlediska vyznamnych pfirodnich pamétek je Seberi u obce Dobra Voda. Jedna se
0 nejvétsi znamy komplex mraveniét’ lesnich mravenc(i druhu Formica polyctena v CR (asi 1 100 hnizd
lesnich mravencd). V roce 2006 zde Cesky svaz ochranci pfirody oteviel nau¢nou stezku. Vyznamnym
lokalizaénim pFedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu na Zdarsku jsou rozsahlé vodni plochy véetné
soustavy rybnik(. Jednad se napfiklad o nejvétsi rybnik kraje, Velké Darko, v jehoz okoli se nachazi
narodni pfirodni rezervace Darko (nejrozsahlejéi raselinisté Ceskomoravské vrchoviny) nebo Pilska
vodni nadrz u Zdaru nad Sazavou.

Infrastruktura cestovniho ruchu®

Zdérsko disponuje nejvétsim poctem a kapacitou HUZ v celém Kraji Vysocina, oproti ostatnim okrestim
jich ma témér dvojnasobné mnozstvi (vice nez 1/3 vSech HUZ v kraji). V roce 2015 bylo v provozu
152 zafizeni® s 2 761 pokoji a 8 215 Itzky. Dominantni pozici, co se kapacity ubytovacich zafizeni tyka,
méa spravni obvod Nové Mésto na Moravé, ve kterém se nachazi 64 HUZ, coz je jen o Ctyfi zafizeni
méné, nez v okrese Trebic. Velké mnozstvi z této kapacity je vyuzivano v navaznosti na mezinarodni
sportovni akce konané ve Vysocina Arené. Nadprimeérné mnozstvi zafizeni je i ve spravnim obvodu
Zdar nad Séazavou (43 HUZ).

5.1.3 Havlickobrodsko
Hodnoceni potencialu Havlickobrodska pro cestovni ruch

Okres Havlicktv Brod zahrnuje Gizemi ORP Havli¢k(v Brod, Chotébor a Svétla nad Sazavou. Z pohledu
cestovniho ruchu ho mizeme rozdélit do dil¢ich mikroregiont Havlickobrodska, Chotéborska
a Svételska a Ledec¢ska. Zadny z ORP tohoto okresu neni dle analyzy potencialu cestovniho ruchu
v kraji®® zafazen do skupiny s nejvy$im potencialem. Pouze ORP Svétla nad Sazavou se diky ¢tvrtému
nejvys$simu potenciadlu pfirodnich slozek krajiny ze vsech ORP dostala do druhé vyznamové skupiny
v hodnoceni celkového potencialu cestovniho ruchu. Naopak ORP Havlick(iv Brod a Chotébor patfi
k nejhdre hodnocenym oblastem v kraji. Pfedpoklady pfirodnich atraktivit pro rozvoj cestovniho ruchu
jsou v okoli Havlickova Brodu druhé nejhorsi v celém kraji a potencial kulturné-historickych atraktivit
v ORP Chotébor je hodnocen zcela nejhlfe mezi vsemi ostatnimi, coz v kone¢ném hodnoceni fadi tato

5 Region Velkomezificsko a Bitessko, propagacni materidl, Krajsky ufad Kraje Viysocina, Odbor kultury, pamdtkové péce

a cestovniho ruchu, 2011, dostupné z: http.//www.kr-
vysocina.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=450008&id_dokumenty=40363018n=velkomeziricsko-a-velkobitesko

5 Cesky statisticky urad, Vefejnd databdze, 2015

57V regionu Zddrska jsou provozovdna tfi zafizeni, kterd jsou certifikovdna podle Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni
CR.

% Rux, J. a kol (2014): Analyza potencidlu cestovniho ruchu v Kraji Viysocina a mira jeho vyuZiti, Viysokd s$kola polytechnickd
Jihlava, katedra cestovniho ruchu.
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dvé ORP az do posledni ¢tvrté vyznamové skupiny hodnoceni celkového potencialu cestovniho ruchu.
| pfes to, Ze ma ORP Chotébof nizky potencial cestovniho ruchu, dokaze jej velmi dobfe vyuzivat, a to
dokonce tak, ze se vyuzitim svého potencialu na 186 % fadi na druhé misto mezi vsemi ORP v kraji.

Atraktivity cestovniho ruchu

Historické jadro okresniho mésta Havlick(v Brod bylo prohldseno méstskou pamatkovou zénou. Ve
mésté sidli Muzeum Vysociny Havlickiv Brod, pfispévkova organizace (dale jen Muzeum Vysociny
Havlickv Brod), které predstavuje mimo jiné Zivot Karla Havlicka Borovského, rodéaka z nedaleké
Havlickovy Borové, Galerie vytvarného uméni v Havlickové Brodé, ktera se specializuje na moderni
¢eskou knizni ilustraci, kresbu a grafiku vzniklou po roce 1900. Ve mésté se nachazi i Staflova chalupa
(NKP), kterou Ize zafadit do skupiny nejstarsich dochovanych lidovych staveb v Ceské republice. Vyse
zminény méstys Havlickova Borova je také méstkou paméatkovou zénou a navstévniklim je pfistupny
rodny ddm Karla Havlicka Borovského (NKP). Treti meéstskou pamatkovou zénou na
Havli¢kobrodsku®® je historické centrum mésta Pfibyslav, které se proslavilo historickou téZbou
galenitu s velkym procentem stfibra. Ve mésté se nachazi renesancni zamek, ktery v souc¢asné dobé
slouzi pro Ucely Hasi¢ského muzea Centra hasi¢ského hnuti. Dalsi vyznamné turistické atraktivity nabizi
Lipnice nad Sazavou, konkrétné se jedna o Pamatnik Jaroslava Haska, ktery zde psal Osudy dobrého
vojaka Svejka, a o hrad Lipnice nad Sazavou (NKP). Nedaleko Lipnice se v zulovych lomech nachazi
Narodni pamatnik odposlechu, v metaforické zkratce jsou zde predstaveny moznosti ziskavani
informaci o soukromi lidi (odposlech, udavani a sledovani). Jddro obce Petrovice je pro hodnotné
objekty lidové architektury prohldseno vesnickou paméatkovou zénou. U obce Zizkovo Pole je
mohutnou mohylou z 19. stoleti oznac¢eno misto skonu vojeviidce Jana Zizky.

| spadové sidlo daldiho regionu, Chotébo¥ska’, je méstskou pamatkovou zénou. V baroknim zamku
sidli Méstské muzeum. V obci Krucemburk je na hrbitové u kostela sv. Mikulase pohfben malif Jan
Zrzavy a jeho zivot a dilo pfipomina v obci i pamétni sin. Na Chotéborsku se nachéazeji dochované
pamatky lidové architektury, jedna se zejména o soubor drobnych usedlosti v Hud¢i nebo o statky na
navsi ve Spyticich.

Hlavnimi atrakcemi Gzemi Svételska a Ledeéska’' jsou zamek ve Svétlé nad Sazavou a hrad v Led¢i
nad Sazavou. Svétlda nad Sazavou je méstem skla, jehoZz vyroba zde ma tradici jiz od 17. stoleti.
Kromé zamku, v némz se nachazi muzeum s nékolika prohlidkovymi okruhy, je mésto atraktivni i diky
svému podzemi, které je pfistupné turistlim. Sklarstvi mé tradici v celém tomto regionu, dokladem
toho je i sklafska hut Jakub v Tasicich (NKP), ktera je v souCasné dobé v provozu jakozto sklarské
muzeum a do povédomi navstévnikll se dostala zejména diky natadceni televizniho seridlu Synové
a dcery Jakuba sklafe. Historické centrum mésta Lede¢ nad Sazavou je méstskou pamatkovou zénou;
nejvyznamnéjsi pamatkou je hrad, ve kterém je zpfistupnéné muzeum. V Chienovicich se nachazi jedna
z nejstarSich dochovanych pamatek v kraji, kostel sv. Vaclava pochazejici z 12. stoleti, a jen o néco
mladsi zficenina hradu. Umélecky cenné jsou i gotické podlipnické kostely (Loukov, Recice, Dolni
Mésto). V regionu Svételska a Ledecska Ize navstivit jediny skanzen na Uzemi Kraje Vysodina, jedna se
o selské muzeum Michaldv statek v Pohledi (NKP), které pfipomina zZivot selského lidu v obdobi mezi
koncem tficetileté valky azrusenim roboty. Turistickou atraktivitou, v uréitém sméru narodniho

5 Region Havlickobrodsko, propagacni materidl, Krajsky urad Kraje Vysocina, Odbor kultury, pamdtkové péce a cestovniho ruchu,
2011, dostupné z: http://www.kr-
vysocina.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=450008&id_dokumenty=4036325&n=havlickobrodsko

70 Region Chotéboi'sko, propagacni materidl, Krajsky urad Kraje Viysocina, Odbor kultury, pamdtkové péce a cestovniho ruchu, 20117,
dostupné z: http.//www.kr-
vysocina.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=450008&id_dokumenty=4036323&n=choteborsko

7T Region Svételsko a Ledecsko, propagacni materidl, Krajsky urad Kraje Vysocina, Odbor kultury, pamdtkové péce a cestovniho
ruchu, 2011, dostupné z: http.//www.kr-
vysocina.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=450008&id_dokumenty=4036327&n=svetelsko-a-ledecsko
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vyznamu, je obec Cihoit, ve které se nachazi geograficky stied Ceské republiky, od roku 2006 oznacen
pomnikem.

Havlickobrodsko mé& pro cestovni ruch zejména pfirodné geografické predpoklady. Na jeho
severovychodé se totiz rozkladaji CHKO Zddarské vrchy a Havlickobrodsko je také jedinym regionem
kraje, do kterého zasahuje CHKO Zelezné hory. Uzemim navic protéké feka Sazava, ktera patii v Ceské
republice k nejvyhledavanéjsim fekdm k provozovani vodactvi. Na zapadnim okraji CHKO Zdarské
vrchy se nachazi narodni pfirodni rezervace Ransko, ktera je velkym lesnim komplexem s pocetnym
zastoupenim chranénych druh rostlin a Zivocich(.

” 72
Infrastruktura cestovniho ruchu

Havlickobrodsko je okresem v rdmci Kraje Vysocina s nejmensim poctem HUZ - v roce 2015 jich bylo
zafizeni je ve spravnim obvodé obce Havlick(v Brod (30 HUZ), kde se nachazi i jediny pétihvézdickovy
hotel v kraji. V ORP Chotébor se vroce 2015 nachazelo nejvice mist pro stany a karavany z celého
kraje, dle statistik CSU to bylo 700 mist. Celkové bylo téchto mist v Havli¢ckobrodsku 918, a to zejména
v okoli feky Sazavy, ktera je vyhledavana pro vodni sporty.

5.1.4 Pelhfimovsko
Hodnoceni potencialu Pelhfimovska pro cestovni ruch

Okres Pelhfimov je tvofen Uzemim ORP Pelhfimov, Humpolec a Pacov, jedna se tedy o tfi dili regiony
Pelhfimovska, Humpolecka a Pacovska, které jsou z pohledu potencidlu cestovniho ruchu vyrazné
rozdilné. Nejlépe na tom, dle vyhodnoceni vysledkd analyzy potencidlu cestovniho ruchu v Kraji
Vysocina', je ORP Humpolec, kterd se v celkovém hodnoceni umistila dokonce na tietim misté
ze vSech ORP v kraji. Je to zplsobeno zejména tim, Ze Humpolecko mé druhy nejvétsi potencil
lGzkové infrastruktury v kraji, coz vynahrazuje i horsi potencial v oblasti pfirodnich a zejména kulturné-
historickych atraktivit, kterych v této oblasti mnoho neni a jejich potencial je tfetim nejhorsim v ramci
kraje. ORP Pelhfimov a Pacov se v rdmci tohoto hodnoceni nachazeji v priimérnych hodnotach v ramci
kraje — Pelhfimov je v celkovém hodnoceni potencialu cestovniho ruchu ve treti vyznamové skupiné
a Pacov az v posledni.

Atraktivity cestovniho ruchu

Okresni mésto Pelhfimov, konkrétné jeho jadro s fadou dochovanych méstanskych dom( s baroknimi
$tity, je méstskou pamatkovou rezervaci. Mezi dalsi atraktivity centralniho sidla Pelh¥imovska’ patfi
kostel sv. Bartoloméje s vyhlidkovou vézi, zamek (Muzeum Vysociny Pelhfimov, pfispévkova
organizace) a nékolik dalSich muzei a galerii. Pelhfimov se proslavil jako mésto rekordd. Expozice
Muzea rekordl a kuriozit se nachazi v Jihlavské brané a ve mésté je navic kazdoroéné poradan festival
s nazvem Pelhfimov — mésto rekordl. Na Pelhfimovsku se nachazi tfi méstské pamatkové zony.
V Kamenici nad Lipou zéna zahrnuje ndmésti a zdmecky aredl, kde sidli muzeum, v Cervené Recici
vyraznou Cast zony zabird zamek (NKP) v sezéné pristupny verejnosti a v Pocatkach Ize navstivit véz
kostela, muzeum a rodny dim basnika Otokara Breziny. V blizkosti Pocatek ze zemé vyvéraji jedny
z mala lécivych pramend na Vysocing, jedna se o prameny sv. Katefiny a sv. Markéty, na kterych jsou
vybudovany vodolééebné a klimatické l1azné Svata Katefina, spiSe nez o 1azné se vsak jedna o relaxacni
a ozdravné misto (wellness centrum). Nedaleko Pocétek leZi mésto Zirovnice, dominantou je zamecky

72 Cesky statisticky trad, Vefejnd databdze, 2015

73 Certifikovand zafizeni dle Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky v regionu jsou 3.

™ Rux, J. a kol (2014): Analyza potencidlu cestovniho ruchu v Kraji Viysocina a mira jeho vyuziti, Vysokd skola polytechnickd
Jihlava, katedra cestovniho ruchu.

7 Region Pelhfimovsko, propagacni materidl, Krajsky drad Kraje Viysocina, Odbor kultury, pamdtkové péce a cestovniho ruchu,
2011, dostupné z: http://www.kr-
vysocina.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=450008&id_dokumenty=4036319&n=pelhrimovsko
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aredl, v jehoz prostorach v¢. pfilehlého pivovaru a Spycharu sidli muzeum. V historii Pelhfimovska
vyznamnou roly hrala i pocCetna zidovskéa komunita, dochované Zidovské pamatky najdeme v Horni
Cerekvi, Cernovicich, Pavlové, Koseticich, Hofepniku, Kamenici nad Lipou a v Nové Cerekvi, kde je
navstévnikm zpfistupnéna synagoga s expozici. Jednou z pfirodnich dominant Pelhfimovska je vrch
a prirodni pamatka Kiemesnik, ktery se fadi mezi nejvyssi body Kraje Vysocina a nachazeji se na ném

vevs

Centry regiont Humpolecka a Pacovska’® jsou mésta Humpolec a Pacov, ktery je méstskou
pamatkovou zénou. K dominantam zény patfi kostel sv. Michala a zdmek — méstské muzeum basnika
Antonina Sovy, ktery se v Pacové narodil. Na venkovském predmeésti Pacova se dochovaly nékteré
stavby ovlivnéné jihoCeskou lidovou architekturou, mistni ¢ast Zhof je prohlasena vesnickou
pamatkovou zénou. Dominantou Humpolce je kostel sv. Mikulase, ktery slouzi i jako vyhlidkova véz. Ve
mésté se nachazi Muzeum dr. AleSe Hrdlicky (rodédka z Humpolce), skanzen Zichpil
a tzv. ,HLINiKarium”, coZ je muzeum vénované fiktivni postavé Hlinika z filmu ,Mare¢ku podejte mi
pero!”. Mésto Humpolec vlastni hrad Orlik, jehoZ zficeninu nedavno ozivila vyhlidkova kovova
konstrukce. Dal$im slavnym rodakem Pelhfimovska je skladatel Gustav Mahler, jehoz rodny dim stoji
v obci Kalisté. Na Pacovsku je situovan hrad Kamen (Muzeum Vysodiny Pelhfimov, pfispévkova
organizace) véhlasny svoji expozici motocykll. Turisticky atraktivnim mistem je premonstratsky klaster
s kostelem Narozeni Panny Marie (NKP) v obci Zeliv. Z pfirodniho hlediska jsou zajimavé dvé Evropsky
vyznamné lokality soustavy Natura 2000 — Zelivka a Martinicky potok.

Infrastruktura cestovniho ruchu’’

Na Pelhfimovsku je lokalizovan druhy nejvétsi pocet HUZ v kraji, celkové se jich zde nachazi 85, a to
i presto, ze v ORP Pacov jich je pouze 8, coz je nejméné ze vsech spravnich obvod( kraje. V ramci
téchto HUZ je umisténo 1 356 pokojl 4 545 10zek. Nejvice pokojl i lGzek je opét v ORP Pelhfimov
(790 pokoja a 2480 lGzek). Okres Pelhfimov se vyznacuje velkym poctem zafizeni, kterd jsou
certifikovana dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky. Z celkového poctu
19 zafizeni na Uzemi celého kraje jich je 5 lokalizovano v tomto okrese.

5.1.5 Trebicsko
Hodnoceni potencialu Trebicska pro cestovni ruch

Okres Trebic zahrnuje Uzemi ORP Trebi¢, NAmést' nad Oslavou a Moravské Budéjovice a déli se na dil¢i
Uzemi Trebicska, Namést'ska, Moravskobudéjovicka a Jemnicka. Od roku 2001 zde funguje sdruzeni
Rozvoj Trebicska, které se aktualné zacina zamérovat na marketingovou podporu turismu v této oblasti
Kraje Vysocina. V Cervenci 2016 tak vznikla destinacni spolecnost zastfesujici ¢innosti v cestovnim
ruchu v rdmci jednotlivych obdi, které jsou ¢leny sdruzeni’®. Cleny tohoto zajmového sdruzeni jsou
obce Hrotovice, Jaroméfice nad Rokytnou, Jemnice, Namést' nad Oslavou, Moravské Budéjovice,
Trebic, Okresni hospodarska komora Trebic a Zapadomoravska vysoka Skola Trebi¢, o.p.s.

Nejvétéi celkovy potencial cestovniho ruchu’® ma ORP Trebi¢ (paty nejvétéi v ramci véech ORP v kraji).
Naopak ORP Moravské Budg&jovice se vramci tohoto hodnoceni fadi az na Uplny konec, coz je
ORP Namést nad Oslavou) a je zde nejhliife hodnoceny potencial pfirodnich atraktivit ze vSech ORP
v kraji. Pravé potencial pfirodnich slozek krajiny je omezujicim faktorem i u dalSich dvou oblasti, které

76 Region Humpolecko a Pacovsko, propagacni materidl, Krajsky ufad Kraje Viysocina, Odbor kultury, pamdtkové péce a cestovniho
ruchu, 2011, dostupné z: http.//www.kr-

vysocina.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=450008&id_dokumenty=403632 1&n=humpolecko-a-pacovsko

77 Cesky statisticky urad, Vefejnd databdze, 2015

78\ Trebici vznikla destinacni kanceldr. dostupné z: http;//www.trebiczije.cz/aktuality/v-trebici-vznikla-destinacni-kancelar/

" Rux, J. a kol. (2014): Analyza potencidlu cestovniho ruchu v Kraji Vysocina a mira jeho vyuZiti, Viysokd skola polytechnickd
Jihlava, katedra cestovniho ruchu.
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se v tomto Uzemi nachazeji — Trebi¢ i Namést nad Oslavou jsou hodnoceny az v posledni vyznamové
skupiné. Pravé pfirodni predpoklady tak snizuji jejich celkovy potencial cestovniho ruchu, ktery je
z pohledu atraktivit kulturné-historickych na vysoké Urovni, nebot ORP Trebi¢ je vtéto oblasti
hodnocena jako ORP s druhym nejvétsim potencidlem v kraji a ORP Namést' nad Oslavou jako Ctvrta.

Atraktivity cestovniho ruchu

Z pohledu cestovniho ruchu je centrem T¥ebiéska®® mésto Trebi¢, ve kterém se nachazi, a od roku
2003 je i soucasti Seznamu svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO, bazilika sv. Prokopa
a zidovska ctvrt' se zidovskym hrbitovem (Zadmosti). Bazilika, kterd je soudasti aredlu byvalého
benediktinského klastera, byla vystavéna ve 13. stoleti a spole¢né s Zidovskou ctvrti s vice nez 100
domy je unikatnim prikladem souziti kfestanské a zidovské kultury. Oba tyto architektonické klenoty
v roce 2015 navstivilo vice nez 45 tis. navstévnikl (bazilika sv. Prokopa — 20 184 navstévnikd; Zadni
synagoga, jez je soucasti zidovské ctvrti — 25 025 navstévnik(). V areélu byvalého klastera (dnes zamku)
sidli Muzeum Vysocliny Trebi¢, pfispévkova organizace (dale jen Muzeum Vysoliny Trebic),
a v budovach predzamdi je umisténa expozice Cesty ¢asem. Historické centrum mésta v¢. Zidovské
Ctvrti je vyhlasené méstskou pamatkovou zoénou. Trebic je unikatni i pravoslavhym chramem sv.
Vaclava a sv. Ludmily, ktery je jedinou stavbou tohoto druhu na Gzemi Kraje Vysocina. Vyhlidky na
mésto nabizi véz u kostela sv. Martina, byvaly vodojem na Strazné hore a rozhledna na Pekelném
kopci. Druhou vyznamnou destinaci cestovniho ruchu v tomto okrese je mésto Jaroméfice nad
Rokytnou, jehoz historicka cast je vyhlaSena méstskou pamatkovou zoénou, s baroknim zamkem
a kostelem sv. Markéty (NKP), v prostorach zamku a v pfilehlych zahradach se kazdorocné kona
Mezinarodni hudebni festival Petra Dvorského. Mésto je dale spojeno s osobnosti Otokara Bfeziny,
jehoz pamatce je vénovano zdejsi muzeum. Cast Jaroméfic vesnice Borov je vyhla$ena vesnickou
pamatkovou zénou. Dalsimi atraktivitami Trebicska jsou zadmek v Budisové (pfistupny zoologicky
depozitdi Moravského zemského muzea), Muzeum rakousko-uherského pivovarnictvi v Dalesicich,
mlyn v Dasové, rozhledna Marenka u Stéméch & expozice vrodném domé Jana Kubise, hrdiny
protinacistického odboje, ktery proved! atentat na zastupujiciho fiSského protektora Reinharda
Heydricha. Uzemim Trebi¢ska prochazi také cyklotrasa Jihlava — Trebi¢ — Raabs, spojujici 25 obci na
uzemi Kraje Vysocina s Rakouskem.

Naméét nad Oslavou, centrum regionu Naméstska®, je méstskou pamatkovou zénou. Mésto se
rozkladd na obou brezich reky Oslavy, pficemz na jednom brehu lezi historické centrum meésta se
sakralnimi stavbami (kostel sv. Jana Kftitele, hrobka Haugwitzl atd.) a na brehu druhém je rozlehly
zamecky areadl (NKP) s byvalym kapucinskym klasterem. Spojnici mezi obéma c¢astmi mésta tvofi
barokni most se sochami svétcd, ktery je nékdy oznacovan za tzv. maly KarlGv most. Dalsim
vyznamnym centrem cestovniho ruchu jsou Kralice nad Oslavou, kde se nachazi Pamatnik Bible kralické
a pozUstatky po historické tvrzi. Na Naméstsku se také nalézaji zficeniny Ctyi hradd - Kokstejna,
Lamberka, Kravi Hory a Sedlece. K navstévé lakaji i rozhledny Ocmanice a Babylon (jedna z nejstarsich
na Moravé). Evangelicky hibitov v obci Hluboké s pouze 7 hroby na 102 m? je oficialné nejmensim
hibitovem v CR. Vyznamnou technickou atraktivitou zdej$iho regionu je prehrada a precerpéavaci
elektrarna Dalesice (pFistupné IC), které je nejvy$si prehradou v CR a druhou nejvy$si sypanou hrazi
v Evropé. Prehrada slouzi i k rekreac¢nim Gceldm, od roku 2007 je zde provozovana plavba lodi. Spolu
s nadrzi Mohelno slouzi DaleSice pro Ucely jaderné elektrarny Dukovany (pfistupné IC), ktera se nachazi
v sousednim regionu Trebicska. V okoli obce Mohelno se kromé komplexu jaderné elektrarny
Dukovany a prehradnich nadrzi Mohelno a DaleSice nachéazi i narodni pfirodni rezervace Mohelenska
hadcova step, ktera je zpfistupnéna dvéma okruhy naucnych stezek.

8 Region Trebicsko, propagacni materidl, Krajsky urad Kraje Vysocina, Odbor kultury, pamdtkové péce a cestovniho ruchu, 20117,
dostupné z: http.//www.kr-vysocina.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=450008&id_dokumenty=4036311&n=trebicsko
8 Region Ndméstsko, propagacni materidl, Krajsky urad Kraje Viysocina, Odbor kultury, pamdtkové péce a cestovniho ruchu, 2071,
dostupné z: http.//www.kr-
vysocina.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=450008&id_dokumenty=4036309&n=namestsko
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Centrem regionu Moravskobudéjovicka a Jemnicka® jsou historickd mésta Jemnice a Moravské
Budéjovice, na Uzemi kterych byly prohlaSené pamatkové zony. V Jemnici se nachazi zamek (v casti je
umisténé vojenské muzeum), trojice architektonicky zajimavych kostel(l sv.Jakuba, sv. Stanislava
asv. Vita s pfistupnym podzemim, hrobka italského Slechtického rodu Pallavicini avjednom
z méstskych dom0 sidli Muzeum Vysociny Trebi¢. Moravské Budéjovice nabizi v budové zamku
Muzeum femesel avyhlidku na mésto z véze kostela sv. Jilji. V obci Police Ize navstivit zamek
a prohlédnout si dochované Zidovské pamatky — synagogu a htbitov. Zidovské htbitovy se nachazeji
i v Jemnici a Moravskych Budéjovicich. V regionu se dochovalo nékolik staveb romanské architektury —
karner sv. Michala v Moravskych Budéjovicich, rotunda u kostela sv. Jakuba v Jemnici, rotunda
sv. Vaclava ve Stépkové nebo kostel sv. Barbory v Castohosticich. Vesnice De$ov byla prohlasena
vesnickou pamatkovou rezervaci.

- 83
Infrastruktura cestovniho ruchu

Trebicsko disponuje nejmensim poctem HUZ ze vSech okres( v Kraji Vysocina. V roce 2015 jich bylo
v provozu pouze 68* a v nich 1412 pokoji a 3855 ltzek. Vétsina HUZ (41) je lokalizovana
do spravniho obvodu Trebice a pouze maly pocet se jich nachazi v ORP Moravské Budéjovice (12)
a Nameést nad Oslavou (15).

5.2 Shrnuti nabidky cestovniho ruchu v Kraji Vysocina

Shrnuti nabidky cestovniho ruchu v Kraji Vysocina je provedeno na zakladé informaci popsanych
v kapitole 5.1 a na zakladé Analyzy potencialu cestovniho ruchu v Kraji Vysocina a miry jeho
vyuziti, zpracované v roce 2014 Vysokou skolou polytechnickou Jihlava.

V Kraji Vysocina se nenachazi zadné ORP, které by nemélo potencial pro rozvoj cestovniho ruchu.
Nabidka a s ni souvisejici potencial cestovniho ruchu je vsak v kraji nerovhomérné rozloZzena. Nejvétsi
potencial vyplyvajici z atraktivni nabidky cestovniho ruchu je v regionech Zdérska, Novoméstska,
Teléska, Trebicska a Humpolecka, které disponuji atraktivni pfirodou, vyznamnou nabidkou kulturné-
historickych atraktivit a zaroven je zde soustfedéna i podstatnd kapacita turistické lazkové
infrastruktury a dopliujicich aktivit. NejvySe je ztohoto pohledu umisténo ORP Nové Mésto
na Moravé, které je strediskem zimnich sportd (Vysolina Arena, bézecké traté, sjezdovky),
ale oblibenosti u navstévnikl se tési i v letnich obdobich. Dalsi ORP nachazejici se v prvni skupiné jsou
atraktivni zejména nabidkou pamétek zapsanych na seznam UNESCO (Tfebi¢, Tel¢ a Zdar nad Sazavou)
a maji potencial pro pfijezdovy i domaci poznavaci cestovni ruch. ORP Humpolec se v této prvni
skupiné hodnoceni potencialu cestovniho ruchu nachazi zejména diky kapacité ubytovacich zafizeni,
ale také diky NKP klaster Zeliv stojici v této oblasti.

Do druhé skupiny dle hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu se fadi oblasti Jihlavska a Svételska,
které jsou zajimavé jak z pohledu pfirodnich atraktivit (vodactvi na Sazavé, pfirodni rezervace atd.), tak
z pohledu kulturné-historickych pamatek. Ty se nachazeji zejména v ORP Jihlava — dvé NKP (Jihlava,
Polnd), méstska pamatkova rezervace, méstské pamatkoveé zony a velky pocet kulturnich zafizeni.

Dalsi skupiny tvofi ORP, ktera jsou zafazena dle hodnoceni potencialu cestovniho ruchu do tieti skupin
— Pelhfimov, Bystfice nad Pernstejnem a Namést nad Oslavou. Tato Uzemi v celkovém hodnoceni
nikterak nevynikaji v zadné z posuzovanych oblasti. Bystficko je atraktivni spiSe diky pfirodnim
predpoklad{im, naopak Namést'sko a Pelhfimovsko diky kulturné-historickym atraktivitam.

& Region Moravskobudéjovicko a Jemnicko, propagacni materidl, Krajsky dfad Kraje Viysocina, Odbor kultury, pamdtkové péce

a cestovniho ruchu, 2011, dostupné z: http.//www.kr-
vysocina.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=450008&id_dokumenty=4036313&n=moravskobudejovicko-a-jemnicko
8 Cesky statisticky Ufad, Verejnd databdze, 2015

8\ regionu Trebicska se nachdzi dva hotely garni a dva penziony, které jsou certifikovdny dle Oficidlni jednotné klasifikace
ubytovacich zarizeni Ceské republiky.
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Regiony, jejichz potenciadl cestovniho ruchu i celkova nabidka je v prlimérnych hodnotach (Ctvrta
hodnocena skupina), jsou ORP Pacov, Havlickiv Brod, Velké Mezifici, Chotébor a Moravské Budéjovice.

Jednotlivé SO ORP Kraje Vysocina byly hodnoceny z pohledu potenciadlu cestovniho ruchu, ktery byl
sestaven z nékolika rdznych indikatorl obsahujicich pfirodni slozky, turistické atraktivity a ubytovaci
kapacity. Toto hodnoceni bylo provedeno tymem Vysoké Skoly polytechnické v Jihlavé v roce 2014. Dle
tohoto hodnoceni je nejvétsi celkovy potencial cestovniho ruchu v SO ORP Nové Mésto na Moravé,
coz je dano vysokym podilem poctu I0zek na rozlohu spravniho obvodu. Oblasti s nejvyssim
potencidlem v oblasti atraktivit cestovniho ruchu je SO ORP Tel¢, vramci celkového potencialu
cestovniho ruchu je na druhém misté. Kompletni vyhodnoceni potencialu cestovniho ruchu v SO ORP
Kraje Vysocina vcetné jeho dilcich slozek je uvedeno v nasledujici tabulce:

Tabulka 5.2.1: Stanoveni potencialu cestovniho ruchu v jednotlivych ORP Kraje Vysocina

SO ORP

Nové Mésto na Moravé

Tel¢ 4,91 17,38
Humpolec 2,33 9,29 13,13
Zdar nad Sazavou 5,04 4,95 12,74
Trebic 0,92 571 35 10,13
Svétla nad Sazavou 2,15 3,94 3,68 9,77
Jihlava 1,53 4.4 3,41 9,34
Pelhfimov 1,44 3,31 3,04 7.8
Bystrice nad Pernstejnem 2,16 2,97 2,11 7,25
Nameést nad Oslavou 0,88 417 6,46
Pacov 1,34 3,38 6,27
Havlickav Brod 0,62 3,11 2,34 6,07
Velké Mezifici 1,2 2,16 2,4 576

Chotébor 137 267
Moravské Budéjovice ‘ ‘

Zdroj: Viysoka skola polytechnickd Jihlava, Analyza potencidlu cestovniho ruchu v Kraji Viysocina a mira jeho vyuZiti; 2014
Pozn.:

P — potencidl prirodnich sloZek (statisticky vypocet — zastoupeni jednotlivych typ( krajiny, vypocet viz zdroj)

A — potencidl atraktivit cestovniho ruchu (pocet atraktivit cestovniho ruchu na km?)

L/R - pocet lizek na km?

SP — celkovy potencidl (P + A + L/R)

V ramci celé Ceské republiky nedisponuje Kraj Vysocina tak vyraznou nabidkou cestovniho ruchu jako
jiné destinace v jinych krajich Ceské republiky, pfipadné jako v okolnich zahrani¢nich destinacich
(napf. Dolni Rakousko). Nizkou konkurenceschopnost ma Kraj Vysocina predevsim v oblasti nabidky
pro navstévniky ze zahranici, ktefi navstévuji zejména Prahu, pfipadné Jihomoravsky nebo Karlovarsky
kraj, jelikoz jsou tyto destinace svou nabidkou pro tyto navstévniky zajimavéjsi (vysokd mira
historickych  pamatek v Praze, lazenstvi v Karlovarském  kraji apod.). Aspektem, ktery
konkurenceschopnost Kraje Vysocina snizuje, je také nedostatecnd kvalita sekundarni nabidky
cestovniho ruchu a doprovodné infrastruktury, ktera je negativné hodnocena jak navstévniky kraje, tak
samotnymi subjekty cestovniho ruchu nachazejicimi se na jeho Gzemi.

Konkurenéni vyhodou Kraje Vysocina oproti jinym krajdim v Ceské republice je zejména vysoce pfiznivé
a Cisté zivotni prostredi, které vytvari potencidl pro celou fadu turistickych aktivit pro vsechny
potencialni cilové skupiny vcéetné sportovniho vyuziti. Vyhodou Kraje je také koncentrace pamatek
UNESCO (z celkem 12 pamatek UNESCO na Uzemi Ceské republiky se 3 nachazi na Uzemi Kraje
Vysodina, dalsi pamatky UNESCO jsou v relativné dobré dojezdové vzdalenosti). Je nutné proto dale
rozvijet kulturni cestovni ruch a wvyuziti pamatek UNESCO a soucasné rozvijet doprovodnou
infrastrukturu cestovniho ruchu a pfipadné dalsi atraktivity, jejichz vzajemna kombinace by navstévniky
motivovala k vicedennim navstévam Kraje Vysocina. Vzhledem k méné vyrazné nabidce Kraje Vysocina

86



s v

Analyticka cast strategie

je za Ucelem zvySeni konkurenceschopnosti v oblasti cestovniho ruchu nutné zaméreni na ,odliseni se”
prostiednictvim ojedinélych atraktivit nachazejicich se v Kraji Vysocina, provazani jednotlivych atraktivit
a sluzeb cestovniho ruchu a nastaveni efektivniho fizeni a marketingu cestovniho ruchu tak, aby doslo
ke zlepseni sluzeb pro navstévniky a byly prekonany stavajici zavedené pohledy, ze Kraj Vysocina
disponuje pouze krasnou pfirodou.

Potencial Zivotniho prostredi a pamatek potvrzuji také odpovédi respondentl, ktefi byli osloveni
v ramci priizkumu subjekti plGsobicich v oblasti cestovniho ruchu. Podle nich patfi mezi silné stranky
kraje kvalitni Zivotni prostredi, krasna a Cista pfiroda, podminky pro sportovni, rekreacni a turistické
aktivity, cykloturistika a vysoka koncentrace kulturnich pamatek, zejména téch ze seznamu UNESCO, na
relativné malém Uzemi. Nejcastéji zminovana slova pfi odpovédi na otdzku ,Jaké jsou podle Vis
nejsilnéjsi stranky Viysociny jakoZto destinace cestovniho ruchu?” jsou uvedena na nasledujicim obrazku,
pficemz ¢im vétSim pismem je dané slovo napsané, tim ¢astéji bylo zmifovano.

Obrazek 5.2.1: Nejsilnéjsi stranky Vysociny jakozZto destinace cestovniho ruchu

ISt o e Zivotni prostred|

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Prizkum — subjekty pisobici v oblasti cestovniho ruchu v Kraji Vysocina; 2016

Existuje mnoho zplsobd, jak vyse zminéné silné stranky cestovniho ruchu na Vysodiné déle rozvijet
a vyuzit. NejcastéjsSim nazorem zastupcl subjektl plsobicich v cestovnim ruchu v kraji bylo obecné
zlepseni propagace a marketingu cestovniho ruchu Kraje Vysocina. Dle respondentl se propagace
malo soustiedi na kulturné-historické atraktivity a méla by byt vyvijena cilend podpora vybranych
projektl. S propagaci Uzce souvisi i pozadavek na vytvareni tzv. balickl nabidky cestovniho ruchu se
zamérenim na specifické cilové skupiny (rodiny s détmi, seniofi atd.) a novych produktl cestovniho
ruchu. Zakladnim predpokladem pro dalsi rozvoj a vyuziti silnych stranek cestovniho ruchu je vsak
zkvalitnéni dopravni infrastruktury v kraji, coz vyplyva i z charakteru velkého poctu odpovédi na otazku:
Jakym zpisobem by se podle Vds dalo ddle rozvijet a vyuzit silné stranky Vysociny jakoZto destinace
cestovniho ruchu?" V odpovédich se totiz velmi Casto objevovala i cykloturistika, respektive jeji dalsi
rozSifovani a propagace, a podle respondentll je pro dalsi rozvoj silnych stranek nezbytné posileni
kvality a navySeni kapacity ubytovacich a stravovacich zafizeni a celkové nabizenych sluzeb. Odpovédi
respondentl ohledné toho, co je dllezité pro efektivni vyuzivani turistického potencidlu Gzemi Kraje
Vysocina, se vétsinou shodovaly s moznosti rozvoje a vyuziti silnych stranek kraje. | zde byla nejcastéji
zminovana kvalitni propagace kraje a také zkvalitnéni dopravni situace. VétSinovym nazorem je
poté nutnost udrzet navstévnika v kraji delsi dobu, nez je tomu doposud. Kombinaci atraktivni a pestré
nabidky aktivit je dle dotazovanych subjektl potfeba docilit dlouhodobéjsich pobytl turisth v kraji.
Vétsinovym nazorem je ito, ze pro efektivni vyuzivani turistického potencialu Gzemi kraje je nutna
kooperace vsech subjektl cestovniho ruchu a vzajemné propojeni jejich nabidky.
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Zatimco u silnych stranek by se dal nazor respondentl prizkumu shrnout do tfi kategorii: pamatky,
pfiroda, UNESCO, nazory na nejslabsi stranky kraje jakoZto destinace cestovniho ruchu jsou
rliznorodéjsi. Nejcastéji byl v odpovédi na otazku ,Jaké jsou podle Vds nejslabsi stranky Vysociny
jakoZto destinace cestovniho ruchu?’ zminovan Spatny technicky stav dopravni infrastruktury
a nedostatecna dopravni dostupnost atraktivit cestovniho ruchu. Dale prevazuje nazor, zZe v kraji je
nedostatecnd nabidka doprovodnych sluzeb a infrastruktury cestovniho ruchu. Jedna se zejména
o nedostatecnou kvalitu a kapacitu ubytovani a stravovani vsech kategorii, malo navazujicich sluzeb
v podobé rlznych volnocdasovych aktivit (koupalisté, lanové centra, wellness zafizeni apod.) a udalosti,
pfipadné chybéjici doplhkova infrastruktura ke vSem druhlm turistickych tras. Z prizkumu je také
patrné, Ze subjekty pUlsobici v cestovnim ruchu v Kraji Vysoclina vnimaji jako slabou stranku
nedostatecné mnozstvi aktivit pro rodiny s détmi. DalSi slabé stranky v podobé neefektivni propagace
a nedostatecné spoluprace subjektl cestovniho ruchu se shoduji s ndzorem na efektivnéjsi vyuzivani
potencialu Uzemi.

Obrazek 5.2.2: Nejslabsi stranky Vysociny jakozto destinace cestovniho ruchu
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Zdroj: PROCES — vlastni zpracovdni — Prazkum — subjekty plsobici v oblasti cestovniho ruchu v Kraji Vysocina; 2016

Vyse popsané slabé stranky by dle respondentl bylo mozné fesit navazanim vétsi a aktivnéjsi
spoluprace verejného a soukromého sektoru v cestovnim ruchu — spoluprace s podnikatelskymi
subjekty plsobicimi v cestovnim ruchu (hotely, stravovaci zafizeni), vzajemnéa setkavani a propojeni
nabizenych sluzeb od dopravy pres ubytovani a stravovani aZz po samotnou nabidku atraktivit.
Vytvéareni tzv. balickl je jednim ze zpUsobd, jak kraj zatraktivnit a pfilakat do ného navstévniky, kteri
zde stravi vice Casu. V ramci zlepSeni propagace by se Kraj Vysocina mél zaméfit na kvalitni propagacni
materialy a vyuziti zkuSenosti a vyraznéjsi spolupraci s okolnimi regiony — napf. s Rakouskem. Vétsina
respondent(l si také mysli, Ze by v oblasti cestovniho ruchu méla byt vétsi podpora ze strany kraje —
grantova podpora subjektl, investice do dopravni infrastruktury smérujici k atraktivnim destinacim,
zfizeni doprovodné infrastruktury atd.
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5.3 Kongresova a incentivni turistika

Jednim z nejrychleji se rozvijejicich sektorl cestovniho ruchu vsoucasné dobé je kongresova
a incentivni turistika® (tzv. MICE - Meetings, Incentives, Conferences/Congresses/Conventions,
Exhibitions/Events). Jednd se o aktivity typu kongres(l, konferenci, seminarl, nejrliznéjsich typu
firemnich akci, meetingl a dalSich setkani. Pro lokalitu, kde se tato forma cestovniho ruchu odehrava,
mé znacné ekonomické i socialni pfinosy. Ucastnici konferenci, seminard a kongrest spotiebuji v misté
vice sluzeb a tim padem utrati i vice financnich prostfedkll nez bézny navstévnik. DalSim pozitivhim
dopadem je posileni image a jména destinace, jejiho kulturniho a obchodniho vyznamu a rovnéz ma
pfimy i nepfimy vliv na zaméstnanost.

Informace o kongresové a incentivni turistice jsou k dispozici z Ceského statistického Gfadu, ktery od
roku 2009 sleduje pocty konferenci vcetné poctu jejich Ucastnikl, které se konaji v hromadnych
ubytovacich zafizenich (HUZ). Do této statistiky jsou zapocitany pouze akce s 50 a vice Ucastniky.

Dle této statistiky se v roce 2015 v HUZ na Uzemi Kraje Vysocina konalo 951 konferenci (7,4% podil na
celkovém poctu v CR, 3. nejvétéi pocet v CR) s celkovym poctem Gcastnikd pres 75 tis. (5,3% podil
na CR, 5. nejvétsi pocet v CR). Oproti pfedchozimu roku je to o 116 konferenci a témé&F 8 tis. osob vice.

Tabulka 5.3.1: Pocet konferenci a jejich Gi¢astnik(i v HUZ v krajich €R v letech 2009 a 2015

Pocet PodetiGEastikil Pramér Géastnikd Podil v ramci CR v
Kraj konferenci na konferenci roce 2015

2009 2015 2009 2015 2009 2015 Konference | Uéastnici
Hlavni mésto Praha 3 545 4187 484 807 536 432 136,8 128,1 32,7 38,1
Jihomoravsky kraj 1608 2 107 227 786 200 427 141,7 95,1 16,5 14,2
Kraj Vysocina 615 951 51 411 75 189 83,6 7.4 53
Olomoucky kraj 227 789 27 692 106 730 122,0 135,3 6,2 7,6
Stfedocesky kraj 747 772 81 524 65 283 109,1 84,6 6,0 4,6
Moravskoslezsky kraj 772 620 100 699 72 895 1304 117,6 4,8 52
Zlinsky kraj 318 576 43 880 47 851 138,0 83,1 4,5 34
Plzensky kraj 427 546 43 205 83 274 101,2 152,5 4,3 59
JihoCesky kraj 196 526 20 659 45011 105,4 85,6 4.1 3,2
Ustecky kraj | 483 | 1142 3,8 3,9
Pardubicky kraj 314 460 27 492 46 253 87,6 100,6 3,6 33
Liberecky kraj 194 349 30 444 29 310 156,9 84,0 2,7 2,1
Kralovéhradecky kraj 328 339 38 534 37 649 117,5 111,1 2,7 2,7
Karlovarsky kraj | | 1559
Ceska republika 9411 | 12788 | 1192909 | 1407 897 155,9 155,9 100 100

Pozn.: Za kongres (konferenci) se povaZuje formdlni setkdni vetsiho poctu lidi (od 50 ucastnikd vyse) urcitého odborného zamereni,
jehoz pfea/’métem jsou predndsky, diskuse a konzultace.

Zdroj: CSU - Verejné databdze

Graf nize zndzoriuje vyvoj poctu konferenci a poctu jejich Ucastnik(i v Kraji Vysocina od roku 2009,
pficemz je zfejmé, ze v celém obdobi tento segment cestovniho ruchu roste a ma v kraji vyrazny
potencial pro dalsi rozvoj, ktery vSak musi byt podminén rozvojem doplikovych sluzeb a infrastruktury.
Zasadnim limitem pro intenzivni rozvoj je omezend kapacita zafizeni poskytujicich prostory pro
konferencni/kongresové/seminarni akce. Kraj Vysocina se vtomto ohledu potykd svelmi nizkym
priimérnym poctem Ucastnikl na jednu akci, ktery se navic stdle snizuje. V roce 2009 to bylo
83,6 Ucastnikl, zatimco vroce 2015 jiz pouze 79,1 ucastniki na jednu konferenci. V ramci
mezikrajského srovnani je priimérny pocet Ucastnik( nizsi pouze v Karlovarském kraji.

8 Incentivni turistika: forma motivace a odmériovdni zaméstnancd, obchodnich partnerti nebo klientd.
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Graf 5.3.1: Vyvoj poétu konferenci a poétu jejich ucastniku v Kraji Vysoéina od roku 2009 do roku 2015
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Zdroj: Cesky statisticky urad; Vefejnd databdze

Marketingovou podporou Kraje Vysocina v oblasti kongresové a incentivni turistiky se zabyva
Vysocina Convention Bureau, jez je clenem Czech Convention Bureau. Kancelaf Vysocina Convention
Bureau poskytuje pomoc pfi pfipravé a organizaci MICE akci, poskytuje informace o nabidce
konferencnich a meetingovych prostor, incentivnich programech a infrastrukture, zprostfedkovava
kontakt s poskytovateli sluzeb a organizuje medialni kampan za Ucelem rozsifeni povédomi o Kraji
Vysocina jako o ,destinaci pfivétivé pro poradani MICE akci” (vize ,Vysocina jako kvalitni a dobre
dostupnd MICE destinace pro mensi a stfedni akce"™). V jeji databazi se aktualné nachazi vice nez 130
zafizeni poskytujicich konferencni a dalsi souvisejici sluzby (hotely, penziony, kulturni domy, zamky,
vzdélavaci centra, divadla, kina, rekreacni stfediska, sportovni arealy atd.). Podrobny seznam zafizeni
byl vydan v podobé tzv. Vysodina Convention Catalogue®, a to v tiéténé a elektronické podobé.
Kompletni databaze je k dispozici také on-line na webu www.vysocinaconvention.cz.

Cilem prace Vysocina Convention Bureau je zvysit pocet kongresovych/konferencnich/seminarnich akci
konanych na Uzemi Kraje Vysocina, pficemz je zadouci, aby stabilni narlst téchto akci podnécoval
investice do infrastruktury, kterd se jevi jako klicova slozka pro dalSi rozvoj kongresové a incentivni
turistiky v Kraji Vysocina. V oblasti kongresové a incentivni turistiky je cilem soustiedit se zejména na
domaci trh klientd nabidkou malych a stfednich akci — konkurenceschopnost diky centralni poloze
vramci CR, dopravni dostupnosti a cenové vyhodnosti. Pro vyraznéj$i aktivity na zahrani¢nim
.kongresovém trhu” schazi v kraji velkokapacitni kongresové centrum s dostate¢nou jednaci
a ubytovaci kapacitou.

5.3.1 Pruzkum mezi subjekty poskytujicimi kongresové a incentivni sluzby

Cilem prazkumu bylo ziskat relevantni informace mapujici situaci v oblasti kongresového
a incentivniho turismu na Vysoliné z pohledu subjekt(l, které v této oblasti aktivné pusobi. Bylo
osloveno vice nez 130 subjektt, které jsou zarazeny na podrobném seznamu Vysocina Convention
Bureau. Jiz v prbéhu prizkumu se vSak potvrdilo, Ze Kraj Vysocina je vhodny (kapacitou zafizeni) spise
pro akce mensiho rozsahu. V rdmci priizkumu bylo totiz zjisténo, ze velké mnozstvi zafizeni si detailni

8 Navrh marketingového planu Viysocina Convention Bureau 2017
& Vysocina Convention Catalogue, dostupné z: http://www.region-vysocina.cz/prilohy/MICE-brozura.pdf
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informace o poskytovanych sluzbach neeviduje a nevede si presné prehledy, vétSina oslovenych ani
nebyla ochotna se prizkumu zGcastnit, at jiz z casovych ddvodl cipravé z ddvodl chybéjicich
informaci a podrobnych statistik. Nékteré subjekty nebyly ochotny poskytnout informace z d{ivodu
jejich citlivosti. VySe zminéné potvrzuje nasledujici vyrok respondenta.

Ukazka z odpovédi respondentt: ,Omlouvam se za nevyplnéni fady kolonek. Mnoho informaci takto
nesledujeme a jejich zpétné statistické vyhodnoceni by bylo prili§ casové naro¢né. Jiné informace jsou
zase citlivé, které nechceme zverejriovat.“

Jednim z moznych dlvodl je také to, Ze zatimco akce od 50 Ucastnikli vyse se sleduji pro potreby
Ceského statistického Gfadu, akce pro mensdi pocet Gcastnikd nemaji dana zafizeni povinnost
zaznamenavat, a proto to vétSina z nich nedéla. Z toho ddivodu dochazi k absenci podrobnych statistik
o kongresovych a incentivnich sluzbach v kraji, coz mize byt vyraznym limitem pro nastaveni dalSiho
smérovani kraje v této oblasti.

Do pruzkumu se z vySe uvedenych diivodu zapojilo omezené mnozstvi subjektt, proto vysledky
maji pouze orientacni charakter a nemohou byt zevSeobecnény na cely tento segment
cestovniho ruchu v kraji. | pfesto prizkum pfinesl zajimava zjisténi a nazory od zapojenych
respondentu.

Typy akci a pocet jejich ucastniku

Z Setfeni vyplyva, Ze vice nez 1/3 vSech akci v letech 2013 az 2015, realizovanych subjekty zapojenymi
do prlzkumu, byly konference/kongresy, z 26 % pak seminare a $koleni. Naopak nejméné casto byly
realizovany vystavy a veletrhy/prezentace (5,7 % akci z celkového poctu) a akce incentivni turistiky — tj.
akce ,za odménu” za Ucelem motivace Uclastnikl/zaméstnancld (4,4 %). Mezi ,jinymi akcemi” byla
nejcastéji zminovana rlzna obchodni jednani, teambuildingy nebo porady firem.

Primérny pocet Ulastnikl na jednu akci realizovanou respondenty cini za obdobi let 2013 - 2015
cca 67 osob, nejvice byly navStévovany vystavy a veletrhy (s primérem témér 400 Ucastnikl na 1 akci).
U konferenci tento primér cini 37,6 Gcastnikd, u seminarl a Skoleni necelych 49 osob. Vyvoj
v jednotlivych letech zobrazuje nasledujici tabulka — vyraznéjsi vykyvy dat v letech jsou zplsobeny
nizkym poctem odpovédi zapojenych respondentd.

Tabulka 5.3.2: Podil realizovanych akci a primérny pocet ucastniki akci konanych v ramci kongresové
a incentivni turistiky v letech 2013 - 2015

Typ akee Podil realizovanych akci v % Primérny poéet uéastniku akci
2013 2014 2015 | Celkem | 2013 2014 2015 | Celkem
Kongresy/konference 18,1 34,2 47,2 35,2 48,6 36,6 35,6 37,6
Vystavy a veletrhy/prezentace 73 4,9 55 5,7 373,5 360,5 439,9 392,8
Seminére/Skoleni 41,8 33 9,4 26,3 37 31,7 144,7 48,7
Teambuildingové akce 14,5 12,4 16,2 14,3 61,8 55,8 56,8 57,7
Incentivni turistika 35 38 56 a4l 174|278 267000258
Jiné (ostatni) 14,8 11,6 16,2 14,1 66 60,7 63,4 63,2
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0 71 55,6 75,3 66,6

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Setfeni u subjekti poskytujicich kongresové/konferencni sluzby; 2016
Otdzka: Uvedte prosim pocty realizovanych kongresovych akci jednotlivych typt uvedenych nize (akci MICE)
Otdzka: Uvedte prosim pocty tcastniku realizovanych kongresovych akci podle ndsledujicich typ (akci MICE)

Nejcastéjsim zadavatelem jsou podnikatelé (tj. soukromy sektor) s podilem cca 45 % ze vSech akci
konanych v obdobi 2013 — 2015. Vice nez 1/3 akci byla zadana verejnym sektorem, cca 20 % pak
sektorem neziskovym.
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Tabulka 5.3.3: Podil realizovanych akci podle typu zadavatele v letech 2013 - 2015

Podil realizovanych akci v %

T |
yp zadavatele 2013 2014 2015 Celkem

Zadavatel ze soukromého sektoru 44,5 45,2 46,0

Zadavatel z verejného sektoru 31,3 354 38,0

Zadavatel z neziskového sektoru 24,2 19,4 16,0

Celkem 100 100 100 100,0

Zdroj: PROCES — vlastni zpracovdni — Setreni u subjektti poskytujicich kongresové/konferencni sluzby; 2016
Otdzka: Uvedte prosim pocet realizovanych kongresovych akci podle typu zadavatele.

Primérna délka akci a jejich charakter dle pivodu téastniku

Nejcastéji byly oslovenymi respondenty realizovany jednodenni akce, pouze vroce 2013 mirné
prevazovaly akce dvoudenni. Nejméné se uskutecnilo akci trvajicich 4 a vice dni. Obecné Ize od roku
2013 vysledovat trend zkracovani délky trvani jednotlivych akci.

Graf 5.3.2: Primérna délka trvani akci konanych vramci kongresové a incentivni turistiky v letech
2013 - 2015
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Zdroj: PROCES — vlastni zpracovdni — Setreni u subjektti poskytujicich kongresové/konferencni sluzby; 2016

Otdzka: Uvedte prosim pocet Vdmi realizovanych akci kongresového turismu v predchozich letech rozdelenych podle délky jejich
trvani.

Ze vsech realizovanych akci prevazovaly z 90 % narodni akce, kterych se Ucastni navstévnici pfijizdéjici
z rliznych region(/kraji CR. V8 % prfipad(i se jednalo o regionélni akce pro navitévniky z Kraje
Vysocina. Pouze vyjimecné se konaly akce mezindrodniho vyznamu, kdy navstévnici pfijizdéji ze
zahranici (nejcastéji Slovensko, Rakousko a Némecko). Pouze maly pocet subjektll na Uzemi Kraje
Vysocina disponuje dostatecnym zdzemim a sluzbami, které by umoznily realizaci vétSich akci se
zahranicni Ucasti.

Priimérna utrata ucastnika akce a zajem o doprovodné sluzby/aktivity

Respondenti se pokusili rovnéz odhadnout priimérnou Utratu na jednoho Ucastnika za jeden den akce.
Ta podle nich ¢ini u domacich navstévnika (z CR) v praméru cca 1 120 K¢, u zahraniénich navstévnika
se Castka pohybuje ve vySi cca 1 280 K¢ Vétsi ekonomicky pfinos maji z téchto dlvodu akce
zahranicnich klientq.

V otdzce, zda je pro zadavatele konferencnich akci pfi vybéru sluzeb rozhodujici jejich cena,
odpovédéla polovina respondentl dle svych zkuSenosti, Ze ano, nicméné polovina z nich uvedla, Ze
velkou roli hraje také kvalita sluzeb, pficemz za nadstandardni sluzby jsou zadavatelé ochotni zaplatit
vyssi cenu.

Vyznamny ekonomicky efekt pro kraj maji také doprovodné akce, které jsou realizovany pro Ucastniky
akci, zejména téch vicedennich. Nejcastéji vyuzivané jsou aktivity zamérené na zabavu (napf. navstéva
pivovaru, zoo apod.), kdy témér 70 % ucastnik(i akci ma o tyto aktivity zajem, polovina Gcastniki ma
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zajem o navstévu kulturnich akci nebo pamatek, pfipadné o wellness a dalsi relaxacni aktivity. Nejméné

vyhledavané jsou sportovni akce, které preferuje pouze cca 38 % osob.

Graf 5.3.3: Zajem o doprovodné akce
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni — Setreni u subjektti poskytujicich kongresové/konferencni sluzby; 2016
Otdzka: V pFipade vicedennich akci, maji ucastnici zdjem o ndsledujici doprovodné aktivity?

Identifikované problémy a bariéry pfi realizaci akci kongresové a incentivni turistiky

Respondenti (poskytovatelé sluzeb v oblasti MICE) mezi problémy uvedli nedostatecné kapacity
ubytovani pro poradani akci vétsiho vyznamu/rozsahu, omezené mnozstvi kvalitnich ubytovacich

Vv

Doporuceni pro zacileni aktivit v oblasti MICE

V rdmci prizkumu mohli respondenti vyjadrit vlastni doporuceni na zacileni marketingovych aktivit,
které by podle jejich nazoru mél realizovat Kraj Vysocina prostrednictvim Vysocina Tourism, resp. jeji
kancelare Vysocina Convention Bureau za Ucelem rozvoje kongresové a incentivni turistiky. Nize jsou
uvedeny jednotlivé komentare:

= podpofit jazykové vzdélani pracovnikl v cestovnim ruchuy;

= realizovat skoleni a seminéare pro zafizeni realizujici konferencni, seminarni a dalsi akce;

= vice zacilit na eventové agentury;

= vyuzit potencial kraje uprostied CR se snadnou dostupnosti;

= zfidit a udrzovat systém, vramci néhoz by byla jednotlivd =zafizeni hodnocena
zakazniky/objednateli akci i samotnymi Ucastniky s cilem propagovat zafizeni, se kterymi byla
vSeobecna spokojenost a tim jim zprostredkovat reklamu;

= poskytovat poradenstvi ,konferencnim zafizenim” a dalSim subjektim poskytujicim
doprovodné aktivity za Ucelem ziskani dotaci.
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6 Analyza poptavky v oblasti cestovniho ruchu

Pro analyzu poptavky po cestovnim ruchu v Kraji Vysodina je pouzito statistickych ukazatell Kraje
Vysoc¢ina a srovnani s ostatnimi kraji v CR. Poptavka v oblasti cestovniho ruchu je standardné
zjiStovana rovnéz prostrednictvim sociologického Setfeni mezi samotnymi navstévniky s dirazem na
zjistovani jejich motivl k navstévé a zhodnoceni spokojenosti. Vysledky za Kraj Vysocinu jsou shrnuty
v Profilu ndvstévnika.

6.1 Navstévnost v Kraji Vysocina

Navstévnost je jednim z hlavnich ukazatel(i atraktivity Uzemi pro navstévniky. V textu nize jsou
analyzovany ukazatele zachycujici vyvoj navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni a vyvoj
navstévnosti turistickych cild.

6.1.1 Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni (HUZ)

Statistika navstévnosti v HUZ nezahrnuje vsechny navstévniky destinace, neobsahuje navstévniky
jednodenni (bez ubytovani) ani navstévniky ubytované mimo HUZ.

ubytovalo celkem 473 712 hostl. Oproti roku 2011 se sice jedna o narlst o vice nez 115 tis. osob, ale
k narGstu dosSlo ve vSech krajich a vSude kromé Pardubického kraje byl tento nardst vyraznéjsi.
Naprosta vétsina (vice nez 86 %) navitévniki HUZ na Gzemi kraje pochazi z CR, pouze necelych 14 %

kraja.

Tabulka 6.1.1: Navitévnost v HUZ v krajich €R v roce 2011 a 2015

Domaci Zahranicni
2015 2011

Uzemi

2015

Hlavni mésto Praha 890 941

Stredocesky kraj 533 805 699 278 161 308 208 289
JihoCesky kraj 632 021 283 521 411753
Plzensky kraj 322 799 415 577 172 810 234 673
Karlovarsky kraj 484 828

Ustecky kraj 122 121 169 495
Liberecky kraj 486 965 655 249 145 829 165 553
Kralovéhradecky kraj 623 467 867 933 202 154 256 099
Pardubicky kraj 276 880

Kraj Vysocina 307 870 411 012

Jihomoravsky kraj 1044 564 422 774 491 608

Olomoucky kraj 311382 432 516 85 897 115 022
Zlinsky kraj 404 612 558258 64723| 102 891
Moravskoslezsky kraj 461 043 595 002 111 263 180 045
Ceska republika 6 183 645 8 488 637 6 715 067 8706 913

Zdroj: Cesky statisticky urad — Vefejnd databdze, Ndvstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v krajich

v mezikrajském srovnani. Méné prenocovani bylo v tomto roce realizovano pouze v kraji Pardubickém.
Oproti roku predeslému sice doslo k narlistu poctu prenocovani o vice nez 50 tis., ale v porovnani
s narlistem v jinych krajich se jednalo pouze o 4,5% narlst. Pomalejsi rGst byl pouze v Karlovarském
a Jihomoravském kraji. Na navstévnosti kraje se nejvétsi mérou podileji domaci navstévnici. Postaveni
zahranic¢nich host v cestovnim ruchu Kraje Vysocina neni tak vyznamné, na poctu prenocovani se
zde podileji 12,7 %. V celkovém poctu prenocovani zahrani¢nich navstévnika v HUZ je 151 944 v roce

evvs

pouze v Jihomoravském, Zlinském a Karlovarském kraji.
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Graf 6.1.1: Pocet pfenocovani v krajich €R v roce 2015
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Zdroj: Cesky statisticky urad; Verejnd databdze; 2015

Na nasledujicim grafu je patrné, ze Kraj Vysocina je v poslednich letech nejvice navstévovan v letnim
obdobi, konkrétné navstévnost v HUZ je nejvétsi v Cervenci a srpnu. V téchto dvou mésicich kraj
navstévuje i nejvice zahranicnich navstévnikd. V srpnu 2015 se v HUZ v Kraji Vysocina ubytovalo
celkem 73 201 osob.

Graf 6.1.2: Navstévnost HUZ v Kraji Vysocina (inor 2013 - bfezen 2016)
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Zdroj: Cesky statisticky urad; Verejnd databdze; 2015
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V roce 2015 primérny navstévnik na Uzemi Kraje Vysocina stravil 2,5 noci (rezidenti 2,6 a nerezidenti
2,4). V porovnani s dal$imi kraji CR se jedna o podpriimérnou hodnotu. Priimérny pocet pfenocovani je
nizsi pouze v Moravskoslezském, Stfedoceském a Jihomoravském kraji. Celorepublikovym trendem
v poslednich letech je pokles primérného poctu prenocovani. Tento trend je patrny také v Kraji
Vysocina, kde od roku 2012 doslo k poklesu priimérného poctu prenocovani o 0,2 noci (od roku 2005
0 0,5 noci). Nepatrné déle v kraji nocuji rezidenti (2,6 noci) nez nerezidenti (2,4 noci).

Udaje v nasledujici tabulce dokazuji, Ze jednim z problémil kraje v oblasti cestovniho ruchu je pravé
nedostatek vicedennich navstévnikd, respektive slaba nabidka atraktivit, které zde navstévniky zdrzi na
vice dni/noci.

Tabulka 6.1.2: Primérny pocet noci domacich a zahrani¢nich navstévniki v HUZ v krajich €R v letech
2012 - 2015

2012 2015
Pramérny v tom Pramérny v tom
Uzemi pocet pocet
pFenocovani Rezidenti Nerezidenti | prenocovani rezidenti nerezidenti

(noci) (noci)
I'z/'r;raVSkos'eZSky 2,9 3,0 24 24 18 2,5
Stfedocesky kraj 2,5 2,5 24 2.4 2,5 24
JihoCesky kraj 2,8 3,2 2,1 2,7 3,0 2,0
Plzensky kraj 2,6 2,8 2,1 2,6 29 2,1
Karlovarsky kraj _ 4,5 6,7 _ 4,8 538
Ustecky kraj 2,8 2,8 2,7 2,7 2,7 2,7
Liberecky kraj 34 34 3,6 3.1 3,1 34
E:;'ovehrad“ky 3,5 3,5 3,5 3,2 3,2 34
Pardubicky kraj 2,8 29 2,6 29 29 2,7
Kraj Vysocina 2,7 2,7 2,6 2,5 2,6 2,4
Olomoucky kraj 3,3 3,7 2,1 3,2 3,5 2,1
Zlinsky kraj 3,0 3,1 2,7 3,0 3,2 24
;'r':;]’;" mesto 25 1,9 26 29 30 26
Ceska republika 2,9 2,9 2,8 2,7 2,8 2,7

Zdroj: Cesky statisticky ufad; Vefejnd databdze; 2012 — 2015

K Gdajim o navstévnosti a prenocovani v HUZ je potreba také doplnit vyuziti lizek a pokojli v hotelech
a podobnych ubytovacich zafizenich. Cisté vyuziti IGzek (Cistd obsazenost stalych I(izek, které byla
hostéim skutec¢né k dispozici) v kraji se od roku 2012 navysilo 0 0,3 %, v ramci celé CR tato hodnota
vzrostla o 1,4 %. Rovnéz vyuziti pokojl (vychazi z celkového poctu dn(, kdy byl pokoj obsazen alespon
jednim hostem) se mezi roky 2012 a 2015 zvysilo (v kraji 0 3,4 %, v CR 0 4,4 %). Celkové jsou ale oba
sledované ukazatele v Kraji Vysocina vyrazné nizsi, nez je tomu v ramci celé Ceské republiky. Cisté
vyuziti [(zek dosahuje 21 %, coz je témér u hranice rentability danych HUZ.
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Tabulka 6.1.3: Cisté vyuziti lazek (€VL) a vyuziti pokoji (VP) v hotelech a podobnych ubytovacich
zarizenich v Ceské republice a v Kraji Vysocina v letech 2012 a 2015

Ozemi Cisté vyuziti lGzek (%) Vyuziti pokoju (%)
2012 2015 2012 2015
Moravskoslezsky kraj 22,0 24,2 23,2 29,7
Stfedocesky kraj 25,0 27,0 27,2 33,7
JihoCesky kraj 25,7 29,1 279 350
Plzefisky kraj 24,4 27,7 28,0 33,6
Karlovarsky kraj 51,2 45,5 56,5 52,2
Ustecky kraj | 205] 22,7 23,5 273
Liberecky kraj 27,1 26,1 28,5 31,1
Kralovéhradecky kraj 279 29,8 30,2 35,5
Pardubicky kraj 25,6 22,5 30,0
Kraj Vysocina 21,9 25,3
Jihomoravsky kraj 23,1 26,0 24,2 31,3
Olomoucky kraj 22,6 23,4 25,1 28,0
Zlinsky kraj 28,2 30,9 29,6 36,2
Hlavni mésto Praha 53,9 55,1 57,9 !
Ceska republika 34,8 36,2 38,6 43

Pozn.: Cisté vyuZiti liizek = Cistd obsazenost stalych liZek, kterd byla hostiim skutecné k dispozici; ViyuZiti pokojti = vychdzi z poctu
realizovanych pokojodnii (tj. celkového poctu dnd, kdy byl pokoj obsazen alespon jednim hostem)

Zdroj: Cesky statisticky urad, Cisté vyuziti liZek (CVL) a vyuZiti pokojii (VP) v hotelech a podobnych ubytovacich zafizenich v krajich
- NUTS Il (v %); 2000 - 2015

i kdyz od roku 2010 do roku 2015 se podil némeckych turistll na celkovém poctu osob ze zahranici
snizil ztémér 30 % nanecelych 25 %. Naopak dochazi knarlstu poctu navstévnikl z dalSich
sousednich statd. Podil slovenskych i polskych navstévnikl na celkovém poctu osob ze zahranici se
od roku 2010 do roku 2015 navysil o vice nez 3 %. Nejvétsi pocet zahranicnich hostd byl v roce 2015
z jiz zminéného Némecka, Slovenska, Polska a vice nez 2% podil na celkovém poctu zahrani¢nich
navstévnika mély jesté Nizozemsko, Rakousko, Italie, Francie, USA, Rusko, Madarsko a Velka Britanie.
Kraj Vysocina je ¢im dal vice atraktivni i pro nové ,exotictéjsi” zahrani¢ni zdrojové trhy. V poslednich
letech totiz dochézi k narlistu poctu navitévnikil ze zemi jako je napfiklad Cina (1,3% podil v roce 2015
oproti 0,4 % v roce 2010).
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Graf 6.1.3: Vyvoj poétu hostt v HUZ v Kraji Vysoéina v letech 2010 — 2015 dle zemé pivodu (TOP 5 zemi)
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Zdroj: Cesky statisticky urad; Verejnd databdze; 2015

6.1.2 Navstévnost turistickych cili

Agenturou CzechTourism je kazdoroc¢né sestavovan zebficek nejnavstévovanéjsich turistickych cild
v CR. Vroce 2015 se mezi prvnich tficet nejnavitévovanéjsich cild z Kraje Vysocina dostala pouze
Zoologicka zahrada Jihlava, ktera s navstévnosti 274,6 tis. navstévnikl obsadila 28. misto. Zaznamenala
tak navic propad v sestavovaném zebricku, nebot vroce 2014 byla jeji navstévnost o 10 tis. vyssi.
Z dalSich turistickych cilG v kraji zadny nedosahuje takové navstévnosti jako pravé ZOO v Jihlavé.
Druhym nejnavstévovanéjsim cilem je Muzeum Vysociny Jihlava se vSemi svymi pobockami v rdmci
Kraje Vysocina s 91 tis. navstévniky v roce 2015. Pres 50 tis. navstévnik{l za rok se poté dostal uz pouze
statni zamek Telc.

Tabulka 6.1.4: Nejnavstévovanéjsi turistické cile v Kraji Vysocina v roce 2015

Poradi Nazev cile Podet navstévnika (tis.)
1| Zoologicka zahrada Jihlava 274,6
2 | Muzeum Vysodiny Jihlava, prispévkova organizace 91,0
3 | Statni zamek Telc 84,1
4 | Statni zamek Jaroméfice nad Rokytnou 36,1
5 | Klaster a zamek Zelen4 Hora, Zd4r nad Sazavou 31,1
6 | Muzeum Vysociny Trebi¢, pfispévkova organizace 29,0
7 | Jaderna elektrarna Dukovany 26,1
8 | Statni hrad Lipnice nad Sézavou 25,4
9 | Zadni synagoga, Trebic 25,0
10 | Bazilika sv. Prokopa, Trebic 20,2

Zdroj: CzechTourism; 2016, NIPOS; 2016

Narodni informacni a poradenské centrum pro kulturu (NIPOS) podobné eviduje navstévnost
pamatkovych objektl v jednotlivych krajich CR. Pamatkovymi objekty jsou hrady, zamky, klastery,
zficeniny, mlyny apod., které jsou navétévnikiim zpfistupnéné za vstupné. Udaje nejsou zvefejiiovany
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u objektt, kde sidli pobocky krajskych ¢i méstskych muzei, a u objekt(l, kde nedal majitel souhlas se
zvefejnénim téchto dat. Nejnavstévovanéjsimi pamatkovymi objekty v Kraji Vysocina v roce 2015 byly,
jak jiz vyplyva i z adaji CzechTourism, Statni zamek Tel¢, Statni zdmek Jaroméfice nad Rokytnou,
Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote ve Zdafe nad Sazavou, Statni hrad Lipnice a Zadni
synagoga v Trebici. Navstévnost pamatkovych objektd v jednotlivych okresech kraje v letech 2011 -
2015 je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 6.1.5: Navstévnost pamatkovych objektt v okresech Kraje Vysoéina v obdobi 2011 - 2015

Pamatkovy objekt 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
okres Havlickiv Brod
Zamek Chotébor 1520 1988| 2269| 2611| 2233
Hrad Ledec nad Sazavou * * *| 7262 3710
Statni hrad Lipnice, Lipnice nad Sazavou *| 24849 | 22403 | 27070 | 25441
Zamek Svétla nad Sazavou * * 460 *1 6061
okres Jihlava
Statni zamek Tel 71723 | 68904 | 90593 | 99669 | 84 140
Véz kostela sv. Ducha, Telc 3636 3624 3400 2951 4417
Véz kostela sv. Jakuba, Tel¢ 10277 | 13031| 11072| 10579 | 13636
Premonstratsky klaster Nova Rise 1500 *| 2000 500| 1430
Véz kostela sv. Jakuba, Jihlava 6666| 5243| 5907| 6267| 6498
Brana Matky Bozi, Jihlava 5790| 10640| 3107| 6223| 5777
okres Pelhfimov
Hrad Orlik nad Humpolcem, Humpolec 7099 9066| 10426| 13046 | 19 040
Véz kostela sv. Bartoloméje, Pelhfimov 10594 9230| 8720| 8618| 779%
Premonstratsky klaster Zeliv 7529| 8799 *| 6515] 10141
Skanzen Zichpil, Humpolec * 752 645 691 375
Zémek Cervend Recice * *| 1023| 1125] 1461
Hrad Kdmen * *| 15304 | 16041 | 15797
Zamek Zirovnice 11816| 14764 | 10968 | 10968 | 9645
okres Trebic
Statni zdmek Jaromérice nad Rokytnou 34087 | 33883| 30055| 29530 | 36129
Statni zamek Namést nad Oslavou 14385| 12902 | 15412 | 13990 | 14 605
Zadni synagoga, Trebic 13073 | 16672 | 16599 | 24659 | 25025
Véz kostela sv. Martina, Trebic 9705| 11672 11438 11191 | 11926
Bazilika sv. Prokopa, Trebic * *1 17861| 18988 | 20 184
Zamek Police 624 558 490 449 452
Zamek Trebic (sprava Muzeum Vysociny Trebic) 13653 | 15336 * * *
okres Zd'ar nad Sézavou
Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote ve Zdafe n/S | 23646 | 27 267 | 23042 | 23187 | 31055
Zamek Velké Mezifici 5934| 5996| 5069| 7330| 7843

Pozn.: * Statistika neni k dispozici (nefunkcni objekt, neposkytnutd data apod.)
Zdroj: NIPOS, Ndvstévnost pamdtek v krajich CR (2007 — 2015)

NIPOS dale sleduje i navtévnost muzei, galerii a pamatnik( v jednotlivych krajich CR. Ve ¢étyfech z péti
okresi Kraje Vysolina maji vysadni postaveni v poctu navstévnik(l prispévkové organizace Kraje
Vysocina — Muzeum Vysociny Havlickliv Brod, Muzeum Vysociny Jihlava, Muzeum Vysociny Pelhfimov
a Muzeum Vysociny Tiebi¢. Pouze v okrese Zdar nad Sazavou je nejnavitévovanéjsim Regionalni
muzeum mésta Zdar nad Sazavou. Celkové nejnavitévovanéjsim je Muzeum Vysociny Jihlava, které se
s poctem vice nez 91 tis. navstévnikl za rok fadi i na druhé misto mezi vSemi turistickymi cili Vysociny.
Mezi hojné navstévované se fadi i Muzeum rekordd a kuriozit Pelhfimov, ovsem oficidlni Udaje o jeho
navstévnosti nejsou provozovatelem zverejiovany.
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Tabulka 6.1.6: Navstévnost muzei, galerii a pamatnika v okresech Kraje Vysocina v obdobi 2011 — 2015

Nazev muzea/galerie/pamatniku 2011 2012 2013 2014 2015
okres Havlickiv Brod
Muzeum Vysociny Havlicklv Brod, pfispévkova organizace 19586| 7212| 19387 | 12825| 8793
Galerie vytvarného uméni v Havlickové Brodé 11795| 9693| 11967 | 19781 7413
Méstské muzeum Pribyslav, p. o. 2034| 2003| 2204| 2749| 4213
Centrum hasi¢ského hnuti, Pribyslav 5700| 4900| 4950| 6835| 3713
Méstské muzeum Ledec nad Sazavou * * *| 7262 3710
Pamatnik Jaroslava Haska, Lipnice nad Sazavou 3400 2377| 2705| 2707| 3333
Cekus Chotébor — stfedisko muzeum 1520 1988| 2269| 2611 2233
Pamatnik K. H. Borovského, Havlickova Borova 2 600 1093 1485 1850 *
Selské muzeum Michallv statek Pohled’ 1077 1223 950 1013 | 1497
okres Jihlava
Muzeum Vysociny Jihlava, pfispévkova organizace 71401 | 62895| 77478| 74519| 91008
z toho vlastni muzeum 28 566 | 22 385 *| 40590| 49448
z toho pobocka: Muzeum Vysociny Jihlava, hrad RoStejn 42 835| 40510 *| 33929| 41560
z toho pobocka: Muzeum Vysociny Jihlava, Trest 2781 2693 *| 3016 5245
z toho pobocka: Muzeum Vysociny Jihlava, Tel¢ 5560 1182 *| 2214 3058
Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé 12500 | 14484 | 12813 | 14712 | 12483
z toho Oblastni galerie Vysodiny v Jihlavé, Masarykovo néam. 24 * *| 7555| 8405| 8490
Chadimiv mlyn mlynarské muzeum, Horni Dubenky 1023 809 386 * 961
okres Pelhfimov
Muzeum Vysociny Pelhfimov, prispévkovéa organizace 21884 | 20785| 23232 | 20715| 20025
z toho vlastni muzeum * *| 7928 4674 4228
z toho pobocka: Muzeum Vysociny Pelhfimov, Hrad Kdmen * *| 15304 | 16041 | 15797
Méstské muzeum v Kamenici nad Lipou 16376| 13645| 15790 | 15427 | 14000
Muzeum straSidel Pelhfimov 16425| 12623 | 11313 11574 9710
Méstské muzeum Zamek Zirovnice 11816 | 14764| 10968 | 10968 | 9645
Muzeum dr. AleSe Hrdlicky, Humpolec 8654| 4686 6064| 6104| 6511
Méstské muzeum Antonina Sovy v Pacové *| 4867| 2300 3167| 3190
Méstské muzeum Pocatky 1519 1475] 2090| 1873| 1304
Muzeum — vahy, Humpolec 180 125 85 72 135
Pamatnik Antonina Sovy, Lukavec 53 22 97 142 115
okres Trebic
Muzeum Vysociny Trebi¢, prispévkova organizace 13007| 6156| 14410| 25532 | 28948
z toho vlastni muzeum * *| 9990 21272 24652
z toho pobocka: Muzeum femesel Moravské Budéjovice * *| 3851 3487| 379%
z toho pobocka: Muzeum Jemnice * * 569 773 502
Muzeum Otokara Bfeziny, Jaroméfice nad Rokytnou 976 760 712 1105| 1515
Pameétni sin J. Kubise, Dolni Vilémovice 180 356 452 986 1012
Pamatnik F. B. Zvéfiny, Hrotovice 260 219 236 220 368
okres Zd'dr nad Sdzavou
Regionélni muzeum mésta Zd4r nad Sazavou 9980| 10381 8 602 *| 12376
Horacké muzeum, Nové Mésto na Moravé 9525| 12632 13379 11111 | 11717
Muzeum Velké Mezifici 5934| 5996| 5069| 7330 7843
Méstské muzeum Bystfice nad Pernstejnem 6342| 6720| 5100 8118| 5890
Horacka galerie v Novém Mésté na Moravé 4374| 3586| 3735| 4137| 4743
Méstské muzeum ve Velké Bitesi 1518 1560 1259 1 541 1508
Méstské muzeum a galerie Svratka 1000 *| 2500 * *

Pozn.: * Statistika neni k dispozici (nefunkcni objekt, neposkytnutd data, nebylo mozZno stanovit apod.)

Zdroj: NIPOS, Ndvstévnost muzei a galerii v krajich CR (2007 - 2015)
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6.2 Profil navstévnika Kraje Vysocina

Analyza profilu navstévnika Kraje Vysoclina byla zpracovdna na zadkladé sociologického Setfeni
realizovaného v letech 2014 a 2015 Vysokou $kolou polytechnickou Jihlava dle zadani Kraje Vysocina.®®

Sociologicky prizkum byl realizovan metodou PAPI (Paper And Pencil Interview) — sbér dat formou
osobnich face to face rozhovor( tazatele s respondentem s pomoci standardizovanych papirovych
dotaznikl. Vybér respondentl probéhl ndhodnym oslovenim navstévnikd dané lokality, pficemz diraz
byl kladen na co nejrozmanitéjsi skladbu oslovenych osob v¢. zahrani¢nich navstévnika.
Tazatelé zjistovali ndzory navstévnik(i kraje na infrastrukturu cestovniho ruchu (ubytovaci a stravovaci
zafizeni, vybaveni a infrastrukturu pro motoristy, cykloturisty a lyzare, infrastrukturu volnocasového
vyziti apod.), na hodnoceni jejich spokojenosti s poskytovanymi a nabizenymi sluzbami a Uroven
personalu. Dotazovali se na dlivody navstévy daného regionu, zplisob ubytovani ¢i stravovani, délku
pobytu, zplsob dopravy do cilové destinace ¢i na druhy aktivit, které pfi svém pobytu v regionu
vyhledavaji.
Prizkum probihal v letech 2014 a 2015 ve tfech etapach monitorujicich navstévnost kraje v prabéhu
podzimu/zimy, jara a v hlavni letni sezéné. Celkové bylo sesbirdano 4 280 dotaznik( ve 33 destinacich
(obcich a méstech) na Uzemi 5 regiont — okresnich mést:

= Havlickobrodsko — 7 destinaci, 19,6 % dotazniki

= Jihlavsko - 5 destinaci, 19,4 % dotaznikl

= Pelhfimovsko — 6 destinaci, 18,5 % dotaznikd

=  Trebicsko — 6 destinaci, 17,5 % dotaznikl

= Zdarsko - 9 destinaci, 25,0 % dotaznik{

Tabulka 6.2.1: Etapy prizkumu navstévnika Kraje Vysoéina

Vzorek Z toho domaci Z toho zahranicni
Etapa Obdobi sbéru dat respondentu navstévnici navstévnici
Pocet Podil Pocet Podil Pocet Podil
I. Podzim/zima | fijen 2014 — Gnor 2015 1156 27,0 % 1032 89,3 % 124 10,7 %
11. Jaro bfezen — cerven 2015 1220 28,5 % 1144 93,8 % 76 6,2 %
11l. Léto Cervenec — zafi 2015 1904 44,5 % 1800 94,5 % 104 55 %
Celkem 2014 - 2015 4280 | 100,0 % 3 976 92,9 % 304 71 %

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani; 2016

Vyhodnoceni priizkumu je provedeno ve tiech Grovnich:*®

1) stanoveni zakladnich charakteristik navstévnikii Kraje Vysocina — tzv. zakladni profil
navstévnika kraje;

2) podrobnéjsi popis charakteristik navstévniki Kraje Vysocina vé. zachyceni vyraznych
rozdili mezi jednotlivymi etapami/obdobimi a popisu jednotlivych specifik mezi
5 oblastmi — Havli¢kobrodsko, Jihlavsko, Pelhfimovsko, Tiebi¢sko, Zdarsko, a to s ohledem na
celokrajsky pramér;

vvvvvv

3) zhodnoceni profilu ndvstévnika za jednotlivé regiony kraje — shrnuti nejdulezitéjsich
poznatkl o navstévnicich v jednotlivych regionech/okresech.

8 podrobné vyhodnoceni sociologického Setfeni je obsazeno v publikaci VSPJ: PACHROVA, Stanislava, JANOUSKOVA, Eva, SEDIVA
NECKAROVA, Alice, Marketingovy vyzkum ndvstévnosti — vyznamny ndstroj destinacniho managementu. Priklad Kraje Vysocina.
Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2017, 150 s. ISBN 978-80-7204-948-6.

8 v/ dobé zpracovdni Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Viysocina na obdobi 2017 — 2025 byla zpracovateli k dispozici
zdkladni datovd matice ze sociologického Setreni ndvstevnikii kraje, kterd byla limitem pro podrobnéjsi vyhodnoceni na tirovni
vzdjemnych vazeb a mozZnych pricin zjisténych jevi/charakteristik.
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Profil navstévnika z let 2014/2015 je podroben srovnani s Profilem navstévnika z let 2005/2006, ktery je
soucasti Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi 2008 — 2013.

6.2.1 Zakladni profil navstévnika Kraje Vysocina

Nejcastéjsi navstévnik Vysociny je osoba ve stfednim véku 26 — 49 let (cca 60 % respondent)
s maturitnim (56 %) nebo vysokoskolskym vzdélanim (24 %).

Vice nez 7 % navstévniki Kraje Vysocina bylo v dobé realizace prizkumu ze zahraniéi. Nejvétsi
podil zahrani¢nich néavstévnikd tvorili Slovaci (vice nez a), dale navstévnici z Némecka, Polska
a Rakouska.”

Cca 2/3 navstévnikll vyuzilo k dopravé do cilové destinace osobni automobil.

Nadpolovicni pocet navstévnikl (59 %) sméruje do kraje na jednodenni pobyty bez ubytovani,
vice nez 1/4 osob zde stravi 1 az 2 noci a pouze 15 % zde z{stava vice dni.

70 % navstévniku predpoklada, Ze region drive ¢i pozdéji znovu navstivi.
Cca 1/2 osob jiz kraj navstivila vice nez 3x, 1/4 respondentu kraj navstivila poprvé.

Navstévnici témér v poloviné pripadu travi pobyt v doprovodu partnert, témér 1/3 pak s détmi.

preferovan zplsob ubytovani u znamych a pfibuznych (11,3 %), v penzionech (9,3 %)
a v 3 a vicehvézdickovych hotelech (9 %).

TéméF 1/3 navstévnika se témér vidy stravuje v mistnich restauracich, neceld polovina pak
vyuziva restauracni zafizeni méné casto a 22 % osob za dobu svého pobytu nenavstivi zadnou
restauraci.

vewvs

Nejcastéjsimi divody k navstévé kraje byva poznani (27 % osob), turistika a sport (20,2 %)
a relaxace (14,2 %).

Nejcastéji navstévnici Kraje Vysocina (cca 63 %) utrati za 1 den svého pobytu max. 500 K¢.

Hlavnim zdrojem informaci o nabidce a sluzbach cestovniho ruchu je internet (2/3 navstévnik()
a tisténé propagacni materialy (cca 1/2 respondent().

Navstévnici kraje jsou nejéastéji spokojeni s Urovni personalu ve sluzbach cestovniho ruchu (92 %
kladnych odpovédi), déle s rozsahem a dostupnosti stravovacich a ubytovacich kapacit (cca 85 %),
s péci o pamatky a turistické atraktivity, s orientacnim znacenim, s péci o bezpecnost navstévnikd
a o zivotni prostredi (nad 85 % spokojenosti).

Naopak nejméné byli navstévnici spokojeni s dostupnosti regionu hromadnou dopravou (pouze
66,3 % spokojenych respondentt), dale s dopravni infrastrukturou (72,1 %), se sluzbami pro
motoristy (77,7 %), s nabidkou programi pro volny cas a nabidkou drobného prodeje (cca 78 %
spokojenosti).

6.2.2 Srovnani zmén v obdobi 2005 - 2015

Pro zjisténi zmén vnimani Kraje Vysocina jako destinace cestovniho ruchu samotnymi navstévniky je
nutné provést srovnani zmeény profilu navstévnika v delSim ¢asovém horizontu. Pro srovnani byl vybran

% Dle oficidlnich statistik (Ndvstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni v Kraji Vysocina, CSU) tvofili v roce 2015 zahranicni
ndvstévnici 13,2 % ze vsech ndvstévniki kraje.
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Profil navstévnika z let 2005 — 2006, ktery je soudasti predchozi ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu

v kraji Vysocina na obdobi 2008 - 2013", zpracované Vysocina Tourism, na zakladé vyzkumného

projektu agentury CzechTourism ,Monitoring navétévnik( v turistickych regionech Ceské republiky”.

u 91

Struktura dotazniku vyuzitého agenturou CzechTourism z velké &asti odpovida dotazniku pouzitému
v Setfeni z let 2014 — 2015 realizovaném VSPJ.

V ramci $etfeni CzechTourism bylo v celé CR osloveno vice nez 106 000 respondentd, z toho v Kraji
Vysocina celkem 6 142 respondentl (ij. 5,8 %).

Hlavni zmény v obdobi let 2005 - 2015:

Nejéastéjsimi navstévniky Kraje Vyso€ina zustavaji osoby ve véku 35 aZ 49 let (cca 30 %),
spolecné s navstévniky ve véku 26 az 34 let, u kterych doslo ke zvyseni podilti z 24 % na 30 %.

Nejvétsi podil zahrani¢nich navstévniku ziistava ze Slovenska a Némecka, ale jejich podil se
na celkovém poctu zahrani¢nich navstévnikl Kraje Vysocina zvysil (Slovensko z 21,6 %
na 26,8 %; Némecko z 14,6 % na 18,5 %). Vyrazné vzrostl podil navstévnikd s Polska (z 8,1 %
na 13,4 %).

Zkratila se vzdalenost, odkud navstévnici nejcastéji prijizdéji (r. 2005 — prevaha navstévnikd
prijizdéjicich ze vzdalenosti delsi nez 100 km, r. 2015 - vice nez 1/2 néavstévnikl prijela
ze vzdalenosti do 50 km).

Doslo k narustu navstév rodin s détmi (z 21 % na 31,7 %).

Vyrazné vice Kraj Vysocina navstévuji navstévnici, ktefi zde jiz byli vice nez 3x (narlist z 34 % na
47 %), naopak se snizil podil osob, které sem pfijely poprvé (pokles z 37 % na 27,5 %).

Roste pocet jednodennich navstévniki (ze 425 % na 59 %), sniZuje se pocet navstév
na 3 a vice noci (z 33 % na 15 %).

Pfevazujicim zpusobem dopravy do destinace zistiva osobni automobil
(cca 2/3 navstévnik(l), snizil se podil osob, ktefi pfijeli viakem (ze 14 % na 8 %), zvysil se podil
cestujicich na kole (z 2,1 % na 7,5 %).

Zvysil se podil osob, které se zde neubytovavaji (ze 44 % na 58 %). NejcastéjSim zplisobem
ubytovani zUstava pobyt u znamych/pfibuznych. Oproti predchozimu obdobi jsou castéji
vyuzivany ,levnéjsi” penziony nez ,drazsi” 3 a vicehvézdickové hotely.

Vyrazné se neméni zpusob stravovani navstévniku — previadd obcasné stravovani (necela
polovina navstévnika).

Pfevladajicim divodem navstévy zistava poznani, avsak vtomto ohledu doslo ke snizeni
podild navstévnikl (z 33 % na 27 %), naopak vyrazné vzrostl zdjem o turistiku a sport (z 11,5 %
na 20 %), zejména v zimnim obdobi.

Vzrostl podil osob, které za jeden den pobytu utrati maximalné 200 K¢ (z 20 % na 24,5 %),
a doslo ke snizeni poctu osob, které utratili vice nez 500 K¢ (ze 41,5 % na 37,5 %).

Hlavnim zdrojem informaci o nabidce a sluzbach cestovniho ruchu zlstava internet, ktery
vyuziva stale vice navstévnikd (narlst z 63 % na 69,5 %), naopak vyuziti tisténych propagacnich
materiali mirné pokleslo (z 62,5 % na 52,7 %), stejné jako poklesl vyznam turistickych
informacnich center (z 56,2 % na 47 %).

91 Obdobny priizkum probéhl také v letech 2010 az 2014, nicméné pro zjisténi posunu vnimdni Kraje Vysocina jako destinace
cestovniho ruchu jeho ndvstévniky, je vhodnéjsi podrobit srovndni zmény situace ze starsiho casového obdobi, tj. z doby pred 10
lety. Vice informaci o vysledcich prizkumu na: http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/uvod.html
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6.2.3 Detailni profil navstévnika Kraje Vysocina

Podrobné vyhodnoceni prizkumu je provedeno na Urovni jednotlivych ,tematickych okruh(”, které
vychazeji ze struktury dotazniku. Jedna se o nasledujici témata:

= demograficka struktura navstévniku;

= geograficky pivod navstévniky;

= délka pobytu, doprava do destinace, vzdalenost od bydlisté, doprovod;
= zpUsob ubytovani a stravovani;

= ddvody k navstévé destinace, hlavni aktivity;

= denni Utrats;

=  zdroje informaci o regionuy;

= spokojenost s pobytem v destinaci, hodnoceni sluzeb a infrastruktury.

Analyza je provedena textovou formou s popisem hlavnich rozdilll navstévnikl pobyvajicich v kraji
v raznych ro¢nich obdobich (na zakladé Setreni tiech etap prizkumu) a hlavnich jevl a specifik mezi
jednotlivymi regiony/okresy. Kompletni vysledky a rozdily jsou zndzornény ve formé grafd.

Demografickd struktura navstévniku

Nejcastéji Kraj Vysocina navstévuji lidé ve stfednim véku 26 — 49 let (cca 60 % respondent(), vice
nez 1/5 navstévnikl je starsich 50 let.

Regiony Zdarska, Trebi¢ska a Havlickobrodska jsou nejvice navétévovany lidmi ve véku 35 — 49 let,
nejvice osob ve véku 26 — 34 let mifi zejména na Jihlavsko.

Navstévnici do 25 let nejvice cestuji do okoli Trebice a Pelhfimova.

Graf 6.2.1: Struktura navstévniku dle véku
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Mdo25let m26-34let mW35-49let m50-59 let m60a vicelet

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni — Dotaznikové setfeni ndvstévniku Kraje Vysocina; 2014 - 2015

Potvrzuje se trend, kdy za turismem vice vyjizdéji vzdélanéjsi osoby — nejcastéjsi navstévnik
Vysociny je osoba s maturitnim (56 %) a vysokoskolskym vzdélanim (24 %).

vvvvv

Trebice a okoli (18,7 %).
NejcastéjSim cilem osob s nizsim vzdélanim (bez maturity) je Havlickobrodsko (25,1 %).
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Graf 6.2.2: Struktura navstévniku dle dosazeného vzdélani
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B bez maturity M s maturitou  m vysoko$kolské

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Dotaznikové Setreni ndvstévniki Kraje Vysocina; 2014 — 2015

= Podil zen a muz(, ktefi navstévu;ji kraj, je témér vyrovnany, Zeny navstévuji nejvice region Jihlavska
(60,4 %), zatimco muzi nejvice preferuji Pelhfimovsko a Trebicsko.

= Do regiond Havlickobrodska a Zd'arska sméfuji zastupci obou pohlavi téméF rovnomérné.

Graf 6.2.3: Struktura navstévniku dle pohlavi
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni — Dotaznikové setfeni ndvstévniku Kraje Vysocina; 2014 - 2015
Geograficky puvod ndvstévnikd

=  Vice nez 7 % navstévnikd Kraje Vysocina bylo v dobé realizace prlzkumu ze zahranici (dle
oficialnich statistik CSU bylo v hromadnych ubytovacich zafizenich v Kraji Vysocina v roce 2015
ubytovano cca 13,2 % zahranicnich navstévnikd).

= Nejvice zahrani¢nich navétévnik( pfijelo na Jihlavsko (18,7 % ze viech), naopak nejméné do Zd4ru
nad Sazavou a okoli (pouze 1,5 %) a do trebi¢ského regionu (2,0 %).

= Nejvétsi podil zahrani¢nich navstévnikQ je ze Slovenska (vice nez '4), dale z Némecka, Polska
a Rakouska.
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Graf 6.2.4: Podil zahraniénich navstévnika Kraje Vysoéina
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Dotaznikové Setieni ndvstévniki Kraje Vysocina; 2014 — 2015

Délka pobytu, doprava do destinace, vzddlenost od bydlisté, doprovod

vvvvv

navstévnikd z nejblizsiho okoli do 20 km (1/3) a zaroven je zde nejvétSi zastoupeni navstévnikd,
ktefi prijeli ze vzdalenosti vétsi nez 100 km.

Navstévnici, ktefi maji bydlisté vzdalené do 50 km od cilové destinace, navstévuji nejvice
Pelhfimovsko (61 %).

Graf 6.2.5: Vzdalenost destinace od mista bydlisté navstévnika
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni — Dotaznikové setfeni ndvstévniku Kraje Vysocina; 2014 — 2015
Otdzka 4: Jak je Vase bydlisté priblizné daleko od tohoto mista dotazovdni?

Z dopravnich prostfedkll pouzivanych navstévniky Kraje Vysocina prevazuje z témér 65 % osobni
automobil (zejména v obdobi podzim/zima a v |été, zatimco na jafe o cca 7 % navstévnikl méné),
cca 11 % navstévnikl pfricestovalo linkovym autobusem.

Osobni automobil byl nejvice preferovan navitévniky Zdarska a Trebic¢ska (cca 72 %).

Cestovani vlakem vyuzilo nejvice osob smérujicich na Havlickobrodsko (21,6 %).

Nejvétsi podil osob, které vyuzivaji zajezdovou turistiku, mifi do Jihlavy (8,4 %).

Vice nez 12 % navstévnikl Pelhfimovska prijelo na kole, dalSich 15 % se dopravilo linkovym
autobusem, coz Cini nejvétsi podily v ramci kraje.

Naopak nejvétsi podil pésich navitévnik dosahuje Zdarsko (6,3 %).
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Graf 6.2.6: Zpisob dopravy do destinace
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Dotaznikové Setreni ndvstévniki Kraje Vysocina; 2014 — 2015
Otdzka 5: Jak jste sem pricestovali? (uvedte pouze 1 pfevazujici zplisob dopravy)

vvvvv

v regionu stravi 1 az 2 noci a pouze 15 % zUstava vice dni. Nejvice osob se ubytovalo na jafe — cca
45 %, zatimco v ostatnich ¢astech roku to bylo o cca 5 % méné.

Nejvice jednodennich  navstévnikG sméfuje na  Pelhfimovsko (cca 2/3), nejméné
na Havlickobrodsko (cca 1/2).

Nejdéle se navstévnici zdrzuji na Havlickobrodsku, kdy 17,4 % osob v regionu z(istava na 3 a vice
noci.

Graf 6.2.7: Délka pobytu navstévnika v destinaci/regionu
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Dotaznikové Setreni ndvstévniki Kraje Vysocina; 2014 — 2015
Otdzka 6: Jak dlouhy bude Vds pobyt zde?
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= Vice nez 47 % osob pfijizdéjicich na Vysocinu se sem rado vraci, nebot’ kraj navstivili jiz vice nez 3x,
cca 1/4 navstévnikd pak kraj navstivila poprvé.

=V meziregionalnim srovnani je Zdarsko regionem, do kterého se lidé nejcastéji vraci — vice nez
53 % osob tento region navstivilo vice nez 4x, naopak pouze cca 22 % prijizdéjicich zde bylo
poprvé, podobné jako na Pelhfimovsku.

= Jihlavsko a Havlickobrodsko jsou regiony, do kterych se navstévnici vraceji nejméné.
Graf 6.2.8: Pocet navstév regionu/destinace
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni — Dotaznikové setfeni ndvstévniku Kraje Vysocina; 2014 - 2015

Otdzka 7: Uz jste nékdy navstivil(a) tento region?

= Navstévnici v poloviné pfipadd travi svlj pobyt na Vysociné v doprovodu partnerl (o cca 9 % vice
v zimnim obdobi), témér 1/3 pak s détmi (v l1été s détmi travi dovolenou o 13 % navstévnik( vice
nez v jinych &astech roku) a 18 % osob prijizdi osamocené.

= Rodiny s détmi nejcastéji vyhledavaji region Zdarska (43,7 %), nejméné pak mifi na Pelhiimovsko
a Trebic¢sko (cca 21 %).

= Na Jihlavsko sméfuje nejvice samotnych parl (cca 60 %) a pouze cca 7 % zdejSich navstévnikd
poznava tento region osamocené.

= Pelhfimovsko je regionem, kde témér 1/3 navstévnikl cestuje bez jakéhokoliv doprovodu.
Graf 6.2.9: Struktura navstévniku dle doprovodu pfi cestovani
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Dotaznikové Setreni ndvstévniki Kraje Vysocina; 2014 — 2015
Otdzka 8: S kym jste sem prijel(a)? (vyberte pouze 1 odpovéd)
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Zpusob ubytovani a stravovani

vvvvv

podil takovychto navstévnikd méa Pelhfimovsko (cca 2/3), naopak Havlickobrodsko je
charakteristické nejvétsim podilem vicedennich navstévnik(.

Nejvice se navstévnici kraje ubytovavaji na jafe, naopak vzimnim obdobi prevazuji ze 77 %
jednodenni navstévy.

V pripadé, ze navstévnici kraje zde prenocuji, obvykle zlstavaji v soukromi (u znamych, na vlastni
chaté) nebo v penzionech. Pomérné prekvapivé je, Ze tfetim nejcastéjSim typem ubytovani se staly
3 a vicehvézdickové hotely (v 9 % pripadu).

Pravé kvalitni ubytovani v hotelech nejvice preferuji navstévnici Havlickobrodska a Jihlavska,
zatimco nejméné se lidé v hotelech vy3si kategorie ubytovavaji na Zdarsku (3,2 %).

Ubytovani v jinych hromadnych ubytovacich zafizenich, v pronajatych pokojich nebo apartmanech
a ubytovani v kempech je navstévniky kraje vyuzivano miniméalné (cca 5 a méné %). Nejvice jsou
tyto typy ubytovani vyuzivany na Havlickobrodsku, ¢aste¢né v regionu Zd'ar nad Sazavou.

Graf 6.2.10: Zpusob ubytovani
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Dotaznikové Setieni ndvstévniki Kraje Vysocina; 2014 — 2015
Otdzka 9: Kde jste zde ubytovdn(a)?

Témér 1/3 navstévnikll kraje se témér vzdy stravuje v mistnich restauracich, necelad polovina pak
vyuziva restauracni zafizeni méné casto a 22 % osob za dobu svého pobytu nenavstivi zddnou
restauraci.

Nejvice lidi se témér vzdy stravuje v obdobi Iéta (34 %), zatimco v obdobi podzim/zima pouze
28,5 %.

Restauraéni zafizeni nejvice navstévuji osoby sméfujici na Jihlavsko (cca 92 %), nejméné pak na
Pelhfimovsko (70,6 %).

109



s v

Analyticka cast strategie

Graf 6.2.11: Stravovani navstévnika
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni — Dotaznikové setfeni ndvstévniku Kraje Viysocina; 2014 - 2015
Otdzka 10: Stravujete se zde v restauracnich zarizenich?

Ddvody k navstévé destinace, hlavni aktivity

= Nejcastéjsimi dlivody k navstévé kraje byva poznani (27 % respondent(l), turistika a sport (20,2 %)
a relaxace (14,2 %). V zimnim obdobi oproti celoro¢nimu prdméru pfijizdi do kraje vétsi podil osob
za turistikou a sportem (28,3 %).

= Nejvice lidi za poznanim jezdi do Jihlavy a okoli (46,5 %), nejméné na Zdarsko
(184 %). Jihlavsko je také nejvice vyhledavanou destinaci navstévnikd vyhledavajicich zabavu

= Za aktivni turistikou a sportovnim vyzitim dojizd&ji navétévnici nejvice na Zdéarsko (téméF 1/3
ze zdejSich navstév).

= Cilem nakupni turistiky je nej¢astéji Havlickobrodsko (7,2 %).
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Graf 6.2.12: Duvody navstévy Kraje Vysoé€ina
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Dotaznikové Setieni ndvstévniki Kraje Vysocina; 2014 — 2015
Otdzka 11: Prevazujicim divodem Vasi ndvstévy v tomto regionu je: (vyberte pouze 1 odpovéd)

= Nejvétsi zajem pfijizdéjicich na Vysocinu je o poznavaci aktivity (vice nez 1/5 respondentt), dale
o pési turistiku, cykloturistiku a spolecenské vyziti a zabavu.

vvvvv

vvvvv

Havlickobrodsko, tak na Trebicsko.

= Za kulturou sméfuje nejvice navstévnikl do Jihlavy a okoli (11,4 %) a na Havlickobrodsko (10,9 %).
Jihlava je také nejcastéjsim cilem osob, které vyhledavaji zabavu a spolecenské vyziti.

= Specifikem je region Zd4arska, kde neprevazuje vyrazny zajem o zadny typ aktivity — navétévnici
pfijizdéji jak za poznanim, tak za pési i cykloturistikou. V zimnim obdobi je pro cca 58 %
navstévnikl preferenci lyzovani a dalsi zimni sporty, coz je vyrazné vice nez v ostatnich regionech
v kraji.
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Graf 6.2.13: Preferované druhy aktivit cestovniho ruchu
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni — Dotaznikové setfeni ndvstévniku Kraje Vysocina; 2014 - 2015

Otdzka 12: Které aktivity v tomto regionu jsou pro Vds nejldkavejsi? (vyberte max. 3 odpovédi)

= Témér 70 % navstévnikl kraje predpoklada, ze region drive ¢i pozdéji znovu navstivi, pouze 8,5 %
o navratu neuvazuje a 1/5 respondentl nebyla zatim o znovu navstiveni kraje rozhodnuta.

= Nejvice o svém névratu jsou presvédceni navitévnici Zd'arska — cca 78 % respondenti uvedlo, ze
planuje opétovnou navstévu regionu, 41 % pak v brzké dobé.

= Nejméné (cca 62 %) osob planuje sviij ndvrat na Havlickobrodsko, 12 % oslovenych je rozhodnuto
se jiz do tohoto regionu nevracet, coz je nejvice v ramci ostatnich regionl kraje.

Graf 6.2.14: Opakovani navstévy Kraje Vysocina
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni — Dotaznikové setfeni ndvstévniku Kraje Vysocina; 2014 - 2015
Otdzka 13: Uvazujete o opakované ndvstévé tohoto regionu?
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Denni utrata

Témér 2/3 navstévnikl kraje utrati za 1 den svého pobytu max. 500 K¢, coz je celorepublikovy
pramér. V zimé tuto sumu utrati témér 66 % osob, v 1été cca 62 %. Nejvétsi primérnou Utratu méli
navstévnici na jare.

Nejvice financi utrati navstévnici na Havlickobrodsku (46,6 % z nich vyda denné vice nez 500 K¢)
a Trebicsku, kde témér kazdy paty navstévnik utrati v priméru vice nez 1 000 K¢ denné.

Nejméné financi utrati navétévnici Zd'arska, kde vice nez 38 % osob investuje maximalné 200 K¢ za

den v ramci svého pobytu v regionu.

Graf 6.2.15: Prumérna denni utrata navstévnika Kraje Vysocina
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Dotaznikové Setieni ndvstévniki Kraje Vysocina; 2014 — 2015
Otdzka 19: Kolik Vs stoji v priimeru na osobu a den Vds pobyt v tomto regionu?

Zdroje informaci o regionu

Nejcastéji navstévnici pro ziskani informaci o destinaci vyuzivaji online zdroje, témér 70 % z nich
hledd potrebné informace zcela nebo castecné na internetu. Velky vyznam maji také sdilené
informace od znamych a pribuznych (vyuziva cca 63 % navstévnikd) a tisténé propagacni materialy
a prlivodci (cca 53 %). Nejméné osob vyuziva informace od cestovnich kancelafi (23 %).

Nejvice informaci od svych znamych a pFibuznych vyuZivaji navstévnici Trebic¢ska a Jihlavska
(cca 70 %).

Navstévnici Jihlavska se Casto spoléhaji také na informace od personalu ve sluzbach (cca 69 %).
Informace z internetu vyuZivaji nejvice osoby pfijizdéjici na Havlickobrodsko (75 %), nejméné
navstévnici z Pelhfimovska (cca 60 %).

Propagacni materidly jsou dilezitym informaénim zdrojem pro navstévniky Jihlavska
a Havlickobrodska (pfes 60 %), nejméné pro osoby sméfujici na Pelhfimovsko (34 %).

Informace z médii vyuzZivaji nejvice osoby smérfujici na Jihlavsko (cca 60 %), nejméné
na Havlickobrodsko (cca 35 %)

Informace od cestovnich agentur vyuzivaji nejvice lidé sméfujici na Jihlavsko, nejméné navstévnici
Zdarska.

Navstévnici pobyvajici na Havlickobrodsku jsou nejvétsimi uzivateli turistickych informacnich
center (pres 60 %).
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Graf 6.2.16: Vyuzivani riznych informaénich zdroju navstévniky Kraje Vysoéina
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Dotaznikové Setieni ndvstévniki Kraje Vysocina; 2014 — 2015
Otdzka 18: ViyuZil(a) jste nékteré informace z ndsledujicich zdroji?

Spokojenost s pobytem v destinaci, hodnoceni sluzeb a infrastruktury

Navstévnici kraje jsou nejcastéji spokojeni s Urovni personalu ve sluzbach cestovniho ruchu (92 %
kladnych odpovédi) a ubytovacimi sluzbami. Naopak nejh(ife hodnoti sluzby pro motoristy (77,7 %
spokojenych respondent). S ostatnimi sluzbami je spokojeno 80 — 90 % navstévnika.

Nejlepsi sluzby nabizi region Zdarska — spokojenost navitévnik(i s ubytovacimi sluzbami, s Grovni
verejného stravovani, se sluzbami pro cyklisty i lyzafe a s mistnimi cenami je zde v meziregionalnim
srovnani nejvys$si. Spolecné s Trebi¢skem nabizi Zdarsko nejlepsi Grover personélu ve sluzbach
cestovniho ruchu.
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Regionem s nejhldre hodnocenymi sluzbami je Pelhfimovsko - spokojenost navstévnikd
s ubytovacimi sluzbami a sluzbami pro motoristy, cykloturisty, lyZzafe v¢. Urovné personalu ve
sluzbéach cestovniho ruchu je zde ve srovnani s ostatnimi regiony nejmensi.

Uroven vefejného stravovani je nejhGife hodnocena na Tiebi¢sku (76,2 % spokojenych
respondent(l), v ostatnich regionech je s touto sluzbou spokojeno 85 — 90 % navstévnika.

Naopak Trebic a okoli poskytuje dle respondentl nejlepsi sluzby pro motoristy (cca 89 %) — tedy
vyrazné nad celokrajskym prdmérem.

Graf 6.2.17: Hodnoceni sluZeb v regionu — podil spokojenych navstévniku
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Dotaznikové Setieni ndvstévniki Kraje Vysocina; 2014 — 2015
Otdzka 14: Jak celkové hodnotite ndsledujici sluzby poskytované v tomto regionu?
Pozn.: Kategorie odpovedi byly agregovdny: velmi dobre + spiSe dobre = spokojenost; velmi spatne + spiSe Spatné = nespokojenost

Nejvice spokojeni z hlediska infrastruktury a vybavenosti jsou navstévnici kraje srozsahem
a dostupnosti stravovacich a ubytovacich kapacit (cca 85 %), nejmensi je spokojenost s dostupnosti
regionu hromadnou dopravou (66,3 %) a s dopravni infrastrukturou (72,1 %).

Nejlepsi infrastrukturou a vybavenosti disponuje Zdarsko — nejvétsi spokojenost byla jak
s ubytovacimi a stravovacimi kapacitami, tak s infrastrukturou pro sport a zadbavu i s vybavenim
atrakcemi pro déti (nad 90 %). Také sit’ obchodl zde byla hodnocena ze vsech regionl nejlépe
(spolecné s Havlickobrodskem).

Rozsah a dostupnost ubytovacich a stravovacich kapacit, vybavenost pro sportovni vyziti a zabavu
a moznosti ndkupl byly nejhlre hodnoceny na Pelhfimovsku (spokojenost v rozmezi 57 — 78 %).
Naopak dopravni infrastruktura zde dosahla v ramci ostatnich kraj{ nejlepsiho hodnoceni (77,6 %).
Nejméné vybavené Uzemi atrakcemi pro déti je podle navstévnikd Trebic a okoli.

Dostupnost regionu verejnou hromadnou dopravou byla nejlépe hodnocena na Havlickobrodsku
(90 % spokojenych respondentt), nasledované lJihlavskem (76,7 %), nejhGrfe na Trebicsku,
Pelhiimovsku a Zd'arsku pouze s mirné nadpolovi¢nim podilem spokojenych respondentti.
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Graf 6.2.18: Hodnoceni infrastruktury a vybavenosti regionu — podil spokojenych navstévniku
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni — Dotaznikové setfeni ndvstévniku Kraje Vysocina; 2014 - 2015
Otdzka 15: Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost tohoto regionu?
Pozn.: Kategorie odpovedi byly agregovdny: velmi dobre + spiSe dobre = spokojenost; velmi spatne + spiSe Spatné = nespokojenost

Kraj Vysocina je navstévniky vysoce hodnocen za pratelsky vztah ze strany mistnich lidi (cca 91 %),
navstévnici jsou rovnéz velmi spokojeni s péci o pamatky a turistické atraktivity, s orientac¢nim
znacenim, s péci o bezpecnost navstévnikl a o Zivotni prostredi (nad 85 % spokojenosti).

Nejmensi spokojenost byla s nabidkou program( pro volny cas a s nabidkou drobného prodeje
(cca 78 % spokojenosti).

V $esti z osmi hodnocenych hledisek byli nejvice spokojeni navétévnici Zdarska — jedna se
o orientacni znaceni, péCe o pamatky a turistické atraktivity, péle o zivotni prostredi
a o bezpecnost navstévnikl, nabidka programd pro volny cas a pratelsky vztah mistnich obyvatel.
Pelhfimovsko bylo vyhodnoceno jako region, kde navstévnici byli nejméné spokojeni s orientacnim
znacenim, s péci o zivotni prostredi, s nabidkou programi pro volny cas a spolecné s regionem
Trebic také v oblasti drobného prodeje a s poskytovanim informaci o regionu.

Marketing a informovani navstévnikl je podle respondentl nejkvalitnéjsi na Havlickobrodsku
a Zdrsku.

Jihlava a okoli byla hodnocena nejhlife v péli o pamatky a turistické atraktivity av péci
0 bezpecnost navstévnikl. | presto dosahovala spokojenost respondent( solidnich vice nez 80 %.
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Graf 6.2.19: Hodnoceni péée o rozvoj cestovniho ruchu - podil spokojenych respondentu
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Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Dotaznikové Setieni ndvstévniki Kraje Vysocina; 2014 — 2015
Otdzka 16: Jak hodnotite péci o rozvoj cestovniho ruchu v ndsledujicich oblastech?
Pozn.: Kategorie odpovédi byly agregovdny: velmi dobre + spiSe dobre = spokojenost; velmi spatné + spiSe Spatné = nespokojenost

6.2.4 Zhodnoceni profilu navstévnika za jednotlivé regiony v Kraji Vysocina

vvvvvv

Z dGvodu vytvoreni uceleného prehledu jsou vtéto kapitole shrnuty nejduilezitéjsi poznatky
o navstévnicich v jednotlivych regionech/okresech v kraji, které byly tematicky analyzovany v prechozi
podkapitole. V Uvodu jsou u kazdého regionu zdlraznény hlavni charakteristické znaky navstévnika,
podrobné vyhodnoceni je provedeno formou tzv. karet.

Havlickobrodsko

vees

z nejvétsi vzdalenosti, pricemz pro dopravu do regionu vyuzivaji ve velké mire vlak. Navstévnici se
zde v ramci kraje ubytovavaji nejc¢astéji a priimérné utrati nejvice financi za den. Sv(jj navrat sem
vsak planuje nejmensi procento z nich. Je to misto, do kterého nejcastéji navstévnici pfijizdéji za
poznani, turistikou a sportem.

Tematicky okruh Vyhodnoceni

= Nejcastéjsim navstévnikem jsou osoby ve véku 35 — 49 let (cca 30 % z celkového poctu)
s maturitnim vzdélanim (51,3 %).
= Region navstévuji muzi i Zeny v témér rovnovazném podilu (49,6 % zeny / 50,4 % muzi).

Demograficka
struktura

vvvvv

Délka pobytu = Témér polovina navstévnikd prijizdi na jednodenni pobyty (nejméné v kraji), 17,4 %
navstévnika osob v regionu zlstava na 3 a vice noci (nejvice v kraji).

= Cca 48 % navstévnikd prijizdi autem (nejméné v kraji), vice nez 1/5 pak cestuje vlakem

Zpusob dopravy (nejvice v kraji).

= 22 % navstévnikd vyuziva dopravu na kole, linkovy nebo zajezdovy autobus.
Vzdalenost = Nejvice navstévnikl prijizdi z nejblizsiho okoli do 20 km (1/3 osob) a zéroven je zde ve
od bydlists srovnani s ostatnimi regiony nejvétsi zastoupeni navstévnikd, ktefi pfijeli ze vzdalenosti

vétsi nez 100 km (29 %).

= 1/3 navstévnikd navstivila region poprvé, 44 % osob zde bylo jiz vice nez

Pocet navstev 3x -ve srovnani s ostatnimi regiony je Havlickobrodsko po Jihlavsku druhym

regionu . . fowex o Lo

9 regionem, do kterého se navstévnici vraceji nejméne.
Doprovod Cca polovina navstévnik( travi svlij pobyt v doprovodu partner(, 35 % pak s détmi,
na cestach 15 % osob prijizdi osamocené.
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Tematicky okruh Vyhodnoceni
47 % navstévnikd se v regionu neubytovava (nejmensi podil v kraji), naopak nejvice
Zpusob ubytovani navstévnikl vyuzivd 3 a vice hvézdickové hotely (témér 15 %), 11 % osob nocuje

u znamych a pribuznych a stejny pocet rovnéz v penzionech.

Cetnost stravovani

Témér 1/3 navstévnikd se pfi svém pobytu témér vzdy stravuje v mistnich restauracich,
naopak 27 % vyuziva vlastni stravovani.

Duivody k navstéveé

Nejcastéji prijizdéji ndvstévnici za poznanim (1/4), turistikou a sportem (22 %) a relaxaci
(16,6 %).

Havlickobrodsko je ze vsech regiont kraje nejc¢astéjsim cilem nakupni turistiky (7,2 %),
naopak nejméné navstévnikl ze vsech regionl kraje sem prijizdi za zdbavou (pouze
5 %).

Preferované druhy
aktivit

Nejvice preferovanym druhem aktivit je péSi turistika (20 %), poznavaci turistika
(15,2 % — nejméné v ramci kraje) a navstévy kulturnich akci (10,9 %).
Nejmensim lakadlem je cirkevni turistka (2 %).

Opakovani navstévy

Svdj navrat na Havlickobrodsko v budoucnu planuje pouze 62 % navstévnikd, coz je
nejméné ze vsech regionl kraje, 12 % oslovenych je rozhodnuto se jiz do tohoto
regionu nevracet.

Pramérna denni
utrata

Navstévnici zde prlimérné denné utrati nejvice financi ze vSech regionl kraje (46,6 %
z nich vyda denné vice nez 500 K¢).

Zdroje informaci
o regionu

Osoby prijizdéjici na Havlickobrodsko vyuzivaji nejcastéji informace o regionu
zinternetu (75 % — nejvice v kraji), dale propagacni materialy (62 %) a informace
z turistickych informacnich center (61 % — nejvice v kraji) a informace od pfibuznych
a znamych (59,8 %).

Nejméné jsou vyuzivana média (35 % navstévnikl) a cestovni kancelare (27 %).

Hodnoceni sluzeb

Vice nez 90 % navstévnikl regionu je spokojeno s ubytovacimi sluzbami a Grovni
personalu ve sluzbach v cestovnim ruchu.

Nejhife hodnoceny byly sluzby pro motoristy, se kterymi bylo spokojeno pouze 75 %
navstévnika.

Hodnoceni
infrastruktury
a vybavenosti

Nejlépe hodnocena byla dostupnost regionu verejnou hromadnou dopravou
(spokojeno 90 % navstévnikll) a dostupnost ubytovacich a stravovacich kapacit (cca
87 % spokojenych osob).

Ze vSech regionl kraje byla na Havlickobrodsku nejlépe hodnocena sit obchodl
(spokojenost 85 % respondent().

Nejhlre hodnocena je dopravni infrastruktura (69 % spokojenych osob) a vybavenost
regionu atrakcemi pro déti (76 %).

Hodnoceni péce
o rozvoj cestovniho
ruchu

Vice nez 90 % navstévnikl je spokojeno s poskytovanim informaci o regionu (nejvice
v ramci kraje), s orientacnim znacenim a s pratelskosti mistnich obyvatel.
S zadnym aspektem nebyla vyraznéjsi nespokojenost.

Jihlavsko

Ve srovnani s ostatnimi regiony kraje je mistem, kam nejvice navstévnikl pfijelo poprvé a kde
nejmensi procento z nich zlstava na 3 a vice noci. Misto, kde nejvétsi podil navstévnikd travi svij
pobyt v doprovodu partnerd, pricemZ v ramci kraje zde nejvice navstévnikl alespon obcas vyuZiva
restauracni zafizeni. Je to misto, do kterého nejcastéji navstévnici pfijizdéji za poznanim a zabavou.

Tematicky okruh

Demograficka
struktura

Délka pobytu
navstévnika

Zpusob dopravy

Vzdalenost

Vyhodnoceni

Nejcastéjsim navstévnikem jsou osoby ve véku 26 — 34 let (cca 42 % z celkového poctu)
s maturitnim vzdélanim (64 %).
Region navstivili vyrazné vice zeny (60 %) nez muzi (40 %).

8,5 % navstévnikl vyuziva zdjezdovy autobus, coz je nejvétsi podil v rdmci kraje.
Nejvice navstévnikd pfijizdi ze vzdalenosti 21 — 50 km (31 % osob) a zaroven je zde
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ruchu

Pelhrimovsko

Analyticka cast strategie

Vyhodnoceni
ve srovnani s ostatnimi regiony druhé nejvétsi zastoupeni navstévnikd, ktefi prijeli ze
vzdalenosti vétsi nez 100 km (cca 27 %).
AZ 38 % navstévnikl navstivilo region poprvé (nejvétsi podil v kraji), pouze 39 % osob
zde bylo jiz vice nez 3x — ve srovnani s ostatnimi regiony je Jihlavsko regionem,
do kterého se navstévnici vraceji nejméné.
Témér 61 % navstévnikl travi svlj pobyt v doprovodu partner( (nejvétsi podil v rdmci
kraje), 32 % pak s détmi, pouze 7 % osob pfijizdi osamocené.
57 % navstévnikl se v regionu neubytovava (prdmeér kraje), nejvice navstévnikd vyuziva
3 a vice hvézdickové hotely (cca 11 %), a penziony (11 %).
Vyrazné vice oproti celokrajskému priiméru jsou vyuzivany jedno a dvou hvézdickoveé
hotely ¢i motely (7,6 % osob).
Vice nez 40 % navstévnikl se pfi svém pobytu témér vzdy stravuje v mistnich
restauracich, alespon obcas vyuziva restaurace 92 % navstévnik( (nejvice v kraji)
a pouze 8 % osob se stravuje z vlastnich zdroja.
Nejcastéji pfijizdéji navstévnici za poznanim (46,5 % — nejvice v kraji a o 20 % vice, nez
je celokrajsky prdmeér) a zabavou (17 %).
Pouze 5 % osob sem pfijizdi za turistikou a sportem — nejméné v ramci kraje).
Nejvice preferovanym druhem aktivit je poznavaci turistika (36,7 %), navstévy kulturnich
akci (11,4 %) a pési turistika (11 %).
Nejmensim lakadlem jsou zimni a vodni sporty a péce o fyzickou a dusevni kondici
(cca 2 %).
Svlj navrat na Jihlavsko v budoucnu planuje cca 68 % navstévnikl, 6 % oslovenych je
rozhodnuto se jiz do tohoto regionu nevracet.
Vice nez polovina navstévnikl regionu utrati za jeden den svého pobytu 201 — 500 K¢
(51,7 %), 1/3 osob pak c¢astku v rozmezi 501 az 1000 K¢.
Osoby prijizdéjici na Jihlavsko vyuzivaji nejcastéji informace o regionu z internetu
(74,4 %) a informace od personalu ve sluzbach (69,3 %).
Nejvice ze vSech okresu kraje vyuzivaji navstévnici Jihlavska propagacni materialy
(67,9 %), informace z turistickych informacnich center (61 %), informace z médii
(59,5 %) a od cestovnich agentur a kancelafi (39 % — ty presto tvofi nejméné casty zdroj
informaci téchto navstévnika).
Témér 90 % navstévnikl regionu je spokojeno s ubytovacimi sluzbami, s péci o Cistotu
a poradek a s Urovni personélu ve sluzbach v cestovnim ruchu (nejvice v rdmci kraje).
Nejhlfe hodnoceny byly sluzby pro motoristy, se kterymi bylo spokojeno pouze
necelych 75 % navstévnik(, a s cenami sluzeb spokojenost vyjadfilo pouze 80 %
navstévnikd — nejméné v ramci kraje.
Nejlépe hodnocenou oblasti je rozsah a dostupnost ubytovacich a stravovacich sluzeb
(cca 85 % spokojenych navstévnika).
Nejhire hodnocena je dopravni infrastruktura (pouze 60 % spokojenych osob)
a nakupni moznosti v regionu (70 %).
Vice nez 93 % navstévnikll je spokojeno s pratelskosti mistnich obyvatel (nejvice
v ramci kraje), v 88 % pfipadl také s orienta¢nim znacenim v regionu.

= Nejmensi je spokojenost s nabidkou programd pro volny cas (cca 75 % spokojenych

respondent).

Ve srovnani s ostatnimi regiony kraje je mistem, kam navstévnici pfijizdéji opakované, avsak nejcastéji
na jednodenni pobyty/vylety. Je mistem, které navstévuje nejméné rodin s détmi, pficemz je zde
velké mnozstvi navstévnik( pfijizdéjicich osamocené a vétSina znich se zde neubytovava.
Restauracni zafizeni zde vyuziva v ramci kraje nejméné navstévnikd. Je to misto, do kterého nejéastéji
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Tematicky okruh

Vyhodnoceni

Demograficka
struktura

Nejcastéjsim navstévnikem jsou osoby ve véku 26 — 34 let (cca 31 % z celkového poctu)
s maturitnim vzdélanim (61 %).
Region navstévuje 54 % muzl a 46 % zen.

Délka pobytu
navstévnika

v ramci kraje).

Zptsob dopravy Na Pelhfimovsko cestuje v ramci ostatnich regiond kraje nejvétsi procento navstévnikd
na kole (12,6 %).

Vzdalenost Nejvice navstévnikl prijizdi ze vzdalenosti 21 — 50 km (31,7 % osob), nejméné z nich

od bydlisté pfijelo ze vzdalenosti 51 az 100 km (16,4 % — nejméné v ramci kraje).

Pocet navstév

Pouze 22 % navstévnikd prijelo do regionu poprvé (nejmensi podil v ramci kraje
spole¢né se Zd'arskem), zatimco téméF 1/2 osob navétivila region jiz vice nez 3x a radi

regionu -

se sem vraceji.

Cca 48 % navstévnika travi svlij pobyt v doprovodu partner(, pouze ve 21 % cestuji
Doprovod o o P P v ey P , .
na cestach s détmi (nejmensi podil v ramci kraje) a témér kazdy 3. navstévnik pfijizdi sam (vyrazné

vys$si hodnota oproti ostatnim regionlim kraje).

Cca 66 % navstévnikl se v regionu neubytovava (nejvice v ramci kraje), naopak
Zpusob ubytovani nejcastéji se lidé ubytovavaji u znamych a pribuznych (14 % — nejvice v ramci kraje).

Ostatni jednotlivé formy ubytovani vyuziva pod 6 % navstévnika.

Cetnost stravovani

Pouze 27 % néavstévnikl se pri svém pobytu témér vzdy stravuje v mistnich
restauracich, alespon obcas vyuziva restaurace cca 71 % navstévnik( (nejméné v kraji).
Témér 30 % osob stravovani v restauracich viibec nevyuziva (nejvice v rdmci kraje).

Duvody k navstévé

Nejcastéji prijizdéji navstévnici za poznanim (21 %), turistikou a sportem (cca 20 %).
Ve srovnani s ostatnimi regiony kraje mifi na Pelhfimovsko nejvice navstévnikl za praci
(cca 10 %).

Preferované druhy
aktivit

Nejvice preferovanym druhem aktivit je poznavaci turistika (19 %), pési turistika (15 %)
a cykloturistika (13 %).

Nejméné castym dlvodem navstév jsou sportovni akce (3,5 %) a zimni sporty
(cca 3,8 %).

Opakovani navstévy

Svlj navrat na Pelhfimovsko v budoucnu planuje cca 68 % navstévnikl, 6,3 %
oslovenych je rozhodnuto se jiz do tohoto regionu nevracet.

Pramérna denni
utrata

Nejvice navstévnikd regionu utrati za jeden den svého pobytu 201 — 500 K¢ (39 %).

Zdroje informaci
o regionu

Osoby prijizdéjici na Pelhfimovsko vyuzivaji nejc¢astéji informace o regionu z internetu
(cca 61 % — to je vSsak nejméné v ramci kraje) a od svych pfibuznych a znamych (59 %).
Propagacni materialy (34 % osob) stejné jako vétSinu dalSich zdrojd informaci vyuziva
ve srovnani s ostatnimi regiony kraje nejmensi podil navstévnikd.

Hodnoceni sluzeb

Celkova spokojenost navstévnikl Pelhfimovska je ve vétSiné aspektd nizSi nez
u ostatnich region(i kraje. PrestoZze nejvyssi spokojenost je s Urovni personalu
ve sluzbach v cestovnim ruchu (86,6 %) a s ubytovacimi sluzbami (86 %), jedna
se o nejnizsi hodnoty v ramci kraje.

Nejhife hodnoceny byly sluzby pro lyzafe, se kterymi bylo spokojeno pouze 66 %
navstévnikl a sluzby pro motoristy (spokojenost vyjadfilo pouze 72 % néavstévnikd —
nejméné v ramci kraje).

Hodnoceni
infrastruktury
a vybavenosti

Nejlépe hodnocenou oblasti byl rozsah a dostupnost stravovacich sluzeb (cca 79 %
spokojenych navstévnikl — presto se jedna o nejmensi hodnotu v ramci celého kraje).
Nejhife hodnocené jsou nakupni moznosti (pouze 57 % spokojenych navstévnikd)
a dostupnost regionu hromadnou dopravou (58 %).
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Tematicky okruh

Vyhodnoceni

Hodnoceni péce
o rozvoj cestovniho
ruchu

= Nejvice jsou navstévnici spokojeni s pratelskosti mistnich obyvatel (86,7 %), péci

0 bezpecnost navstévnikll (cca 86 %) a s péli o pamatky a turistické atraktivity
(cca 85 %).

= Nejmensi spokojenost je s nabidkou program( pro volny cas (pouze 61 % spokojenych

respondentll — nejméné v ramci kraje), drobnym prodejem (66 %) a s poskytovanim
informaci o regionu (68 %).

Trebicsko

turistikou, sportem a relaxaci.

Tematicky okruh Vyhodnoceni
Demograficka Nejcastéjsim navstévnikem jsou osoby ve véku 35 — 49 let (cca 31 % z celkového poctu)
struktura s maturitnim vzdélanim (62 %).
Region navstévuje cca 52 % muzl a 48 % zen.
Délka pobytu Témér 60 % navstévnikl pfijizdi do regionu na jednodenni pobyty bez noclehu, 16,8 %
navstévnika osob v regionu zlstava na 3 a vice noci (druha nejvyssi hodnota v kraji).
Zpusob dopravy Cca 73 % navstévnikd prijizdi autem (nejvice v ramci kraje), vice nez 10 % linkovym
autobusem.
Vzdalenost Nejvice navstévnikl prijizdi ze vzdalenosti 51 — 100 km (27 % osob), nejméné pak ze
od bydlisté vzdalenosti 100 a vice km (19 %).
Pocet navstév Pouze 23 % navstévnikd navstivilo region poprvé, zatimco vice nez 48 % osob zde bylo
regionu jiz vice nez 3x.
Doprovod Cca 58 % navstévnik( travi svlj pobyt v doprovodu partner(i, pouze ve 21,4 % cestuji
na cestach s détmi (2. nejmensi podil v ramci kraje) a 21 % navstévnikl cestuje samostatné.
Zpusob ubytovani Cca 60 % navstévnikl se v regionu neubytovava, naopak nejcastéji se lidé ubytovavaji

u znamych a pribuznych (12,8 %) a v penzionech (cca 11 %).

Cetnost stravovani

Pouze 24,5 % navstévnikl se pfi svém pobytu téméf vzidy stravuje v mistnich
restauracich (nejméné v ramci kraje), alespon obcas vyuziva restaurace cca 76 %
navstévnika.

Priblizné 24 % osob stravovani v restauracich viibec nevyuziva.

Duvody k navstévé

Nejcastéji prijizdeji navstévnici za poznanim (27 %), turistikou a sportem (cca 23 %).
Ve srovnani s ostatnimi regiony kraje mifi na Trebicsko nejvice navstévnikli za relaxaci
(17 %).

Preferované druhy
aktivit

Nejvice preferovanym druhem aktivit je poznavaci turistika (26 %), pési turistika (21,5 %
— nejvice v ramci kraje) a cykloturistika (9,4 %).

Nejméné castym didvodem navstév jsou sportovni akce (1,1 %) a venkovska turistika
(cca 1,5 %).

V rdmci srovnani s jinymi regiony kraje navstévuje Trebicsko nejvice osob smérujicich za
turistikou (6,8 %).

Opakovani navstévy

Svljj navrat na Trebi¢sko v budoucnu planuje 71,6 % navstévnikd, 7,2 % oslovenych je
rozhodnuto se jiz do tohoto regionu nevracet.

Pramérna denni
utrata

Nejvice navstévnikll regionu utrati za jeden den svého pobytu 201 — 500 K¢ (30,8 %),
vice nez 19 % osob vynaloZzilo vice nez 1 000 K¢, coZ je nejvice v ramci kraje.

Zdroje informaci
o regionu

Osoby prijizdéjici na Trebicsko vyuzivaji nejcastéji informace od svych pribuznych
a znamych (70 % — nejvice v kraji) a z internetu (66,4 %).

Hodnoceni sluzeb

Vice nez 95 % navstévnikl regionu je spokojeno s Urovni persondlu ve sluzbach
v cestovnim ruchu (nejvice v ramci kraje) a se sluzbami pro cyklisty (cca 92 %).

Se sluzbami pro motoristy bylo spokojeno témér 87 % navstévnikl, coz je nejvice
v ramci kraje.

Nejhlife hodnocenou oblasti byla Uroven verejného stravovani (cca 76 % — nejméné
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Tematicky okruh Vyhodnoceni
v kraji).
Hodnoceni = Nejlépe hodnocenou oblasti byl rozsah a dostupnost ubytovacich sluzeb (84 %
infrastruktury spokojenych navstévnik() a vybaveni regionu pro sportovni aktivity (cca 80 %).

a vybavenosti

= Nejhlre hodnocenou oblasti byla dostupnost regionu hromadnou dopravou (55 % —
nejméné v ramci kraje) a vybavenost regionu atrakcemi pro déti (cca 59 % — nejméné
v ramci kraje).

Hodnoceni péce
o rozvoj cestovniho
ruchu

= Nejvice jsou navstévnici spokojeni s pratelskosti mistnich obyvatel (89,5 %), s péci
0 pamatky a turistické atraktivity (88,7 %) a s péci o zivotni prostiedi (87 %).

= Nejmensi spokojenost je s drobnym prodejem (66 % spokojenych respondentld —
nejméné v ramci kraje), s poskytovanim informaci o regionu (67,7 % — nejméné v ramci
kraje) a s nabidkou programtl pro volny cas (cca 67,8 %).

Zddrsko

Tematicky okruh

Demograficka
struktura

Délka pobytu
navstévnika
Zpusob dopravy

Vzdalenost

od bydlisté
Pocet navstév
regionu
Struktura
navstévnika dle
doprovodu pfi
cestovani

Zpusob ubytovani

Cetnost stravovani

Duivody k navstévé

Preferované druhy
aktivit

Opakovani navstévy

Pramérna denni
utrata

vvvvv

Vyhodnoceni

= NejcastéjSim navstévnikem jsou osoby ve véku 35 — 49 let (cca 32 % z celkového poctu
— nejvice v kraji) s maturitnim vzdélanim (48 %). Vyrazny podil osob (cca 31 %) tvori
rovnéz navstévnici s vysokoskolskym vzdélanim, coz je nejvice v kraji.

= Region navstivilo priblizné stejny pocet muzl i zen.

pfijelo ze vzdalenosti 100 a vice km (16 % — nejméné v kraji).

= Pouze 22 % navstévnikl navstivilo region poprvé (spolecné s Pelhfimovskem nejméné
v ramci kraje), zatimco vice nez 53 % osob navstivilo region jiz vice nez 3x (nejvice
v ramci kraje).

= Cca 38 % navstévnikd travi sviij pobyt v doprovodu partner(i (nejméné v kraji), naopak
je region hojné navstévovan rodinami s détmi (uvedlo 44 % navstévnikd, coz je nejvice
v kraji). 18 % navstévnikd cestuje samostatné.

= Cca 61 % navstévnikl se v regionu neubytovava, naopak nejcastéji se lidé ubytovavaji
u znamych a pribuznych (10,9 %) a v penzionech (cca 10,7 %).

= Az 37 % navstévnikd se pfi svém pobytu témér vzdy stravuje v mistnich restauracich,
alespon obcas vyuziva restaurace cca 76 % navstévnikd.

= Priblizné 24 % osob stravovani v restauracich vibec nevyuziva.

= Nejcastéji prijizdéji ndvstévnici za turistikou a sportem (cca 31 % — nejvice v kraji), dale
za poznanim (18,4 % — nejméné v kraji) a relaxaci (cca 16 %).

= Mezi preferovanymi druhy aktivit cestovniho ruchu vyrazné neprevazuje Zzadna
atraktivita — nejcastéji se jednd o poznavaci turistiku (16,8 %), pési turistiku (15 %),
lyZzovani a zimni sporty (13,4 % — nejvice v kraji) a cykloturistiku (12,5 %).

= Nejméné castym dlivodem navstév je venkovska turistika (cca 2,3 %) a cirkevni turistika
(2,9 %).

= Svij ndvrat na Zdérsko v budoucnu planuje cca 78 % navitévnikd, 10 % oslovenych
je rozhodnuto se jiz do tohoto regionu nevracet.

= Nejvice navstévnikG regionu utrati za jeden den svého pobytu maximalné 200 K¢
(38,4 %), pouze cca 6 % osob vynaloZilo vice nez 1 000 K¢, coz je nejméné v ramci kraje.
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Analyticka cast strategie

Vyhodnoceni
Osoby pfijizd&jici na Zdarsko vyuzivaji nejéastéji informace zinternetu (70 %)
a od svych pribuznych a znamych 58,5 % (nejméné v kraji).
Vice nez 95 % navstévnikl regionu je spokojeno se sluzbami pro cykloturisty (nejvice
v kraji) i pro lyzare (nejvice v kraji) a rovnéz s Urovni personalu ve sluzbach cestovniho
ruchu.
Navstévnici byli rovnéz vyrazné spokojeni s ubytovacimi sluzbami (93,6 % — nejvice
v kraji), s cenami sluzeb (92 % - nejvice v kraji) a s drovni vefejného stravovani
(88,8 % - nejvice v kraji).
Nejhire byly hodnoceny sluzby pro motoristy (cca 80,9 % spokojenych osob).
Vice nez 90 % navstévnikd bylo spokojeno s vybavenim regionu pro sportovni aktivity
(97,7 %), s prilezitostmi pro zabavu a spolecenské vyziti, svybavenosti regionu
atrakcemi pro déti a srozsahem a dostupnosti stravovacich a ubytovacich
kapacit - ve vSech pfipadech se jedna o nejvétsi hodnoty v rdmci kraje.
Nejhlie hodnocenou oblasti byla dostupnost regionu hromadnou dopravou (58,5 %).
Nejvice jsou navstévnici spokojeni s pratelskosti mistnich obyvatel (95,2 %), s péci
o pamatky a turistické atraktivity (94,4 %) a s péci o bezpecnost navstévnikd (94,3 %)
s orienta¢nim znacenim (94,2), s nabidkou program pro volny dcas (93,8 %)
a s poskytovanim informaci o regionu (92 %).
Navstévnici nejsou vyrazné nespokojeni s zadnou oblasti.
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7 Vyhodnoceni Setfeni u subjektt pusobicich v cestovnim ruchu

V ramci Setfeni mezi subjekty pUsobicimi v cestovnim ruchu byli respondenti dotazovani na své
povédomi o obsahu predchozi ,Strategie rozvoje cestovného ruchu v kraji Vysocina na obdobi
2008 - 2013". Z oslovenych subjektl zna strategii neceld polovina. Co se tyce jednotlivych skupin
respondent(l, nejvétsi povédomi o strategii maji subjekty ze skupiny ,Hrady/zamky/cirkevni a ostatni
pamatky” a ,Verejny sektor (vefejna sprava)” (60 % a vice), naopak nejmensi povédomi maji subjekty ze
skupiny ,Volnocasova zafizeni (zabavni parky, aquaparky aj.)" (pouze pétina dotazovanych subjektd).

Strategie cestovniho ruchu je dllezitym koncepcnim dokumentem. V néasledujicim obdobi je dulezité

klast dlraz na Sifeni strategickych smér(l v oblasti cestovniho ruchu mezi jednotlivé aktéry, aby
dochézelo k uzsi spolupraci mezi jednotlivymi subjekty v Gzemi, pod zastfeSenim krajskych organizaci.

Tabulka 6.2.1: Podil subjektti cestovniho ruchu, které znaji obsah Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Vysocina na obdobi 2008 - 2013

Typ subjektu Podil subjektii obezndmenych s puvodni strategii (%)
Turisticka informacni centra 55,0
Hrady/zamky/cirkevni a ostatni pamatky 63,6
Muzea/galerie 37,5
Volnoclasova zafizeni (zdbavni parky, aquaparky aj.) 20,0
Verejny sektor (vefejna sprava) 60,0
Ubytovaci/stravovaci zafizeni 30,0
Celkem 43,0

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Vlastni Setfeni mezi subjekty poskytujicimi cestovni ruch v Kraji Vysocina; 2016
Otdzka: B.1) Jste sezndmeni se Strategii rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2008 — 2013?

Zastupci respondentd, ktefi jsou dle odpovédi na predchozi otazku seznameni s plvodni strategii,
ji povazuji za ,spise naplnénou”, pouze necelych 11 % respondentd tvrdi, Ze je nenaplnéna. Samotna
otazka o naplnénosti se da povazovat pouze za subjektivni dojem jednotlivych respondentd,
a to s ohledem na neexistenci kvantifikovanych cild, monitorovacich indikatord a kontrolnich
mechanismd v ramci plvodni strategie.

V odpoveédich na otazku silnych stranek cestovniho ruchu v Kraji Vysocina byly respondenty zmirovany
predevsim dvé hlavni oblasti: ,Pfiroda a krajina” a ,Pamatky UNESCO a dalSi pamatky”, za silnou
stranku tyto oblasti povaZzuje vice nez 85 % respondentl. Na tfetim misté dle podilu zminek mezi
odpovédmi respondentl stoji rGzné formy turistiky (pési, cykloturistika, hipoturistika, lyzovani),
s podilem témér 30 % kladnych odpovédi. K dalsim silnym strankdm dle zastupcl subjektl cestovniho
ruchu patfi ,Festivaly a dalsi akce” a ,Volnocasové a sportovni vyziti“, nedosahuji vsak tak vysokého
podilt jako predchozi skupiny.
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Tabulka 6.2.2: Nejsilnéjsi stranky Kraje Vysocina v oblasti cestovniho ruchu (% kladnych odpovédi)
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Hrady/zamky/cirkevni a ostatni pamatky 72,7 90,9 18,2 9,1 0,0
Muzea/galerie 87,5 87,5 0,0 6,3 0,0
Turisticka informacni centra 85,0 70,0 20,0 10,0 10,0
Ubytovaci/stravovaci zafizeni 95,0 90,0 25,0 0,0 10,0
Volnoclasova zafizeni (zdbavni parky, aquaparky aj.) 85,0 80,0 45,0 0,0 0,0
Verejny sektor (vefejna sprava) 95,0 100,0 55,0 20,0 30,0
Celkem 87,9 86,0 29,0 7,5 9.3

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Vlastni Setfeni mezi subjekty poskytujicimi cestovni ruch v Kraji Vysocina; 2016
Otdzka: B.3) Jaké jsou podle Vas nejsilnéjsi stranky Vysociny (izemné samosprdavného celku Kraje Vysocina) jakoZto destinace
cestovniho ruchu?

V oblasti slabych stranek byla respondenty nejcastéji zminovana ,Doprovodnéd infrastruktura
cestovniho ruchu”, a to vice nez tretinou respondentl. Vyznamnymi slabymi strankami kraje jsou dale
dle odpovédi ,Propagace a informovanost navstévnik(”, ,Dopravni dostupnost”, v nizsi mife pak
.Spoluprace subjektl v CR". Obecné Ize fici, Ze slabou strankou Kraje Vysocina je pravé doprovodna
infrastruktura a sluzby, zatimco silnou strankou je nabidka atraktivit a samotné prostredi kraje.

Tabulka 6.2.3: Nejslabsi stranky Kraje Vysocina v oblasti cestovniho ruchu (% kladnych odpovédi)
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Hrady/zamky/cirkevni a ostatni pamatky 27,3 54,5 9,1 9,1
Muzea/galerie 43,8 18,8 25,0 6,3
Turistickd informacni centra 350 5.0 25,0 10,0
Ubytovaci/stravovaci zarizeni 15,0 25,0 20,0 0,0
Volnoclasova zafizeni (zdbavni parky, aquaparky aj.) 350 20,0 350 20,0
Verejny sektor (vefejna sprava) 65,0 20,0 30,0 10,0
Celkem 37,4 21,5 25,2 9,3

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Vlastni Setfeni mezi subjekty poskytujicimi cestovni ruch v Kraji Vysocina; 2016
Otdzka: B.6) Jaké jsou podle Vds naopak nejslabsi stranky Vysociny jakoZto destinace cestovniho ruchu?

V ramci slabych stranek byla ¢asto zmifnovana i propagace a marketing cestovniho ruchu, ackoliv velka
skupina subjektl v ¢ele s Vysolina Tourism realizuje marketingovy mix obsahujici fadu klasickych
i modernich metod propagace a komunikace. Problémem je vyrazné mensi marketingova podpora
mensich subjektdl a atraktivit z dlvodu omezenych financi. Propagace je cilend na nejvétsi
a nejznaméjsi turistické cile, mensi atraktivity zlstavaji v pozadi, ¢imz se pro navstévnika zmensuje
nabidka v oblasti cestovniho ruchu. Dle respondentl je bariérou pro efektivni marketing také
nedostatecnd spoluprace jednotlivych subjektll a wurcitd neochota navstévnik( informovat
se (respondenti informace $ifi, navstévnici se k nim vzhledem k vlastni nizké aktivité nedostanou), ktera
vsak mUze byt zplUsobena zvolenim neefektivnich a nevhodnych komunikacnich aktivit téchto subjekt(.
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Tabulka 6.2.4: Problémové oblasti marketingu cestovniho ruchu v Kraji Vysocina (% kladnych odpovédi)

Komplexnost, Prz::::éace Nedostatecna
Typ subjektu: spolupréce, Finance el a neefektivni

komunikace atraktivit propagace
Hrady/zamky/cirkevni a ostatni pamatky 27,3 9,1 0,0 0,0
Muzea/galerie 31,3 6,3 0,0 0,0
Turistickd informacni centra 15,0 15,0 15,0 0,0
Ubytovaci/stravovaci zarizeni 10,0 5,0 0,0 20,0
Volnocasova zafizeni (zabavni parky, aquaparky aj.) 25,0 0,0 10,0 30,0
Verejny sektor (vefejna sprava) 35,0 15,0 25,0 10,0
Celkem 23,4 8.4 9,3 11,2

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Vlastni Setfeni mezi subjekty poskytujicimi cestovni ruch v Kraji Vysocina; 2016
Otdzka: B.12) Jaké jsou podle Vaseho ndzoru problémové oblasti v regiondlnim marketingu cestovniho ruchu na Vysociné?

Samotné subjekty cestovniho ruchu vyuzivaji rlizné komunikaéni kanaly pro Sifeni informaci mezi
stavajici a potencialni navstévniky. Vysokou efektivitu (vice nez 80 % subjektl je spokojeno s vysledky
pouziti komunikacniho nastroje) predstavuji média (televize, rozhlas), ¢innost turistickych informacnich
center, tisténé propagacni materialy a predevsim vlastni webové stranky a aktivita na socialnich sitich,
co? koresponduje s faktem, Ze vyuzivani online komunikaénich kanalt navétévniky narcista.*

Méné spokojeny jsou jednotlivé subjekty s placenou reklamou a propagaci pres cizi webové stranky,
a zejména s propagaci pomoci cestovnich kancelafi, coz je zplsobeno faktem, ze v Kraji Vysocina
prevlada individuaini cestovni ruch, vétSina navstévnikd vregionu stravi pouze jeden den
a ani vicedenni turisté k navstévé nevyuzivaji cestovnich kancelari.

Tabulka 6.2.5: Mira spokojenosti s vybranymi komunikaénimi kanaly v komunikaci s navstévniky dle
subjekti cestovniho ruchu (% kladnych odpovédi)

Typ komunikace: Zfel? - S|:v)|sve - Splvsev - Zcevlav - Ano* Ne*
osvédcuji osvédcuji | neosvédcuji | neosvédcuji

Turisticka informacni 50,0 36,5 106 29 86,5 135
centra
Cestovni kancelare

10,6 34,0 42,6 12,8 447 55,3
a agentury
:i/'si;j'a (televize, rozhlas, 34,8 51,7 12,4 11 86,5 13,5
Propagacni materialy 61,4 28,7 9,9 0,0 90,1 9,9
Vlastni webové stranky 76,9 21,2 19 0,0 98,1 19
Socialni sité (Facebook, 53,2 34,0 12,8 0,0 87,2 12,8
Twitter aj.)
Placena internetova 19,5 41,5 26,8 12,2 61,0 39,0
reklama
Informace na cizich
webovych strankach, 22,1 47,1 26,5 44 69,1 30,9
odkazy

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Vlastni Setfeni mezi subjekty poskytujicimi cestovni ruch v Kraji Vysocina; 2016

Otdzka: B.11) V jaké mife se Vam osvédcuji ndsledujici informacni kandly pfi komunikaci s Vasimi potencidlnimi turisty?

Pozn.: * Agregované odpoveédi Ano = Osvedcuji + Spise osvédcuji, Ne = Spise neosvedcuji + Zcela neosvédcuji.

Potencidl pro zlepseni negativhé hodnocené vzdjemné spoluprace mezi jednotlivymi subjekty
cestovniho ruchu predstavuji rizné formy partnerskych projektG. Témér 90 % dotazanych subjektl by
uvitalo zapojeni do partnerskych projektl, téméf polovina by byla ochotna se na této spolupraci
podilet také financné. Neochotu ke spolupraci projevili zastupci ubytovacich/stravovacich zafizeni

2 Dle priizkumu ,, Dotaznikové Setfeni ndvstévnikii Kraje Viysocina, 2014 — 2015" realizovaného VSPJ.
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(negativni odpovéd uvedlo 40 % ubytovacich nebo stravovacich zafizeni a 10 % dotazovanych z oblasti
verejného sektoru). Lze tak predpokladat, Ze tyto subjekty v soucasné podobé nevidi potencialni pfinos
tohoto typu spoluprace. Za potencialné efektivni zplsob spoluprace respondenti povazuji zejména
rizné podoby tvorby turistickych balick(l, sjednocovani atraktivit pod spolecné vstupenky, nebo
pfipadné slevové karty.

Tabulka 6.2.6: Ochota subjektii CR zapojit se do spoluprace prostiednictvim partnerskych projektu
(% kladnych odpovédi)

. Ano, se Ano, bez
Typ subjektu . . . - Ne
spolufinancovanim | spolufinancovani
Turistickd informacni centra 55,0 45,0 0,0
Hrady/zamky/cirkevni a ostatni pamatky 72,7 27,3 0,0
Muzea/galerie 50,0 43,8 6,3
Volnocasova zafizeni (zadbavni parky, aquaparky aj.) 35,0 65,0 0,0
Verejny sektor (vefejna sprava) 350 55,0 10,0
Ubytovaci/stravovaci zafizeni 50,0 10,0 40,0
Celkem 47,7 42,1 10,3

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Vlastni Setfeni mezi subjekty poskytujicimi cestovni ruch v Kraji Vysocina; 2016

Otdzka: B.14) Je vds subjekt ochoten zapojit se do pripadné spoluprdce v ramci partnerskych projektii? (napr. spolecna turisticka
karta, apod.)

V otdzce moznosti a pfinosl zfizeni oblastnich destinaénich managementu jsou respondenti prizkumu
témér presné rozdéleni na dvé poloviny, pro zfizovani oblastnich organizaci je 49,5 % subjektl
zapojenych do prlzkumu, nejvétsi zadjem je v pripadé vefejné spravy a volnocasova zafizeni
(v soucasné dobé nizsi propagace na ukor pamatek apod.).

Tabulka 6.2.7: Postoj subjektu ke zfizovani oblastnich diléich managementt

Typ subjektu: Kladné odpovédi (%)
Hrady/zamky/cirkevni a ostatni pamatky 45,5
Muzea/galerie 25,0
Turistickd informacni centra 55,0
Ubytovaci/stravovaci zarizeni 25,0
Volnoclasova zafizeni (zdbavni parky, aquaparky aj.) 75,0
Verejny sektor (vefejna sprava) 65,0
Celkem 49,5

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani — Vlastni Setfeni mezi subjekty poskytujicimi cestovni ruch v Kraji Vysocina; 2016
Otdzka: B.20) Prospélo by podle Vaseho ndzoru Kraji Vysocina zaloZeni lokdlnich/oblastnich destinacnich managementu pro dilci
turistické oblasti?
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8 Analyza systému Fizeni cestovniho ruchu

Tato kapitola obsahuje srovnani systém(i Fizeni cestovniho ruchu ve vybranych krajich CR a v oblasti
Dolniho Rakouska. Kapitola je zpracovana na zakladé koncepcnich dokumentl cestovniho ruchu
jednotlivych krajd a rozhovor( se zastupci subjektd za fizeni cestovniho ruchu v jednotlivych oblastech
zodpovédnych.

8.1 Analyza systému Fizeni cestovniho ruchu - Kraj Vysocina

= Kraj Vysocina (krajsky Urad) a jim zfizena pfispévkova organizace Vysocina Tourism maji stézejni
Ulohu v fizeni cestovniho ruchu na Uzemi Kraje Vysocina.

= Ve struktufe Krajského urfadu Kraje Vysocina ma cestovni ruch v kompetenci Odbor kultury,
pamatkové péce a cestovniho ruchu. Mezi zakladni kompetence odboru ve vztahu k cestovnimu
ruchu patfi:

o Koordinace vytvareni krajskych zdrojl pro financovani rozvoje cestovniho ruchu v kraji
o Analyzy rozvoje cestovniho ruchu v kraji
o Konzultacni a poradenska cinnost pro subjekty cestovniho ruchu

o Realizace projekt(i na podporu cestovniho ruchu, vyhledavani a administrace finan¢nich zdrojd
pro rozvoj cestovniho ruchu v kraji

o Finan¢ni management cerpani z dotacnich programd
o Zajisténi tvorby strategickych a koncepcnich dokumentt v oblasti cestovniho ruchu
o PInéni funkce zfizovatele organizace Vysocina Tourism

= Personalné je odbor zajistén 15 zaméstnanci, ve struktufe odboru se nachazeji dvé specificka
oddéleni: oddéleni kultury (6 zaméstnancl) a oddéleni pamatkové péce (4 zaméstnanci). Oblast
cestovniho ruchu je personalné zajisténa dvéma zaméstnanci: Urednikem na Useku cestovniho
ruchu a Ufednikem na Useku organizace a koordinace cyklodopravy a cykloturistiky.

= Samostatné oddéleni cestovniho ruchu se v ramci odboru nenachazi, cinnosti a kompetence
v oblasti cestovniho ruchu a predevsim jeho marketingu zajistuje organizace Vysoc€ina Tourism,
kterd byla v roce 2008 zalozena krajem.

= Vysocina Tourism organizuje a koordinuje spolupraci subjektd cestovniho ruchu, komunikuje
s obchodnimi partnery a navstévniky/turisty za cely region, realizuje navstévnicky management,
marketing a propagaci. Aktivné rozviji udrzitelny cestovni ruch na Gzemi Kraje Vysocina.

= Soucasti Vysocina Tourism je kancelai Vysocina Convention Bureau, kterd slouzi k podpore MICE
cestovniho ruchu na GUzemi kraje a spolupracuje s cca 130 kongresovymi/konferencnimi zafizenimi
v kraji. Vysocina Tourism zajistuje od zafi 2016 také ¢innost filmové kancelafe pro Kraj Vysocina.

= Personalné je Vysocina Tourism, vCetné kancelare Vysocina Convention Bureau a filmové kancelare
pro Kraj Vysocina, zajiSténa 5 zaméstnanci (feditel, asistent, 3 marketingovi pracovnici; na rozdil
od jinych krajd CR chybi samostatna pozice projektového manaZera, projektové ¢innost je feéena
véemi zaméstnanci organizace véetné reditele).

= Kraj Vysocina je dale zfizovatelem dalSich 9 prispévkovych organizaci, které jsou ¢inné v oblasti
cestovniho ruchu. Jednéd se o Galerii vytvarného umeéni v Havlickové Brodé, Horackou galerii
v Novém Mésté na Moravé, Horacké divadlo Jihlava, Krajskou knihovnu Vysociny, Muzeum
Vysociny Havlickiv Brod, Muzeum Vysociny Jihlava, Muzeum Vysociny Pelhfimov, Muzeum
Vysociny Trebic a Oblastni galerii VysocCiny v Jihlavé.

= Oblast cestovniho ruchu ma v kompetenci také Rada Kraje Vysocina prostifednictvim Komise
kultury, cestovniho ruchu a vnéjsich vztahu.

= Na narodni Urovni spolupracuje Vysocina Tourism s celorepublikovymi organizacemi za Ucelem
rozvoje cestovniho ruchu a propagace regionu na narodni Urovni. Jedna se zejména o organizaci
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CzechTourism, ktera realizuje Siroké spektrum aktivit k podpore cestovniho ruchu na nérodni,
regionalni ¢i lokalni drovni.

Na uUzemi kraje je zfizena destina¢ni spole¢nost Koruna Vysociny, z.s., nové se rozviji také
destinacni spolecnost Rozvoj Trebicska, z.s.p.0. Tyto spolecnosti fesi oblastni fizeni a marketing
v pfislusné destinaci. Specifikem Koruny Vysociny je jeji Uzemi, které zasahuje také na Uzemi
Jihomoravského kraje.

Cestovni ruch je také jednou z oblasti, které fesi mistni akcni skupiny. Téch je na Uzemi kraje
16 a svou rozlohou pokryvaji témér celé Uzemi kraje. Vyhodou mistnich akénich skupin je
spoluprace obci na spolecném fizeni aktivit véetné cestovniho ruchu v Gzemi spojeném lokalnimi
vazbami; zaroven davaji moznost feseni cestovniho ruchu obcim, které na tuto ¢innost vzhledem
k velikosti a personalnimu obsazeni samospravy nemaji dostatecnou kapacitu.

Cestovni ruch je fesen také mikroregiony a sdruzenimi obci. Téch se na Uzemi Kraje Vysocina
nachazi 36 a pokryvaji vétSinu Uzemi kraje. Oblast cestovniho ruchu je v téchto subjektech soucasti
jejich rozvojovych strategi.

Na drovni jednotlivych obci se témér nenachazi zadné specifické odbory ¢i oddéleni obecniho
Ufadu zamérené vyhradné na cestovni ruch, ten je reSen vramci cinnosti jinych odbord
(regionalniho rozvoje, kultury apod.).

Schéma 8.1.1: Organizace cestovniho ruchu v Kraji Vysocina

Kraj Vysoéina Komise kultury, cestovniho
»| (odbor kultury, pamétkové péce [@== ruchu a vnéjsich vztahti Rady
a cestovniho ruchu) Kraje Vysoéina

L 3

‘ \ 4
CzechTourism Vysocina To.u"sm.
(pfispévkova organizace kraje)
A 3
A 4
»  Destinacni spole¢nosti Vysocina Convention
Bureau
- 2

\ 4 v
» Meésta a obce kraje

(marketingové aktivity)

P .

» Mistni akéni skupiny

» Turisticka informacni centra

« Stravovaci a ubytovaci zarizeni

» Provozovatelé turistickych atraktivit

+ DalSi subjekty cestovniho ruchu na Gzemi kraje

A 4

Kongresova zafizeni

Zdroj: PROCES — vlastni zpracovdni

Mozné financovani destina¢niho managementu v Kraji Vysocina:

Fondy EU®

Krajské (predpoklad) a statni dotace (od roku 2016)
Clenské prispévky ve vybranych destinaénich spole¢nostech
Vlastni zdroje, pfijmy z vlastni Cinnosti

%3V programovém obdobi 2007 — 2013 bylo mozné financovat aktivity v oblasti cestovniho ruchu prostfednictvim regiondlnich
operacnich programd. V obdobi 2014 — 2020 je financovani cestovniho ruchu v ramci operacnich programii omezené.
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Financovani organizace Vysocina Tourism:

Prispévek od zfizovatele - Kraj Vysocina

Statni dotace (MMR, CzechTourism, aj.)

Dotace z fondl EU (pfeshranicni spoluprace, ROP Jihovychod)
Poplatky od subjekt(i za podil na realizaci marketingovych aktivit

Vynosy z vlastni ¢innosti

Silné stranky Fizeni cestovniho ruchu v Kraji Vysocina:

Dobré podminky pro efektivni fizeni vzhledem k souladu administrativnino vymezeni kraje
a turistického regionu Vysocina.

Cinnost v oblasti fizeni cestovniho ruchu na véech Grovnich — &innost kraje, oblastnich destinaénich
managementl, MAS a sdruzeni obci, mistni samospravy obci.

Koncepcni fizeni cestovniho ruchu na zakladé strategickych dokumentl prostifednictvim
celokrajské strategie cestovniho ruchu a specificky zamérenych strategii (napf. Strategie rozvoje
cykloturistiky a cyklodopravy v Kraji Vysocina na obdobi 2014 - 2020).

, .. . . , , . , VT .94 v-
Vymezeni priorit kraje v oblasti propagace cestovniho ruchu v ramci planovani ¢innosti”™ Vysocina
Tourism a rozvoje cestovniho ruchu v ramci Prioritni osy 5 Programu rozvoje Kraje Vysocina.

Existence organizace cestovniho ruchu s celokrajskou plisobnosti — Vysocina Tourism.

Existence kancelafe Vysocina Convention Bureau pfi Vysolina Tourism — realizace aktivit na
podporu MICE na Vysociné, nové existence filmové kancelare pro Kraj Vysocina — snaha o lepsi
vyuziti potencialu Vysociny pro filmovy prdmysl a nasledné marketing.

Vznik novych organizaci cestovniho ruchu na &asti Uzemi kraje (Koruna Vysociny, Rozvoj Trebicska).

Spoluprace s ostatnimi kraji CR (napf. Jihomoravsky, Jihocesky) a zahrani¢im (napf. Dolni
Rakousko).

Existence fady mistnich akénich skupin feSicich oblast cestovniho ruchu a pokryvajicich témér celé
Uzemi Kraje Vysocina.

Husta sit informacnich center, podpora turistickych center Krajem Vysocina.

Vicezdrojové financovani organizace a marketingu cestovniho ruchu.

Slabé stranky fizeni cestovniho ruchu v Kraji Vysocina:

Nizka spoluprace a komunikace subjektd cestovniho ruchu.

Absence kvantitativniho vymezeni cill v podobé indikator( ve ,Strategii rozvoje cestovniho ruchu
v kraji Vysocina 2008 — 2013".

Chybéjici nastaveni objektivniho kritéria pro méreni kvality procesu fizeni cestovniho ruchu.

Vyhodnoceni a navrhy opatieni v oblasti fizeni cestovniho ruchu v Kraji Vysoéina®:

Na Uzemi kraje pUsobi fada subjektl organizujicich cestovni ruch na oblastni i celokrajské Grovni,
coz zajistuje pokryti vSech oblasti cestovniho ruchu. Na Uzemi kraje existuji dva oblastni destinacni
managementy, a to Koruna Vysociny a Rozvoj Trebicska.

Personalni zajisténi fizeni cestovniho ruchu prostiednictvim celokrajské destinacni spolec¢nosti
je vzhledem k rozsahlé skale provozovanych cinnosti a pozadavkim na dalsi rozsifovani aktivit
nedostatecné — i v porovnani s vétSinou obdobnych organizaci fungujicich v jinych krajich.
Personélni zajisténi oblasti cestovniho ruchu je oproti nékterym krajim nizsi, a to zejména
vzhledem k absenci oddéleni zaméreného pouze na cestovni ruch. Je nutné zvazit moznosti
rozsifeni personalniho zastoupeni za Ucelem zvyseni efektivity ze strany kraje predevsim v oblasti

 Zprdvy o cinnosti Viysocina Tourism, prispévkové organizace, za jednotlivé roky.
% Ndvrhy byly vytvoreny na zdkladé komparace fizeni cestovniho ruchu ve vybranych krajich CR.
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strategického a koncepcniho planovani cestovniho ruchu a poradenské a informacni Cinnosti pro
ostatni aktéry cestovniho ruchu v navaznosti s planovanym narlistem agendy souvisejici s realizaci
opatreni a aktivit nové strategie cestovniho ruchu.

Vysoky pocet subjektd fidicich a propagujicich cestovni ruch mize z pohledu vzajemné spoluprace
znamenat problém v dlsledku nedostatecné ¢i neefektivni komunikacni platformy mezi
jednotlivymi subjekty na vSech Urovnich.

Pro zvyseni efektivity fizeni cestovniho ruchu je nutné nastavit fungujici komunikac¢ni platformu
s jasnymi pravidly a harmonogramem pravidelnych jednani (v osobni formé nebo ve formé
rznych druh( elektronické komunikace), ktera zajisti efektivni obousmérny tok vymény informaci
vzajemné mezi vSemi zastresujicimi organizacemi a oblastnimi subjekty.

Pro kontrolu fizeni je vhodné nastaveni objektivnich kritérii pro méfeni kvality procesu Fizeni
cestovniho ruchu a marketingovych aktivit a jejich pravidelné vyhodnocovani.

8.2 Analyza systému Fizeni cestovniho ruchu — Jihomoravsky kraj

V ramci Krajského uUradu Jihomoravského kraje se cestovnim ruchem zabyva Odbor regionalniho
rozvoje, konkrétné jeho Oddéleni cestovniho ruchu. Je strategickym organem, ktery ma
koncepcni, koordinacni a rozhodovaci roli. Zajistuje komunikaci s ostatnimi institucemi verejné
spravy na horizontalni i vertikalni Grovni a zabyva se také obecnou propagaci regionu.

Oddéleni cestovniho ruchu ma celkem 5 zaméstnancu.

Hlavnim subjektem zodpovédnym za napliovani strategie cestovniho ruchu je Centrala
cestovniho ruchu - Jizni Morava (CCR JM) zalozena vroce 2005 Jihomoravskym krajem,
Statutarnim méstem Brno a Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR).

CCR JM zajistuje a koordinuje marketing, propagaci a prezentaci regionu, navazuje spolupraci
a partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem, poskytuje informace, podili se na tvorbé
produktl a projektd cestovniho ruchu, Gcastni se veletrhi atd.

Ve vedeni CRR JM pusobi feditel, dale zde plisobi zaméstnanci na pozicich finanéni manazer,
3x projektovy manazer a 2x manazer PR a marketingu.

Na Uzemi Jihomoravského kraje zasahuje Uzemi Koruny Vysociny vymezené stejnojmennou
destinacni spole¢nosti.

Schéma 8.2.1: Organizacni struktura cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji

Jihomoravsky kraj
(Odbor regionalniho rozvoje)

i CzechTourism
y
vz °bdr‘3g:uacc§5t°v"ih° — CCRJM <> Statutarni mésto Brno
“ / 1
" \
Soukromy sektor Oblastni destinacni Verejny sektor
» Ubytovaci zarizeni b organizace ~ | + Obceamésta
+ Stravovaci zafizeni + Svazky obcf
» Dopravci + Organizace zakladané a
» Provozovatelé zfizované obcemi
turistickych cilt a (predevsim TIC)
aktivit + Organizace plsobiciv
» Cestovni kancelare, CR
agentury, privodci * Partnerské organizace z
+ Ostatni provozovatelé jinych region( i zemi
+ Vysoké a stredni » Vysoké skoly a stredni
odborné skoly odborné skoly

Zdroj: PROCES — vlastni zpracovdni — Program rozvoje cestovniho ruchu Jihomoravského kraje 2014 — 2020
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Mozné financovani destina¢niho managementu v Jihomoravském kraji:
= Strukturalni fondy EU%

= Krajské a statni dotace

=  Financovani prostfednictvim zfizenych organizaci statu (napr. CzechTourism)
= PFfimé financni investice ze statniho rozpoctu

Financovani Centraly cestovniho ruchu - Jizni Morava, z.s.p.o.:

= Krajské a statni dotace

= Dotace z fondd EU

= PFispévky ¢lenl sdruzeni — pfispévky zejména na rezijni naklady

= Vynosy z vlastni ¢innosti

Silné stranky fizeni cestovniho ruchu Jihomoravského kraje:

= Existence zastfeSujici organizace cestovniho ruchu — CCR JM.

= Zajisténi spoluprace vefejného a soukromého sektoru na krajské drovni — ¢leny CCR JM jsou aktéfi
verejného (Jihomoravsky kraj, Statutarni mésto Brno) isoukromého sektoru (Svaz obchodu
a cestovniho ruchu CR).

= Dostatecné personalni zajisténi oddéleni cestovniho ruchu na Krajském Grfadé Jihomoravského
kraje (vzhledem k aktivitdm v oblasti cestovniho ruchu, tzn. komunikace s aktéry CR a CCR JM,
koncepcni a strategické planovani, nastaveni rozpoctu kraje v oblasti CR aj.).

Slabé stranky fizeni cestovniho ruchu Jihomoravského kraje:

= Absence oblastnich organizaci destinacniho managementu na vétsi ¢asti Uzemi kraje — problémy
v koordinaci a komunikaci aktérd na mistni Grovni.

= Nizka spoluprace subjektl cestovniho ruchu a nizkd mira synergickych efektd.

= Nejasné vymezené kompetence mezi CRR JM a krajskym Uradem v oblasti CR a jeho propagace.

8.3 Analyza systému rizeni cestovniho ruchu - Zlinsky kraj

= K 1. 10. 2007 bylo zruseno oddéleni cestovniho ruchu Zlinského kraje a vznikla (zastreSujici)
servisni organizace Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s. (CCR VM), jejimz 100%
vlastnikem je kraj. SpoleCnost je samostatné fungujici a plné povérena zastupovanim kraje
v marketingu cestovniho ruchu.

= CCR VM ma vyhradni postaveni v Fizeni a koordinaci aktivit cestovniho ruchu. Koordinuje
rozvoj, propagaci a prezentaci cestovniho ruchu v turistickém regionu Vychodni Morava a rozviji
partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem a turistickymi oblastmi a zajistuje vhodné vyuziti
financi.

= Personalné je CCR VM zajisténa 5 zaméstnanci, a to ve slozeni Feditel, 3x marketingovy
specialista a projektovy manazer.

=V ramci krajského Ufadu se cestovnim ruchem a propojenim s CRR VM zabyva Vybor pro cestovni
ruch Zastupitelstva Zlinského kraje a odbor strategického rozvoje (1 osoba).

=  Pro oblastni management cestovniho ruchu nové vznikaji destina¢ni managementy turistickych

vvsv

oblasti Valassko, Slovacko, Kroméfizsko, Zlinsko a Luhacovicko.

%V programovém obdobi 2007 — 2013 bylo mozné financovat aktivity v oblasti cestovniho ruchu prostfednictvim regiondlnich
operacnich programd. V obdobi 20014 — 2020 je financovani cestovniho ruchu v ramci operacnich programi omezené.
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Schéma 8.3.1: Organizacni struktura cestovniho ruchu Zlinského kraje

Vybor pro rozvoj cestovniho

CCRVM (--------4 ruchu Zastupitelstva Zlinského
kraje
Destinaéni I:
spole¢nosti TO i
B e Odbor strategického rozvoje
Subjekty

soukromého sektoru

Poskytovatelé sluzeb
v oblasti CR

Subjekty vetejného
sektoru

Mésta a obce kraje

Subjekty
neziskového sektoru

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni — Aktualizace Programu rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje na obdobi 2015 — 2020

Mozné financovani destina¢niho managementu ve Zlinském kraji:

= Strukturalni fondy EU*’

= Krajské a statni dotace

=  Financovani prostiednictvim zfizenych organizaci statu

= Primé financni investice ze statniho rozpoctu

Financovani Centraly cestovniho ruchu - Vychodni Morava:

= Strukturalni fondy EU

= Krajské dotacni programy a granty (rezijni naklady)

= Pfima krajska podpora (rozpocet Zlinského kraje)

*  Financni podpora partnerd projektl

= Doplhkova Cinnost

Silné stranky fizeni cestovniho ruchu Zlinského kraje:

=  Existence zastresujici organizace cestovniho ruchu (CCR VM).

= Spoluprace CCR VM s klicovymi aktéry cestovniho ruchu z fad vefejného i soukromého sektoru.
= Zajisténi financni podpory CCR VM krajem (pokryti provoznich/rezijnich naklad).

» Vznik oblastnich destinacnich managementl pro marketing a propagaci na Urovni jednotlivych
turistickych oblasti.

Slabé stranky fizeni cestovniho ruchu Zlinského kraje:

= Absence fizeni CR z pohledu kraje (krajsky Ufad se cestovnim ruchem zabyva zcela okrajové —
chybéjici personalni zazemi).

8.4 Analyza systému rizeni cestovniho ruchu — Pardubicky kraj

= Od roku 2008 funguje zastresujici marketingova organizace Destinacni spolecnost Vychodni
Cechy (DS V() Fesici fizeni, marketing a propagaci cestovniho ruchu v turistickém regionu
Vychodni Cechy.

7 programovém obdobi 2007 — 2013 bylo mozné financovat aktivity v oblasti cestovniho ruchu prostfednictvim regiondlnich
operacnich programd. V obdobi 20014 — 2020 je financovdni cestovniho ruchu v ramci operacnich programii omezené.
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Personalné je DS VC zajisténa 6 zaméstnanci, ve slozeni feditel, 2x projektovy manazer,
administrator projekti, 2x zaméstnanec kancelare East Bohemia Film Office.

Soucasti Destina¢ni spole¢nosti Vychodni Cechy je také kanceldf East Bohemia Convention
Bureau, ktera se zabyva podporou kongresového a incentivniho cestovniho ruchu v Pardubickém
kraji.

Pfi DS VC byla zaloZena také kancelaf East Bohemia Film Office, jejimz Ucelem je podpora
a propagace cestovniho ruchu filmem a bezplatna spoluprace pfi vyhledavani vhodnych filmovych
lokaci, jejimz cilem je pfilakat nataceni a audiovizudlni aktivity do vychodnich Cech.

Na Uzemi kraje funguji 3 oblastni organizace cestovniho ruchu: sdruzeni pravnickych osob

Orlické hory (TO Orlické hory a Podorlicko), Kralicky Snéznik, o.p.s. (TO Kralicky Snéznik),
a dobrovolny svazek obci €eskomoravské pomezi (TO Ceskomoravské pomezi).

Turistické oblasti Pardubicko a Chrudimsko-Hlinecko nemaji vlastni samostatnou organizaci
cestovniho ruchu.

Na Urovni kraje se cestovnim ruchem zabyva zastupitelstvo a radni zodpovédny za oblast sportu,
cestovniho ruchu, volnocasovych aktivit a informatiky, v rdmci organizacni struktury krajského
Uradu ma cestovni ruch v agendé oddéleni sportu a cestovniho ruchu, jehoz agendu zajistuje
7 zaméstnancd.

Schéma 8.4.1: Organizacni struktura cestovniho ruchu v Pardubickém kraji

Pardubicky Turisticky region Vychodni Cechy
kraj: ) Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy — b
Rada kraje ¢ Subjekty
Zastupitelstvo poskytujici
kraje . sluzby v
R dJ i -~ TO Pardubicko > Bl
adn
odpovédny za ¢ cestovniho
oblast ruchu na
tovnih i i N uzemi
Ceiu(z\;]f:] 0 > TO Chrudimsko Hlinecko B
t kraje
Krajsky ufad: | TO Ceskomoravské pomezi —»| (podnikatelé,
Odbor obce, zajmova
rozvoje, fond( t sdryzen[,
EU o . neziskové
cestov;ﬂh B TO Orlické hory a Podorlicko —>| organizace,
ruchu a t TIC)
sportu
B TO Kralicky snéZnik —>

Zdroj: Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016 — 2020

Mozné financovani destina¢niho managementu v Pardubickém kraji:

Strukturalni fondy EU®®

Krajské a statni dotace

Financovani prostfednictvim zfizenych organizaci statu
Pfimé financni investice ze statniho rozpoctu

%8\ programovém obdobi 2007 — 2013 bylo mozné financovat aktivity v oblasti cestovniho ruchu prostfednictvim regiondlnich
operacnich programd. V obdobi 20014 — 2020 je financovdni cestovniho ruchu v ramci operacnich programii omezené.
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Financovani organizace Destina¢ni spole¢nosti Vychodni Cechy:

= Strukturalni fondy EU

= Krajské dotacni programy a granty (rezijni naklady)

= Clenské piispévky

=  Doplhkova ¢innost

= Dary

Silné stranky fizeni cestovniho ruchu Pardubického kraje:

= Existence zastreSujici organizace cestovniho ruchu (DS V).

= Funkce oblastnich destina¢nich management( na drovni vybranych turistickych oblasti.

= Existence velkého mnozstvi sdruzeni a organizaci feSicich rozvoj cestovniho ruchu na dUrovni obci
a jejich seskupeni.

= Jasné vymezené kompetence jednotlivych subjektd nastavené v ramci projektu ,Partnerstvi pro

rozvoj cestovniho ruchu — navrh funkcni organizacni struktury cestovniho ruchu na Uzemi
Pardubického kraje”.

= Dostatecné personalni zajisténi oddéleni sportu a cestovniho ruchu na Krajském dradé
Pardubického kraje.

Slabé stranky fizeni cestovniho ruchu Pardubického kraje:
= Absence oblastniho destinaéniho managementu ve dvou turistickych oblastech.

= Nizkd dlouhodobad garance stabilnich pfijmd prakticky vSech oblastnich destinacnich
managementl na Uzemi Pardubického kraje, pfilis velka zavislost na rozpoctu kraje.

8.5 Analyza systému Fizeni cestovniho ruchu - Jihocesky kraj

= Na Urovni Jihoceského kraje je kompetentnim subjektem v oblasti cestovniho ruchu Krajsky Grad
Jihoceského kraje, odbor kancelare hejtmana, oddéleni marketingu a cestovniho ruchu.

= Oddéleni marketingu a cestovniho ruchu je persondlné zajisténo 4 zaméstnanci (vedouci
oddéleni, 2x oblast marketing, 1x oblast cestovniho ruchu).

=V roce 1994 byla zahjena ¢innost Jihoceské centraly cestovniho ruchu (dale jen JCCR) v podobé
zajmového sdruZeni mést pro podporu cestovniho ruchu v jiznich Cechach. V roce 2002 v ramci
pfipravy Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji dohodou s Krajskym Gradem
Jihoceského kraje, JihoCeskou hospodarskou komorou a Svazem mést a obci Jihoceského kraje
o0 jejich zapojeni do organizace doslo k jeji restrukturalizaci na regionalni organizaci cestovniho
ruchu. V roce 2009 doslo k restrukturalizaci na pfispévkovou organizaci JihoCeského kraje.

= Funkce JCCR spociva v komunikaci a spolupraci s mésty, mikroregiony, krajskym ufadem,
turistickymi centry a podnikateli a v koordinaci jejich aktivit v oblasti cestovniho ruchu. Vytvari
tematické okruhy vhodné pro tvorbu produktl cestovniho ruchu, vydava propagacni materialy,
prezentuje JihoCesky kraj na domacich vystavach a veletrzich, provozuje Informacni systém
cestovniho ruchu Jihoceského kraje.

= Personalné je JCCR zajisténa 19 zaméstnanci, z nichz 8 pulsobi jako produktovi manazefi
jednotlivych turistickych oblasti v podobé jednoho celého pracovniho Gvazku.

=V JihoCeském kraji aktualné plsobi 8 turistickych oblasti. Zalozeni turistické oblasti a souvisejicich
oblastnich destina¢nich managementl podléhd certifikaci JCCR. Certifikace je udélena
na zakladé splnéni 3 zakladnich kritérii:
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o Uzemi turistické oblasti: Homogenni Uzemi slozené z obci; minimalni pocet obci pro vymezeni
turistické oblasti je 20%. Obce musi souhlasit se zapojenim do turistické oblasti
prostifednictvim zastupitelstva obce ¢i dohody o partnerstvi nadfazeného Sirsiho Gzemniho
celku (napf. mikroregionu).

o Destinacni spolecnost: Musi mit ve svém rozhodovacim organu zastoupeni minimalné 30 %
podnikatelského sektoru cinného v oblasti cestovniho ruchu a samotna destinacni spole¢nost

musi mit jednu z predepsanych pravnich forem'®.

o Strategie a pfipravenost destinacni spolecnosti: Turisticka oblast musi mit strategii rozvoje
cestovniho ruchu schvalenou destinacni spolenosti (min. pracovni verzi, kterd musi byt
v prvnim roce od udéleni certifikace dopracovana a schvalena) a splnénou kontrolu od
povéreného pracovnika JCCR.

Spoluprace mezi JCCR a jednotlivymi destinaénimi managementy turistickych oblasti probiha
na zakladé tfi stanovenych dokument(:

o Certifikdt o splnéni podminek vymezeni turistické oblasti

o Smlouva o partnerstvi a financnim pfispévku pro destinacni management

o Smlouva o poskytnuti zaméstnance (produktového manazera turistické oblasti)

Komplexné probiha fizeni cestovniho ruchu v Jihoceském kraji ve dvou zakladnich liniich: politicka
linie, vedend Krajskym Gfadem JihocCeského kraje a kolegiem zastupcl profesnich organizaci
cestovniho ruchuy, a linie destinaéniho managementu vedena JCCR a pracovni skupinou slozenou
ze zastupcl turisticky oblasti. Jednou rocné probihd ,Forum cestovniho ruchu Jihoceského
kraje” — setkani aktérd cestovniho ruchu v kraji.

Schéma 8.5.1: Organizacni struktura cestovniho ruchu v Jihoceském kraji

Krajsky urad Jihoceského kraje Jihoceska centrala cestovniho ruchu
t $
Kolegium sloZené ze zastupcti profesnich Pracovni skupina sloZena ze zastupct
organizaci cestovniho ruchu certifikovanych turistickych oblasti
Profesni organizace cestovniho ruchu: Turistické oblasti na tzemi Jihoceského
- Sdruzeni CR JHK kraje:
- Komise kultury a CR - TO Ceskobudéjovicko — Hlubocko
- Klub &eskych turistd JCK - TO Toulava
- Nadace Jihoceské cyklostezky - TO Novohradsko— Doudlebsko
- Asociace kempli - TO PodKleti
- Asociace privodct - TO Prachensko a PoSumavi
- Asociace turistickych informacnich center - TO Sumavsko
- Asociace cestovnich kancelari - TO Lipensko
- Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO - TO Pisecko
- Sdruzent historickych sidel Cech a Moravy - TO Ceské Kanada
- Asociace horskych stredisek - TO Krumlovsko
- Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR - TO Trebornsko
- Sdruzeni lazeriskych mist CR
- Asociace hotell a restauraci
- Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich
- Vys&i odborna skola cestovniho ruchu Ceské
Budéjovice
- Vysoka skola technicka a ekonomicka v
Ceskych Budgjovicich
- Narodni pamétkovy Ustav

Zdroj: Reorganizace fizeni cestovniho ruchu v Jihoceském kraji; JihoCeska centrala cestovniho ruchu; 2016

% Po certifikaci se pocet obci neuzavird, turistickd oblast miiZe pfijimat i rusit spoluprdci s obcemi kdykoliv béhem svého ptisobent.
Ke dni 31. 12. kazdého roku pak probihd revize tizemi turistické oblasti, na zdkladé které se vypocte financni prispévek na dalsi rok.

100

Konkrétné se jednd o obecné prospésnou spolecnost, Ustav, spolek, zdjmové sdruzeni pravnickych osob nebo obchodni spolecnost

(s.r.0., a.s., druzstvo).
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Financovani Jihoceské centraly cestovniho ruchu:

Pfima financni podpora JihoCeského kraje.

Finance ziskané v ramci projektl z Evrgpské Gzemni spoluprace Rakousko — Ceska republika
a Program preshrani¢ni spoluprace Cil 3 Ceska republika — Svobodny stat Bavorsko.

Grantové programy Jihoceského kraje.

Financovani destina¢niho managementu v Jihoceském kraji:

Oblastni destinacni spolecnosti dostavaji rocni prispévek od JCCR na zadkladé uzaviené dohody
o partnerstvi (podminkou je také certifikace turistické oblasti). JCCR financuje ¢innost oblastnich
destinacnich management(i ve vysi 50 %, dalSich 50 % musi destinacni spolec¢nost kofinancovat
z vlastnich zdroja.

Financovani ze strany JCCR v podobé personalni podpory, tzn. vytvoreni pracovni pozice
produktového manazera turistické oblasti v JCCR.

Vlastni zdroje (napf. vynosy z vlastni ¢innosti, pfispévky ¢lenl destinaénich spole¢nosti apod.)

Silné stranky fizeni cestovniho ruchu Jihoceského kraje:

Silna politicka a financni podpora fizeni cestovniho ruchu ze strany samotného kraje.
Existence zastreSujici organizace cestovniho ruchu (JCCR).

Funkce oblastnich destinaénich management( na Urovni vymezenych turistickych oblasti.
Siroké personalni zajisténi destinaéniho managementu v ramci kraje a JCCR.

Jasné vymezena pravidla a kompetence v ramci celého systému Fizeni cestovniho ruchu v kraji.

8.6 Analyza systému rizeni cestovniho ruchu - Dolni Rakousko

Na narodni Urovni v Rakousku funguje Narodni spolec¢nost destinaéniho managementu Rakouska
centrala cestovniho ruchu (Osterreich Werbung GmbH). Tato organizace Fidi zakaznicky
management na narodni Urovni, vyzkum a vyvoj v oblasti cestovniho ruchu, propagaci
a management narodni znacky ,Dovolena v Rakousku” a mezinarodni marketing cestovniho ruchu.

Rakousko je federaci, tzn. sdruzenim nezavislych zemi, které maji v dil¢ich oblastech vlastni
zakonodérnou moc. Legislativa pro oblast cestovniho ruchu je tak vyhradné v kompetenci
jednotlivych spolkovych zemi.

Vroce 2010 vstoupil v platnost vDolnim Rakousku novy zdkon o cestovnim ruchu
(NO Tourismusgesetz 2010), jehoz cilem je podporovat cestovni ruch v Dolnim Rakousku
s pfihlédnutim k Zivotnimu prostiedi a rozvoji ekonomickych podminek. Zaroven tento zakon
vymezuje nasledujici nositele cestovniho ruchu v Dolnim Rakousku.

Schéma 8.6.1: Nositelé cestovniho ruchu ve Spolkové republice Dolni Rakousko

Narodni Groven Regionalni drover Lokalni aroven

| Spolkova republika Dolni | | Regionalni organizace |

. Rak?usko . L, cestovniho ruchu N | Obce
Zemska organizace cestovniho |
ruchu | Svazy cestovniho ruchu |

Zdroj: Zdkon o cestovnim ruchu v Dolnim Rakousku (NO Tourismusgesetz 2010)

Spolkova zemé Dolni Rakousko ma dle vyse uvedeného zakona pravomoc regulovat cestovni
ruch, tzn. Ze nastavuje v soucinnosti s dalSimi nositeli cestovniho ruchu zemskou strategii
cestovniho ruchu Dolniho Rakouska a fidi a kontroluje pInéni stanovenych cill a opatreni.

Zemskou organizaci cestovniho ruchu v Dolnim Rakousku je spolecnost Niederdsterreich
Werbung GmbH. Spolecniky této organizace jsou Spolkova republika Dolni Rakousko (vétSinovy
spolecnik) a Hospodarska komora Dolniho Rakouska.
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Personalné zajistuje provoz zemské organizace cestovniho ruchu cca 45 zaméstnancu, ktefi maji
jasné rozdélené kompetence dle jednotlivych zaméfeni cestovniho ruchu v Rakousku (napf.
pamatky, sport, atd.).

Cinnost zemské organizace spocivad v kompletnim strategickém Fizeni, planovani a realizaci
propagacnich a marketingovych aktivit na zemské Urovni, zaroven zajiStuje urcité sluzby
cestovniho ruchu.

Spolkova republika Dolni Rakousko je rozdélena na 6 marketingovych regiont, z nichz v kazdém
existuje Regionalni organizace cestovniho ruchu:

o Dunaj Dolni Rakousko (Donau Niederdsterreich Tourismus GmbH)

o Mostviertel (Mostviertel Tourismus GmbH)

o Waldviertel (Destination Waldviertel GmbH)

o Weinviertel Tourismus GmbH

o Vidensky les (Wienerwald Tourismus GmbH)

o Videnské Alpy v Dolnim Rakousku (Wiener Alpen in Nieder&sterreich GmbH)

Regionalni zemské organizace maji povinnost viceletého planovani a realizovani marketingovych
aktivit v cestovnim ruchu v souladu se zemskou strategii zemé Dolni Rakousko.

Dle zdkona jsou v Regionalnich zemskych organizacich spojeny obce, které spadaji do jejich
uzavieného geografického prostoru.

Svazy cestovniho ruchu jsou definovany jako prostfedek spoluprace sdruzenych mést a obci
v geograficky uzavieném prostoru s regionalni zemskou organizaci.

Obce v Dolnim Rakousku jsou pro uUcely cestovniho ruchu rozdéleny v souladu se zadkonem do tfi
tfid podle nasledujicich ukazatel(:

o pétilety primér v poctu prenocovani v obci;

o podil poltu prenocovani pfipadajici na jednoho obyvatele obce;

o podil z celkového zdanitelného obratu vSech stravovacich a ubytovacich zafizeni na jednoho
obyvatele obce.

Rozdéleni obci do tfid predstavuje vyznamny aspekt obzvlasté pri ziskavani financnich prostiedkd,

nebot vySe Ucastnickych poplatkl i poplatkl za prenocovani se odviji pravé od turistického

vyznamu obce.

Financovani cestovniho ruchu ve Spolkové republice Dolni Rakousko:

Hlavni zdroje financi do oblasti cestovniho ruchu tvofi:

o Hospodarska ¢innost

o Poplatky za pfenocovani

o Prispévky clen(i regionalnich organizaci cestovniho ruchu (Gcastnické poplatky)

o Ostatni pfijmy (plynouci ze spolec¢nych marketingovych akci Rakouské centraly cestovniho
ruchu a sdruzeni cestovniho ruchu jednotlivych spolkovych zemi, regionli a obci)

Obce mohou ziskat prostiedky na podporu cestovniho ruchu od nadfazenych organizaci na
projekty, které by bez této pomoci nemohly byt realizovany. Aby obec ziskala finan¢ni podporu,
musi plnit vSechny své povinnosti, které ji pfipadaji jako statistické jednotce.

Zemska a regionalni organizace cestovniho ruchu mohou ziskat dotace na cestovni ruch
v pfipadé, ze aktivity pfispivaji k realizaci zemské strategie cestovniho ruchu Dolniho Rakouska.

Sazby poplatku za pfenocovani se odvijeji od tfidy, do které je dana obec zafazena (viz vyse).
Rozdélovani pfijmu z poplatkti za pfenocovani probiha prostrednictvim nasledujiciho schématu:
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s v

organizace CR

CR

Navétévnik Ubytovatelé/ . Obce
Poplatnici
A 4
Regionalni Zemska organizace Urad dolnorakouské

zemské vlady

35 % z prijm0 z poplatkd za prenocovani ztistava obci
65 % z prijm0 za prenocovani odvadi obce na Urad dolnorakouské zemské vlady

Zdroj: Pfirucka k zemskému zdkonu o cestovnim ruchu (Handbuch zum NO Tourismusgesetz); 2010

Povinnost platit ucastnické poplatky maji podle zakona vsechny fyzické osoby, pravnické osoby
a ostatni pravné zpUsobilé spole¢nosti, vydélecné spolecnosti obcanského prava a dalsi sdruzeni
vykonavajici v Dolnim Rakousku samostatné jednu nebo vice Cinnosti, které jim pfinaseji pfimy
nebo nepfrimy uzitek z cestovniho ruchu.

Rozdélovani ucastnickych poplatki probiha prostrednictvim nasledujiciho schématu:

Schéma 8.6.3: Tok pfijmu z aéastnickych poplatki

Podnikatelé Obce

A 4

\ 4
Urad dolnorakouské
zemské vlady

Regionalni
organizace CR

Zemska organizace |
CR N

95 % z prijma Ucastnickych poplatku zstava obci
5 % z prijmu za prenocovani odvadi obce na Urad dolnorakouské zemské viady

Zdroj: Pirucka k zemskému zdkonu o cestovnim ruchu (Handbuch zum NO Tourismusgesetz); 2010

Silné stranky fizeni cestovniho ruchu ve Spolkové republice Dolni Rakousko:

Legislativni zajisténi oblasti cestovniho ruchu prostfednictvim zemského zakona.
Provazany systém organizaci fesicich cestovni ruch na narodni, regionalni a lokalni Grovni.

Jasné vymezené kompetence jednotlivych nositeld cestovniho ruchu prostiednictvim zakona
o cestovnim ruchu.

Dobré financni a politické podminky pro cestovni ruch.
Dobra spoluprace mezi vefejnymi a soukromymi subjekty projevujici se pozitivnimi synergickymi
efekty fizeni cestovniho ruchu.

Silna znacka regionu v oblasti cestovniho ruchu.

Slabé stranky fizeni cestovného ruchu ve Spolkové republice Dolni Rakousko:

8.6.1

Povinnost striktné dodrzovat narodni strategii a produkt ,Dovolenad v Rakousku” muze do urcité
miry znamenat bariéry pro rozvoj specifickych atraktivit cestovniho ruchu.

Destination Waldviertel

Oblastni destinacni organizace Destination Waldviertel byla zaloZzena jako jedna z prvnich
organizaci tohoto typu v ramci celého Rakouska v roce 1999.

Uzemi Waldviertel je rozdéleno na 5 dil¢ich regiond, ve kterych v oblasti fizeni cestovniho ruchu
pusobi sub-regionalni svazy cestovniho ruchu.
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= Organizace m4, stejné jako vSechny oblastni destinacni organizace v Dolnim Rakousku, formu
spolecnosti s rucenim omezenym a jejimi spolecniky jsou Spolkova vlada Dolniho Rakouska
(34 %), sub-regionalni svazy cestovniho ruchu (celkem 5 spolk(, spolecné 33 %) a soukromy sektor
— podnikatelé regionu (33 %).

= Zapojeni verfejnych i soukromych subjektl do spole¢nosti predstavuje pfinos zejména pro kvalitni
komunikaci a spolupraci verejného a soukromého sektoru (princip PPP: Public-Private-
Partnership).

*  Provoz organizace personalné zajistuje vice nez 10 zaméstnancu.

= Kzakladnim cinnostem organizace patfi vsouladu se zemskou strategii cestovniho ruchu
planovani a realizace marketingovych opatreni a styk s vefejnosti na Uzemi Waldviertel a podpora
sub-regionalnich svazi cestovniho ruchu, k cemuz patfi napriklad:
» podpora pfi veletrzich;
= tvorba propagacnich material(, katalog(, turistickych map;
= medialni podpora;
= spoluprace se soukromymi subjekty;
= turistickd informacni sluzba.

=  Waldviertel provozuje vlastni oficialni turisticky portal destinace v nékolika jazykovych mutacich
vCetné Ceského jazyka.

= Soucasti organizace je oddéleni Waldviertel Incoming, které slouzi k pfijimani poptavek na

seminafe a hromadné rezervace navstév atraktivit v izemi vcéetné doprovodnych sluzeb. Toto
oddéleni je personalné zajisténo 5 zaméstnanci.

»= Vzhledem k faktu, Ze je cestovni ruch v Dolnim Rakousku fizen dle zemského zakona o cestovnim
ruchu, neexistuji v fizeni mezi jednotlivymi regionalnimi organizacemi zadné vyraznéjsi rozdily.
Rizeni, financovani a prerozdélovani finan¢nich prostfedki funguje v souladu s informacemi
uvedenymi vyse (kap. 8.6).

Schéma 8.6.4: Struktura Fizeni cestovniho ruchu v regionu Waldviertel

Spolkova republika Dolni Rakousko

(Zemska organizace cestovniho ruchu)

Waldviertel

(regionalni organizace cestovniho ruchu)

> Horni Waldviertel

— Obce
(sub-regionalni svaz cestovniho ruchu)

Stredni Waldviertel
(sub-regionélni svaz cestovniho ruchu)

—| Obce

Jizni Waldviertel GObce
(sub-regiondlni svaz cestovniho ruchu)

. Kamptal

) — Obce
(sub-regionalni svaz cestovniho ruchu)

> Thayatal ! obce
(sub-regionalni svaz cestovniho ruchu)

Zdroj: PROCES — Vlastni zpracovani
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8.7 Srovnani systémii Fizeni cestovniho ruchu

Celkovéa struktura Fizeni cestovniho ruchu v krajich €R, kde jsou zfizeny krajské destinaéni
organizace, je velice podobna. Na celokrajské Urovni je cestovni ruch fizen samotnymi krajskymi
Urady a regionalnimi destinacnimi organizacemi. Jednotlivé subregiony jsou organizovany bud’
prostfednictvim oblastnich destinacnich spolecnosti, nebo mistnimi akénimi skupinami
¢i sdruzenimi obci.

Hlavnimi subjekty fidicimi cestovni ruch jsou ,regionalni” organizace cestovniho ruchu, které
maji v kompetencich predevsim koordinaci, marketing a propagaci turistické destinace. Vétsinou
jsou zaloZeny a vlastnény pfimo krajem, existuji vSak i organizace zaloZzené a spravované vice
subjekty, kdy tato spoluprace pfindsi prinosy predevsim v ramci spoluprace rliznych subjektl
(napf. v Jihomoravském kraji destinacni spolecnost zaloZena krajem, Statutdrnim méstem Brnem
a Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR).

Personalni zajiSténi regionalnich subjektd je mezi kraji také podobné, pohybuje se priimérné
okolo 5 - 6 zaméstnanci. K pravidelné obsazenym pozicim patfi projektovi manazefi a manazefi
PR aktivit.

Strategickd a koncepcni cinnost v oblasti cestovniho ruchu i pres existenci vyse uvedenych
organizaci alespon Castecné zlstava na krajskych Uradech. V nékterych krajich vsak existuje nizsi
personalni zajisténi zplisobené malym mnoZstvim pracovniki s agendou pro cestovni ruch
(Vysocina, Zlinsky kraj), kdy cast kompetenci v oblasti strategie a planovani prebiraji regionalni
destinacni spolecnosti.

Struktura financovani destina¢niho managementu je v ramci analyzovanych kraju podobna.
Jednotlivé kraje vynakladaji pfimé finanéni pfispévky pouze na regionalni a oblastni destinacni
spolec¢nosti, jednotlivé organizace cestovniho ruchu na oblastni Urovni ziskavaji také krajské
finance prostrednictvim dotacnich, pfipadné grantovych program(. Finance jsou ziskavany také
z dalSich mimokrajskych zdroji nebo vynosl z vlastni ¢innosti.

Vzhledem ke znacné omezené moznosti Cerpat dotace z fondl EU na cestovni ruch v novém
programovacim obdobi bude kladen vy$si ddraz na ostatni zdroje financovani. Ktém patfi
napfiklad clenské pfispévky, vynosy z vlastni Cinnosti aj.

Mezi fizenim v krajich v CR a zahrani&i, konkrétné Fizenim v Rakousku, existuji zna¢né rozdily
zplisobené predeviim existujici legislativou cestovniho ruchu v zahrani¢i, ktera v Ceské
republice chybi. Ve spolkové republice Dolni Rakousko jsou touto legislativou vymezeny jasné
kompetence a povinnosti jednotlivych nositeli cestovniho ruchu.

Legislativa v Dolnim Rakousku pfinasi také specifické pfijmy financi pro organizace cestovniho
ruchu, napfiklad poplatek za ubytovani, jehoz ¢ast sméfuje na financovani téchto organizaci,
narozdil od systému v CR, kde cely tento poplatek zlstadvd obcim, navic je zavadén
prostiednictvim obecnich vyhlasek.

Na rozdil od CR funguje v Dolnim Rakousku jednotny systém prerozdélovani financi v oblasti
cestovniho ruchu, ktery je pres narodni, regionalni i lokalni GUroven provazan az se samostatnymi
obcemi. Systém prerozdélovani dle typologie obci podle jejich navstévnosti (viz kapitola 8.6) mlze
byt pro obce s mensi navstévnosti limitujici, jelikoz nemusi byt schopny ziskat finanéni prostredky
na rozvoj cestovniho ruchu a tim i na posileni navstévnosti, ktera zisk prostredkd podminuje.

S vys$si politickou a finan¢ni podporou cestovniho ruchu v Dolnim Rakousku souvisi personalni
obsazeni jednotlivych kancelafi. Regionalni organizace cestovniho ruchu v Rakousku citaji
10 az 20 zaméstnancu, coz je priblizné tfikrat vice nez v regionalnich organizacich cestovniho
ruchu v Ceské republice.

Regionalni organizace cestovniho ruchu Waldviertel provozuje sluzby v podobé rezervaci pro
Zadatele o seminaie nebo skupinové zdjezdy prostfednictvim kancelafe Waldviertel Incoming.
Pro skupiny navstévnikl tak viceméné pini roli uréitého typu cestovni kancelare, kdy na zadost
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navstévnikld rezervuji a naplénuji navstévu destinace vcetné doprovodnych sluzeb. V prostredi
krajii v Ceské republice takovy typ sluzby na urovni destinaénich management(i neexistuje,
moznost jeho vyuziti je vyrazné limitovana financnimi prostiedky v oblasti cestovniho ruchu
na ¢innost téchto organizaci.

Obecné Ize fici, ze rakousky model fizeni cestovniho ruchu je na vySsi Urovni zajistujici jeho
efektivitu zejména z pohledu jasné vymezenych kompetenci a povinnosti a struktury fizeni. Pozitiva
tohoto modelu vychazeji predevsim ze zemské legislativy a objemu a nastaveni financovani
cestovniho ruchu; preneseni tohoto modelu nebo jeho Casti na Uroven Kraje Vysocina bez podpory
narodni legislativy je znacné limitovano.

Tabulka 8.7.1.: Srovnani vybranych vlastnosti destinaénich managementu

Kraj Vysocina Jihomoravsky kraj Zlinsky kraj
Personalni zajisténi CR na 2 osoby (z toho 1 osoba
oy o 5 osob 1 osoba
krajském Gradu cyklokoordinator)
Regionalni destinacni spolecnost | Vysocina Tourism Centrala cestovniho Centrala cestovniho
9 P Y ruchu Jizni Morava ruchu Vychodni Moravy
Personalni zajisténi regionalniho 5 os0b 6 0sob 5 os0b
managementu
y. 1 (Region Slovacko - 5 (Valassko, Slovacko,
, Sy Y . 2 (Koruna Vysociny, L . ey .
Oblastni destinacni spoleénosti NN sdruzeni pro rozvoj Kroméfizsko, Zlinsko,
Rozvoj Trebicska) , . .
cestovniho ruchu) Luhacovicko)
Pardubicky kraj Jihocesky kraj Dolni Rakousko
Per§or)aln[vzajlsten| CR na 7 osob 4 osoby )
krajském dfadu
Y L . Destinacni spole¢nost JihoCeska centréla .
Regionalni destinacni spolecnost Vychodni Cechy cestovniho ruchu Waldviertel
Personalni zajisténi regionalniho 6 0sob 19 osob 20 osob
managementu
11 (Ceskobudéjovicko-
Hlubocko, Toulava,
L, L Novohradsko- 5 (Horni Waldviertel,
. Sy v . 3 (varlllckevhory, Krallcky, Doudlebsko, PodKleti, | Stfedni Waldviertel,
Oblastni destinacni spoleénosti Snéznik, Ceskomoravské , . N , , A
omezi) Prachensko a Posumavi, | Dolni Waldviertel,
P Sumavsko, Lipensko, Kamptal, Thayatal)
Pisecko, Ceska Kanada,
Krumlovsko, Trebonsko)

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni; 2016

8.8 Predpoklady pro zalozZeni dilcich destinacnich managementii

°101

V soucasné dobé probiha v ramci kraji CR rozvoj vzniku oblastnich organizaci cestovniho
ruchu (destinacnich managementt). V nékterych krajich jiz tyto organizace pokryvaji vétsinu jejich
Uzemi (Moravskoslezsky), v jinych krajich tyto organizace teprve vznikaji. Na Uzemi Kraje Vysocina
byly zalozeny 2 takové spolecnosti, Koruna Vysociny a Rozvoj Trebicska. Jiz samotny vznik téchto
spolecnosti indikuje potencial pro jejich zakladani na Uzemi kraje, zajem o jejich existenci jevi také
jednotlivé subjekty cestovniho ruchu v Kraji Vysocina, zejména provozovatelé volnocasovych aktivit
a zéstupci vefejné spravy'®.

V krajich s absenci oblastnich organizaci cestovniho ruchu Ize obecné sledovat nizsi spolupraci
jednotlivych subjektll cestovniho ruchu a také nizSi miru propagace urcitych, predevsim

101

Tato kapitola obsahuje zdkladni obecné ndvrhy pro Gcely vzniku oblastnich destinacnich managementd na Gzemi Kraje

Viysoc¢ina. Obecnd doporuceni v této oblasti jsou uvedena také v ndvrhové Cdsti strategie, konkrétné v prioritni oblasti B.

192 iz tabulka 6.2.7.
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perifernich, oblasti v krajich (Kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj). Celokrajské destinacni organizace
se z dlvodu nedostatku financi a ¢asu soustfedi predevsim na nejvétSi a nejznaméjsi atraktivity
v Uzemi, které jsou pro cestovni ruch z pohledu celého kraje nejvyznamnéjsi. Zvyseni efektivity
propagace i ostatnich pamatek a atraktivit prostfednictvim oblastnich destinacnich spolecnosti
predstavuje potencial ke zvétseni nabidky v oblasti cestovniho ruchu pro potencialni navstévniky.
Bariérou pro potencialni zalozeni dalSich destinacnich spole¢nosti na Gzemi Kraje Vysocina bude
predevsim nedostatek financnich prostfedki na jejich efektivni provoz, nutnost shanét finance
z dotacnich titull a vlastnich zdroji (pfispévky od subjektl CR, vynosy z propagacnich cinnosti
apod.).

Pfi potencialnim zfizovani dalSich destina¢nich managementu je nutné podporovat efektivni
rozdéleni uzemi tak, aby nedochazelo k prekryvani oblasti a aby toto vymezeni bylo zaloZzeno
na konkrétnich vazbach v Uzemi v oblasti CR. Turistické oblasti musi byt Gzemné spojité
a dodrzovat katastralni Gzemi ¢lenskych obci.

Oblastni destinacni organizace by mély vznikat odspodu na zakladé vlastni iniciativy
a aktivity aktéra cestovniho ruchu. Funkce kraje by neméla spocivat v nafizeni tvorby téchto
organizaci, ale ve vytvoreni podminek pro jejich zaloZeni aktivnimi aktéry v izemi.

Pfi zfizovani destinacnich spolecnosti je nezbytna uzka spoluprace s krajskou organizaci
a stavajicimi destinacnimi managementy, aby nedochazelo k prekryvu aktivit a celkovému
rozdélovani Uzemi na celky, které vzajemné nefunguji v souladu s krajskymi strategiemi
a koncepcemi. Ze strany kraje je vhodné nastavit pravidla pro vymezovani turistickych oblasti,
bez jejichZ splnéni nebude mozné vyuzivat podporu kraje.

Vznikajici turistické oblasti mohou byt financné podporovany Krajem Vysocina, podminkou vsak
bude zisk certifikace, ktera bude udélovana na zakladné danych podminek (napf. velikost,
minimalni pocet zapojenych obci a podnikatelskych subjektl, pocet obyvatel na Uzemi turistické
oblasti apod.).

Vzniklé destinacni spolecnosti musi byt dostatecné velké a stabilni, s dostatecnym financnim
zazemim pro svij rozvoj. Na druhou stranu musi existovat moznost rozsifovani turistickych
oblasti o dalSi Uzemi, ve kterych vznikd potencial pro rozvoj cestovniho ruchu, ale neméla
by zasahovat do sféry vlivu Uzemi jiné destinacni spolecnosti. V souvislosti se zménami probéhne
minimalné jednou rocné kontrola pInéni podminek certifikace turistické oblasti.

Kromé vymezeni samotné turistické oblasti je vhodné pridéleni potencialniho finanéniho pfispévku
kraje podminit také prostfednictvim urcitych podminek pro samotné oblastni destinac¢ni
spolecnosti. K témto podminkdm miize patfit napfiklad minimalni pocet zapojenych podnikateld,
pfipraveni strategie destinacni spolecnosti apod.

Pred samotnym zfizenim destinacni spolecnosti je nezbytna analyza zajmu potencialnich aktéra
o zapojeni a identifikace klicovych partner.

Pro efektivni fizeni cestovniho ruchu jsou nutné transparentné vymezené kompetence
jednotlivych aktért tohoto fizeni, tedy Kraje Vysocina, organizace Vysocina Tourism jakoZto
krajské destinacni spole¢nosti a oblastnich destinacnich spolec¢nosti.

8.8.1 Mozné zdroje financi na provoz oblastnich destina¢nich managementt

Primy financni prispévek Kraje Vysocina (pfimy financni prispévek ze strany kraje by mél fungovat
zaroven jako nastroj, kterym Kraj Vysocina ziska moznost ovliviiovat podobu a cinnost jednotlivych
oblastnich destinacnich spole¢nosti).

Finance ziskané prostrednictvim dotacnich programt Kraje Vysocina.

Potencialni zdroje financi na propagaci cestovniho ruchu v ramci pfipravovanych vyzev
Ministerstva pro mistni rozvoj.

Prispévky za ¢lenstvi v oblastni organizaci cestovniho ruchu od ¢lenl z verejného i soukromého
sektoru (Clenové proti poplatku ziskaji napfiklad moznost podilet se na planovani cinnosti,
prednostni propagaci apod.).
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Vynosy z realizace placenych sluzeb (napf. placené propagacni a reklamni sluzby, prodej suvenyrd,
provize z prodeje vstupenek apod.).

Evropské dotace prostrednictvim programu preshranicni spoluprace.

Podpora destinacnich spolecnosti vefejnymi subjekty prostrednictvim predfinancovani projektd.

8.8.2 Prinosy potencialniho zaloZeni oblastnich destina¢nich managementu

Koordinace subjektl a Fizeni cestovniho ruchu na lokalni Urovni zalozené na znalostech mistnich
podminek a vazeb.

organizaci.

ZlepsSeni spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem v pfipadé jejich zapojeni do clenstvi
v oblastni organizaci cestovniho ruchu.

Zefektivnéni marketingu zejména v oblasti méné znadmych atraktivit, na které nejsou zamérovany
regionalni propagacni aktivity.

Zkvalitnéni sluzeb pro klienty, efektivnéjsi propagace a marketing atraktivit prostfednictvim
oblastnich destina¢nich management(l a s tim souvisejici narQist navstévnosti v Gzemi.

Odstranéni bariér budovanim davéry mezi subjekty cestovniho ruchu.
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9 SWOT analyzy

SWOT analyza hodnoti silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky cestovniho ruchu v Kraji
Vysocina a zaroven hrozby (Threats) a pfilezitosti (Opportunities) spojené s moznostmi dalSiho rozvoje.
Analyza slabych a silnych stranek je zamérena zejména na interni prostiedi, pfilezitosti a ohrozeni jsou
zaméreny zejména na externi prostredi kraje. Zatimco interni faktory cestovniho ruchu muze kraj
ovlivnit svou ¢innosti nebo organizacnimi prostiedky, vnéjsi faktory jsou z vétsi casti neovlivnitelné
a Casto neoclekavané.

Podkladem pro tvorbu SWOT analyzy byla dostupna statisticka data a zjisténi z jinych strategickych
a koncepcnich dokumentd na krajské i narodni Urovni a také informace z realizovanych prizkum
popsané v predchozich kapitolach. Prvotni navrh SWOT analyzy byl pfipominkovan odbornou
verejnosti, pricemz nasledné doslo k jeji Upravé a doplnéni. SWOT analyza tak nepopisuje pouze
informace vychazejici z predchozich casti analyzy (¢asto zaloZené zejména na statistickych datech), ale
také odborny postoj a skutecny stav vnimany odborniky.

SWOT analyza je rozdélena do tfi tematickych oblasti, které odpovidaji prioritnim oblastem navrhové
Casti ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2017 — 2025".

9.1 SWOT analyza - Klicové oblasti rozvoje vyuziti potencidlu cestovniho ruchu'®

Silné stranky (S)

AS.1 Kvalitni Zivotni prostiedi a atraktivita krajiny.

AS.2 | Koncentrace tfi pamatek UNESCO na Uzemi kraje.

AS.3 | Existence atraktivit vyuzitelnych pro cestovni ruch (pfirodni a kulturni pamatky, atd.).

AS4 | Husta sit znacenych tras pro pési, cyklisty, lyzare i jezdce na konich.

AS.5 | Existence areal( vyuzitelnych pro konani mezinarodnich akci.

AS.6 | Mezinarodni kulturni a sportovni akce pro rdizné cilové skupiny.

AS.7 | Dostatecna kapacita pro poradani malych a stfednich akci MICE.

AS.8 | Husta sit TIC pomérné vhodné rozlozenych v Uzemi.

Slabé stranky (W)
AW Neexistence komplexnich produktli cestovniho ruchu, véetné obchodovatelnych, obsahujicich sluzby
o jako napf. ubytovani, stravovani atd.
AW.2 Nizka mira vyuziti mistnich tradic a lokalnich produkt a gastronomie v nabidce a propagaci cestovniho

ruchu v regionu.

AW.3 | Sezénni charakter nabidky cestovniho ruchu.

AW4 | Nedostatecna kvalita sluzeb zejména ubytovacich a stravovacich.

AW.5 | Nedostatecné pokryti doprovodnou infrastrukturou a sluzbami cestovniho ruchu.

AW.6 | Nedostate¢na kapacita a kvalita zafizeni pro poradani velkych akci v segmentu MICE.

Spatny technicky stav regionalni dopravni infrastruktury a nedostate¢na dopravni dostupnost nékterych

AW.7 mist v regionu s nabidkou CR prostredky VHD.

AW.8 | Nedostatecna nabidka aktivit zamérenych na cilové skupiny rodiny s détmi a seniofi.

Nedostatecné vyuziti potencialu atraktivit spojenych s osobnostmi a rodaky Kraje Vysocina (Mahler,

AW.9 Santini, Hasek atd.) a dédictvim v oblasti tradicni lidové kultury a regionalnich specifik.

193 pozn.: Jednotlivé vyroky jsou oznaceny Ciselnym kédem pro jejich lepsi identifikaci v ramci pfipadnych prezentaci a diskuzi.
Ciselné hodnoty nepopisuji prioritu jednotlivych vyrokdi.
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Slabé stranky (W)

AW.10 | Nedostatecné vyuziti potencialu venkovské turistiky a agroturistiky.

AW1 | Vysokou navétévnost vykazuje pouze nékolik mélo turistickych cild v kraji (nad 50 tis.).

AW.12 | Minimalni zapojeni subjektl (zejména ubytovacich a stravovacich zafizeni) do certifikacnich systém.

AW.13 | Nedostatek tradi¢nich i novych akci s prokazatelnym dopadem na cestovni ruch.

Malo ubytovacich kapacit nabizejicich komplexni sluzby pro pobyty a firemni turistiku (wellness,

AW.14 kongresové sluzby, sluzby pro cykloturisty atd.).

AW.15 | Existence atraktivit (i potencialnich), které zatim nejsou dostatecné vyuzivany v cestovnim ruchu.

AW.16 | Narocnost Gdrzby a rozvoje informacnich navigacnich systéma v Gzemi a IT aplikaci.

AW.17 | Nedostupnost nékterych turistickych cilG a sluzeb pro znevyhodnéné skupiny osob.

Prilezitosti (O)

A.O.1 | Centralni poloha a dobra dopravni dostupnost v ramci Ceské republiky.

A.0.2 | Rostouci poptavka po sportovnich a volnocasovych aktivitach.

A.0.3 | Rostouci zajem obyvatel CR o traveni dovolené v tuzemsku.

A.04 | Zvysujici se poptéavka v oblasti MICE (malé a stfedni akce).

Hrozby (T)

AT.1 Poskozeni zivotniho prostiedi a mistni krajiny nekoordinovanym rozvojem cestovniho ruchu.

AT.2 | Néarocnost Udrzby nékterych pamatek a atraktivit.

AT.3 | Nezajem navstévnikl o turistické cile bez doprovodnych aktivit a infrastruktury cestovniho ruchu.

AT.4 | Vliv klimatickych zmén na moznost poskytnout sezonni nabidku, napf. bézky, lyze, vodactvi.

AT.5 | Zvysujici se naroky navstévnikd na kvalitu poskytovanych sluzeb.

AT6 v destinacich.

9.2 SWOT analyza - Rizeni cestovniho ruchu

Silné stranky (S)

Koncep¢ni feSeni cestovniho ruchu v kraji prostrednictvim strategického dokumentu, realizace aktivit

B.S.1 N PRV . .
v souladu s opatfenimi vychézejicimi ze strategie cestovniho ruchu.

B.S.2 | Existence krajské organizace cestovniho ruchu Vysocina Tourism.

B.S.3 | Vysoka skola a stfedni Skoly zaméfujici se na vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu.

Slabé stranky (W)
BW.1 Nedostatecna spoluprace mezi organizacemi cestovniho ruchu pfi propagaci regionu, predevsim mezi
verejnym a soukromym sektorem a mezi subjekty navzajem.
BW.2 Cileni propagace a marketingu na nejvyznamnéjsi atraktivity v Uzemi, nizka propagace perifernich

oblasti ve vztahu k cilovym skupindm a trhu.

B.W.3 | Nedokonceny proces vzniku oblastnich destinacnich managementl vcetné jejich roli a financovani.

B.W.4 | Nedostatecna spoluprace a koordinace ¢innosti subjektl v cestovnim ruchu.

B.W.5 | Kvalifikacni, profesni a jazykova nepfipravenost lidskych zdrojli v cestovnim ruchu.

B.W.6 | Absence vyuzivani novych technologii pfi fizeni destinace véetné MIS a CRM.
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Prilezitosti (O)

Spoluprace s narodnimi ¢i zahrani¢nimi organizacemi zabyvajicimi se cestovnim ruchem, napf.

BO.1 CzechTourism aj.
B.O2 Rozvoj spoluprace, ziskavani best practices a propojeni nabidky a propagace cestovniho ruchu
s okolnimi regiony (napf. Dolni Rakousko, Jihomoravsky kraj atd.)
Hrozby (T)
BT 1 Chybéjici nérodni legislativa cestovniho ruchu a Uprava zavaznych legislativnich norem s dopadem na
oblast cestovniho ruchu.
BT2 Absence kvaIitnichvzilrelevantnich kvalitativnich i kvantitativnich dat pro Fizeni (véetné marketingovych

9.3 SWOT analyza - Marketing cestovniho ruchu

Silné stranky (S)

CS.1 Marketingové podpora segmentu MICE prostfednictvi Vysocina Convention Bureau.
cSo Pouzivani prakticky vSech béznych propagacnich nastrojl véetné modernich nastroju (internet, mobilni
- aplikace, socialni sité atp.).
Slabé stranky (W)
CW.1 | Nerovnomérna dostupnost kvalitnich propagacnich material(i v Gzemi.
CW.2 | Neexistence distribu¢nich kanal pro prodej destinace.
CW.3 | Neefektivni cileni marketingovych aktivit.
CW4 Nabidka prezentovanych marketingovych témat a produkt neodpovida sou¢asnému potencialu Kraje
o Vysocina.
CW5 Destinacni marketing je realizovan dlouhodobé bez marketingového planovani, soustavného sbéru
o a vyhodnocovani dat a sledovani trendt.
CW.6 | Absence méfeni a vyhodnocovani G&innosti marketingovych kampani v oblasti cestovniho ruchu.
CW.7 | Nedostate¢né pozitivni vnimani znacky regionalni a zvy$eni vnimani znacek oblastnich.
Prilezitosti (O)
C.0.1 | Vyuziti novych trendt a forem v propagaci CR (Facebook, nové technologie apod.).
C.0.2 | vyuziti marketingovych témat agentury CzechTourism.
Hrozby (T)
CT1 Marketingové aktivity mohou dle legislativy byt zaméreny pouze na ¢astecnou nabidku (ohrozeni

vefejnou podporou).
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10 Formalizovana doporuceni pro zaméreni Strategie rozvoje cestovniho ruchu

v Kraji Vysocina na obdobi 2017 - 2025

Na zadkladé provedené analyzy soucasného stavu oblasti souvisejicich s cestovnim ruchem v Kraji
Vysocina a identifikace hlavnich problém0 a potieb jsou nize definovana doporuceni, kterd popisuji
mozné smeéry a hlavni oblasti dalSiho rozvoje cestovniho ruchu v kraji. Detailni navrhy a opatreni
vedouci k pozadovanym cillim strategie jsou zpracovany v navazujici navrhové ¢asti tohoto
dokumentu.

Mezi zasadni navrhy a doporuceni patfi:

a)

b)

9

d)

e)

g)

h)

)]
k)

Vyuziti silnych stranek destinace cestovniho ruchu Kraje Vysocina — paméatky UNESCO a ostatni
vyznamné pamatky spojené s turismem v krasném pfirodnim prostredi.

Rozvoj a propagace doposud opomijenych atraktivit za Ucelem rozsifeni a propojeni nabidky
v oblasti cestovniho ruchu a udrzeni navstévnika v kraji po delsi dobu.

Rozvoj a propagace turistickych stezek, cyklostezek, hipostezek, lyzarskych areald
a volnocasovych aktivit za Ucelem nabidky aktivné stravené navstévy Kraje Vysocina.

Rozvoj sluzeb a doprovodné infrastruktury pro pokryti specifickych potfeb rdznych cilovych
skupin (seniofi, rodiny s détmi aj.).

Efektivni marketing a propagace cilené na trhy s nejvétsim potencialem pro pfisun
navstévnika.

Vyuziti ndrodnich a mezinarodnich sportovnich akci konanych na Uzemi kraje k jeho propagaci
a zvysovani povédomi o nabidce v oblasti cestovniho ruchu Kraje Vysocina.

Motivace ke zlepsovani vzajemné komunikace a spoluprace mezi Krajem Vysocina, mésty
a jednotlivymi subjekty poskytujicimi cestovni ruch a doprovodnou infrastrukturu cestovniho
ruchu.

Podpora aktivnich subjektll cestovniho ruchu v tvorbé vlastnich produktll a mistnich
i regionalnich spolupraci za Ucelem zvySovani vyuziti potencidlu cestovniho ruchu v Kraji
Vysodina.

Podpora subjektl poskytujicich sluzby kongresové a incentivni turistiky.
Rozvoj modernich forem cestovniho ruchu a rozvoj nabidky pro individualni turismus.

Rozvoj systému kvality cestovniho ruchu a jeji evaluace.
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11 Struktura navrhové casti strategie

Navrhova cast ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2017 — 2025" navazuje
na analytickou ¢ast a popisuje navrhované a zadouci kroky, které by se mély na Gzemi kraje realizovat.
Pfi tvorbé navrhové &asti bylo reagovano na vystupy a zjisténi z provedenych analyz a SWOT analyzy.
Jako podkladové informace byly vyuzity také rozhovory s aktéry cestovniho ruchu v Kraji Vysocina
a Uzka spoluprace se sestavenou fidici skupinou krajského Uradu uréenou pro tvorbu strategie.

Obsahem navrhové Casti je Vize Kraje Vysocina v oblasti cestovniho ruchu, kterd vyjadruje zakladni
predstavu pro systematicky rozvoj a smérovani Kraje Vysocina do roku 2025. Kvizi byl vytvoren
globalni cil, ktery stanovuje stav, ke kterému by mél kraj dospét a v jakych oblastech by se mél rozvijet.
Déle byly navrzeny prioritni oblasti a opatreni, jejichz realizace povede ke splnéni globalniho cile
a vymezenych specifickych cild pro jednotliva opatreni.

Schéma 11.1: Systém navrhové casti Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi
2017 - 2025

Navrhova cast

Krok 1 1a. Stanoveni VIZE kraje [;:] 1b. Stanoveni GLOBALNIHO CILE

Implementacni ¢ast
Krok 5 5. Definovani HARMONOGRAMU AKTIVIT

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovani, 2016

Cilem realizace aktivit v jednotlivych prioritach strategie je dosazeni ,Vize" a ,Globalniho cile” Kraje
Vysocina v oblasti cestovniho ruchu. Vize a globalni cil jsou hlavni cile, kterych méa byt implementaci
.Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2017 — 2025" v kraji dosazeno a které
tvofi zakladni rdmec pro pfijimani rozhodnuti o opatrenich a rozvojovych aktivitdch cestovniho ruchu
na Uzemi Kraje Vysocina.

Vize Kraje Vysocina v oblasti cestovniho ruchu je nasleduijici:

Vysocina - atraktivni region v srdci Ceské republiky vhodny pro aktivni traveni volného ¢asu,
odpocinek, poznavani i setkavani

Globalni cil Kraje Vysocina v oblasti cestovniho ruchu je nasledujici:

Zvyseni atraktivity Vysoéiny rozvojem pestré nabidky kvalitnich produkti cestovniho ruchu,
na zakladé intenzivni spoluprace aktéri v uGzemi, s rozvojem potiebné infrastruktury
cestovniho ruchu. Nastaveni efektivniho komunika¢niho modelu mezi aktéry cestovniho
ruchu a jednotné komunikacni platformy k navstévnikim s vyuzZitim modernich
komunikaénich nastroju.
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K dosazeni Vize a Globalniho cile byly na zakladé rozsahlé analyzy predchoziho a soucasného stavu
cestovniho ruchu v Kraji Vysocina vymezeny 3 prioritni oblasti pokryvajici nabidku cestovniho ruchu,
jeho fizeni a marketing. Priority spolecné obsahuji 9 opatreni, kompletni struktura navrhové casti po
Uroven opatreni je uvedena na schématu ¢. 11.2.

Ke kazdému opatreni strategie je identifikovan ,specificky cil’, ktery popisuje zadany cilovy stav,
kterého ma realizace opatfeni a jeho aktivit dosdhnout. Prehled specifickych cild je uveden v tabulce ¢.
11. 1.

Komplexni dokument Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2017 — 2025
obsahuje 3 prioritni oblasti, 9 opatfeni a 59 typovych aktivit.

®  Prioritni oblast A: 4 opatreni, 29 typovych aktivit

" Prioritni oblast B: 2 opatfeni, 17 typovych aktivit

®  Prioritni oblast C'®: 3 opatfeni, 13 typovych aktivit

"% Prioritni oblast C: Efektivni marketing a destinace znacky je detailné rozpracovdna v dokumentu ,Marketingovd

strategie cestovniho ruchu Kraje Vysocina na obdobi 2017 — 2025
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Navrhova cast strategie

12 Karty jednotlivych opatreni strategie

12.1 Opatreni prioritni oblasti A: Rozvoj a zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu v
souladu s principy udrzitelnosti

Opatieni: A1: Rozvoj a zkvalitnéni zakladni a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu
Specificky cil Rozvoj a zkvalitnéni zdkladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu s ohledem

na vytvdreni podminek pro rozvoj sportovnich a volnocasovych aktivit, prodlouzeni
jejich sezdny, rozvoj Setrnych forem cestovniho ruchu, zvyseni komfortu a bezpecnosti
turisti/ndvstévnika a zpfistupnéni turistickych cilii znevyhodnénym skupindm.

Popis a oduivodnéni

Zakladni a doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu je predpokladem pro rozvoj
cestovniho ruchu v destinaci. V ndvaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity,
mista atp.) je infrastruktura nezbytnou soucéasti nabidky cestovniho ruchu, jeji
komplexnost a kvalita je jednim ze zadkladnich pilifG pro UspéSnou prodejnost
destinace.

Péce o rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury se z uvedenych ddvodl zaméfuje
na Siroky okruh problémG zahrnujicich kromé jinych dopravni dostupnost
a obsluznost destinace, modernizaci a dobudovani ubytovacich, stravovacich,
konferencnich, wellness, sportovné-rekreacnich a dalsich zafizeni s dlrazem na rlst
jejich kvality (rozlozeni v Uzemi, struktura, rozsah sluzeb, udrzitelnost atd.), sit’ tras
(pé&si, cyklotrasy, hipotrasy, lyzarské, nau¢né atd.), podminek pro vodni cestovni ruch
atd., az po Upravy zékladni a doprovodné infrastruktury pro znevyhodnéné skupiny
navstévnikl/turistl (napf. handicapovani, maminky s kocarky, seniofi atd.), a to vse
v Uzké provazbé na dalSi nabidku. Zvlastni pozornost si v Kraji Vysocina vyZaduje
podpora infrastruktury ve venkovskych oblastech v souvislosti s rozvojem
agroturistiky a venkovského cestovniho ruchu v navaznosti na velmi vyrazny
potencial kraje a moznosti rozsifeni portfolia ekonomickych aktivit zemédélskych
podnikatelskych subjekt.

Veskeré aktivity realizované pfi naplhovani tohoto opatfeni musi mit na zfeteli
minimalizaci negativnich dopadl na Zivotni prostfedi a musi respektovat zachovani
pfirodni a kulturni hodnoty Uzemi.

153




Navrhova cast strategie

Opatreni:

A1: Rozvoj a zkvalitnéni zakladni a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu

Vazba na SWOT analyzu

A.S.1: Kvalitni zivotni prostiedi a atraktivita krajiny

A.S.4: Husta sit’ znacenych tras pro pési, cyklisty, lyzare i jezdce na konich
A.S.5: Existence arealll vyuzitelnych pro konani mezinarodnich akci

A.S.6: Mezinarodni kulturni a sportovni akce pro r{izné cilové skupiny
A.S.7: DostatecCna kapacita pro poradani malych a stfednich akci MICE
A.W.3: Sezdnni charakter nabidky cestovniho ruchu.

AW.5: Nedostatecné pokryti doprovodnou infrastrukturou a sluzbami cestovniho
ruchu

AW.6: Nedostatecna kapacita a kvalita zafizeni pro poradani velkych akci
v segmentu MICE

AW.7: Spatny technicky stav regionalni dopravni infrastruktury a nedostate¢na
dopravni dostupnost nékterych mist v regionu s nabidkou CR prostfedky VHD

AW.8: Nedostatecna nabidka aktivit zamérfenych na cilové skupiny rodiny s détmi
a seniofi

AW.17: Nedostupnost nékterych turistickych cill a sluzeb pro znevyhodnéné
skupiny osob

A.O.1: Centralni poloha a dobra dopravni dostupnost v ramci Ceské republiky

A.O.2: Rostouci poptavka po sportovnich a volnocasovych aktivitach

A.0.3: Rostouci zéjem obyvatel CR o traveni dovolené v tuzemsku

A.0.4: Zvysuijici se poptavka v oblasti MICE (malé a stfedni akce)

AT1: Poskozeni zivotniho prostifedi a mistni krajiny nekoordinovanym rozvojem
cestovniho ruchu

A.T.3: Nezajem navstévnikl o turistické cile bez doprovodnych aktivit a infrastruktury
cestovniho ruchu

A.T.4: Vliv klimatickych zmén na moznost poskytnout sezénni nabidku, napf. bézky,
lyze, vodactvi

Typové aktivity

1. Zkvalithovani dopravni dostupnosti turistickych destinaci a cild véetné rozvoje
integrovaného dopravniho systému pro Ucely cestovniho ruchu (Zeleznicni
a autobusova doprava vcetné specifické dopravy, tj. skibusy, cyklobusy
a cyklovlaky).

2. Budovani, opravy, Udrzba a znaceni turistickych stezek a tras (pési, cyklo, hipo, in-
line, bézecké, naucné atd.), rozvoj komplexniho systému cyklotras vietné
mezinarodnich na Uzemi Kraje Vysocina.

3. Budovani a udrzba doplhkového mobilidfe a souvisejici infrastruktury
(odpodivadla, informacni tabule, pljcovny vybaveni, dobijeci stanice, parkovisté,
zazemi pro turisty).

4. Vystavba a rekonstrukce infrastruktury pro volnocasové aktivity vyuzitelné pro
cestovni ruch (sportovni parky, lanova centra apod.) v mistech vyznamnych
turistickych cild a dle dalsi potreby.

5. Rozvoj arealll pro sjezdové a bézecké lyzovani a ostatni zimni sporty v mistech
s vhodnymi klimatickymi podminkami vcetné rozsifeni nabidky pro jejich vyuziti
v letni sezoné (plosné) jako multifunkénich komplexnich center aktivit a turistiky.

6. Rozvoj lyzarskych béZeckych tras vcetné jejich Gdrzby.

7. Dovybaveni stfedisek cestovniho ruchu vybranou doprovodnou turistickou
infrastrukturou (sportovné-rekreacni, kulturné-rekreacni, zdravotné-rekreacni).

8. Modernizace ubytovacich a stravovacich zafizeni slouzicich pro cestovni ruch
véetné kempl a jejich budovani zejména v oblastech s nedostatkem kapacit
nebo nedostatecnou kvalitou.

9. Modernizace zafizeni pro konferencni a incentivni cestovni ruch a jejich budovani
zejména v oblastech s nedostatkem kapacit nebo nedostatecnou kvalitou.

10. Rozvoj wellness a doprovodnych sluzeb.
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Opatreni:

A1: Rozvoj a zkvalitnéni zakladni a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu

Subjekty zapojené do
napliovani cili daného
opatieni

* Kraj Vysocina

*  Obce (pfipadné MAS, svazky obci apod.)

* Provozovatelé ubytovacich a stravovacich zafizeni pro cestovni ruch

* Provozovatelé volnocasovych aktivit pouzitelnych pro cestovni ruch

* Provozovatelé zafizeni nabizejicich sluzby konferenéniho a incentivniho
cestovniho ruchu

= Dopravci pUsobici na izemi Kraje Vysocina

Indikator'®

PO1: Ubytovaci kapacita urcena pro cestovni ruch — pocet Ilizek

P02: Navstévnost kraje (hosté v HUZ, domdci turisté)

P03: Navstévnost kraje (hosté v HUZ, zahranicni turisté)

P04: Pocet pfenocovani v HUZ — domaci turisté

P0O5: Pocet pfenocovani v HUZ — zahranicni turisté

PO6: Primérny pocet prenocovani

PO7: Pocet akci konferen¢niho a incentivniho cestovniho ruchu (akce s 50 a vice
Ucastniky)

P08: Pocet Ucastnik{i akci konferenéniho a incentivniho cestovniho ruchu (akce s 50
a vice Ucastniky)

P12: Délka sité turistickych tras — pési

P13: Délka sité turistickych tras — cyklo

S01: Délka sité turistickych tras — lyze

S02: Délka sité turistickych tras — hipo

Mozné zdroje financovani

- Rozpocet Kraje Vysocina

- Rozpocty obci

- Rozpocet CR/nérodni zdroje CR

- Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech, podprogram Rozvoj
zékladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

- Vlastni finance provozovatell infrastruktury cestovniho ruchu

1% Cilové hodnoty a zdroje dat pro vyhodnocent indikdtor(i jsou uvedeny v Implementacni Cdsti ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Kraji Vysocina na obdobi 2017 — 2025".
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Opatreni:

A2: Rozvoj a zkvalitnéni atraktivit cestovniho ruchu/turistickych cilt

Specificky cil

Rozvoj a zkvalitnéni atraktivit cestovniho ruchu/turistickych cili s predpokladem
zvyseni vyuziti potencidlu destinace a zvyseni jeji konkurenceschopnosti zejména
v ramci DCR vcetné zpfistupneni turistickych atraktivit znevyhodnénym skupinam.

Popis a oduivodnéni

Potencial Kraje Vysocina pro cestovni ruch spocivd hned v nékolika oblastech. Je
znamy svym cistym a atraktivnim Zivotnim prostfedim, nachazi se zde mnoho
historickych pamatek (vCetné 3 pamatek zapsanych do seznamu UNESCO), atraktivit
v oblasti venkovského turismu apod.

Na druhé strané je v destinaci pouze jeden turisticky cil s navstévnosti presahujici
100 000 navstévnikl za rok a nékolik malo cill s navstévnosti Citajici nékolik desitek
tisic navstévnikd za rok. To znamena, Ze kapacita téchto cild méa rezervy, které je
mozné vyuzit. Potencial tradic, zvykd, historickych udalosti, poradanych akci ani
nékterych turistickych cilll neni prozatim dostate¢né vyuzivan a zcela nedostatecné
je jejich propojeni v produktech cestovniho ruchu.

Pro rozvoj cestovniho ruchu v kraji a zvySeni navstévnosti regionu je nezbytné
neustale rozvijet nabidku cestovniho ruchu a poskytnout navstévnikim davody,
které je motivuji k tomu, aby prodlouzili navstévu destinace a aby ji také zopakovali.

Za timto Ulelem je nutnd realizace aktivit, které povedou k maximalizaci vyuziti
potencidlu kraje jakozto turistické destinace.

Vazba na SWOT analyzu

A.S.1: Kvalitni zivotni prostiedi a atraktivita krajiny
A.S.2: Koncentrace tfi pamatek UNESCO na Uzemi kraje

A.S.3: Existence atraktivit vyuzitelnych pro cestovni ruch (pfirodni a kulturni pamatky,
atd.)

A.S.4: Husta sit’ znacenych tras pro pési, cyklisty, lyzare i jezdce na konich
AW.1:  Neexistence komplexnich  produktd  cestovniho  ruchu, vcetné
obchodovatelnych, obsahujicich sluzby jako napf. ubytovani, stravovani atd.

AW.2: Nizkd mira vyuziti mistnich tradic a lokalnich produktd a gastronomie
v nabidce a propagaci cestovniho ruchu v regionu

AW.3: Sezdnni charakter nabidky cestovniho ruchu

AW.8: Nedostatecna nabidka aktivit zamérfenych na cilové skupiny rodiny s détmi
a seniofi

AW.9: Nedostatecné vyuziti potencialu atraktivit spojenych s osobnostmi a rodaky
Kraje Vysocina (Mahler, Santini, Hasek atd.) a dédictvim v oblasti tradi¢ni lidové
kultury a regionalnich specifik.

A.W.10: Nedostatecné vyuziti potencialu venkovské turistiky a agroturistiky

AW.11: Vysokou navstévnost vykazuje pouze nékolik mélo turistickych cild v kraji
(nad 50 tis.)

A.W.13: Nedostatek tradi¢nich i novych akci s prokazatelnym dopadem na cestovni
ruch.

A.W.15: Existence atraktivit (i potencialnich), které zatim nejsou dostatecné vyuzivany
v cestovnim ruchu

A.O.3: Rostouci zajem obyvatel CR o traveni dovolené v tuzemsku

AT1: Poskozeni zivotniho prostiedi a mistni krajiny nekoordinovanym rozvojem
cestovniho ruchu

A.T.2: Naro¢nost udrzby nékterych pamatek a atraktivit
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Opatieni: A2: Rozvoj a zkvalitnéni atraktivit cestovniho ruchu/turistickych cilt
Typové aktivity 1. Rekonstrukce a zpfistupnéni pfirodnich, kulturné-historickych a technickych
pamatek s vyuzitim pro cestovni ruch.
2. Zpristupriovani a interpretace atraktivniho pfirodniho a kulturniho dédictvi pro
rozvoj cestovniho ruchu.
3. Modernizace, rozsifeni a zkvalitnéni stavajicich expozic vcetné vybudovani
novych expozic muzei, galerii a podobnych zafizeni.
4. Zprovoznéni novych prohlidkovych okruht v turistickych atraktivitach.
5. Rozsifeni nabidky sluzeb stavajicich turistickych cild vcetné animacnich
program.
6. Budovani a rozvoj center/stfedisek a aktivit na podporu venkovské turistiky
a agroturistiky. Rozvoj stavajicich cild slouzicich pro podporu venkovského
cestovniho ruchu a agroturistiky se zaméfenim na tradi¢ni femesla, historii,
tradice, technické pamatky atp.
7. Budovani a rozvoj zazitkovych a zabavnich zafizeni, tematickych parkd a aktivit
pro podporu cestovniho ruchu.
8. Organizace tradi¢nich i novych akci s prokazatelnym dopadem na cestovni ruch.
Subjekty zapojené do|* Kraj Vysocina
napliovani cili daného | = Obce (pfipadné MAS, svazky obci apod.)
opatieni * Provozovatelé pamatek a dalSich atraktivit na Gzemi Kraje Vysocina
= Realizatori kulturnich, spolecenskych, historickych, poznavacich a dalSich akci
vyuzitelnych pro cestovni ruch
Indikator'% PO1: Ubytovaci kapacita ur¢ena pro cestovni ruch — pocet I0zek

P02: Navstévnost kraje (hosté v HUZ, domdci turisté)

PO3:

Navstévnost kraje (hosté v HUZ, zahranicni turisté)

P04: Pocet prenocovani v HUZ — domaci turisté

P0O5: Pocet prenocovani v HUZ — zahraniéni turisté

P06: Primérny pocet prenocovani

P09: Navstévnost 10 nejvétsich atraktivit kulturniho a pfirodniho cestovniho ruchu
(hrady, zdmky, muzea, galerie, apod.)

S10: Navstévnost 10 nejvétsich atraktivit volnoasového charakteru (ZOO, z&bavni
parky, sportovni arealy, relaxacni centra, vzdélavaci centra, apod.)

Mozné zdroje financovani

Rozpocet Kraje Vysocina

Rozpocty obci

Rozpocet CR/nérodni zdroje CR

Nérodni program podpory cestovniho ruchu v regionech, podprogram Rozvoj
zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

Dotace EU (Operacni program Rozvoje venkova)

Podpora z rozpoctu Ministerstva Kultury

Vlastni finance provozovatel( atraktivit a organizator( akci

1% Cilové hodnoty a zdroje dat pro vyhodnocent indikdtori jsou uvedeny v Implementacni Cdsti ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Kraji Vysocina na obdobi 2017 — 2025".
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Opatieni: A3: Podpora informovanosti turistii/navstévnika
Specificky cil Zajisteni dostatecné informovanosti turisti/ndvstévniki prostrednictvim kvalitnich

tradicnich i modernich forem informacnich systému s dirazem na motivaci k ndvstéve
destinace, maximalizaci zaZitku a rovnéz s ohledem na implementaci ndavstévnického
managementu.

Popis a oduivodnéni

Informacni systém tvofi vzajemné propojené a spolupracujici Casti, které tvofi
funkéni celek. Jeho ¢&asti vyuZzivaji navstévnici béhem navstévy a také po realizaci
navstévy. Informacni systém jako celek nezahrnuje pouze elektronické zdroje dat,
jako jsou napfiklad webové portély, aplikace atp., ale také znaceni tras v terénu,
navigacni systémy ve méstech atd.

Jednim z aspektl dulezitych pro celkovy dojem navstévnika/turisty z navstévy
destinace je dostupnost, relevantnost a vyuzitelnost informaci, které potrebuje
k bezproblémové navstévé, orientaci v Uzemi a ziskani informaci o turistickych
atraktivitach a zakladni a doprovodné infrastrukture cestovniho ruchu. V ramci
opatreni je kladen dlraz na aktivity, které budou podporovat informovanost
navstévnikl/turistd v Uzemi za Uclelem zafizeni jejich bezproblémové navstévy
destinace a maximalizace zazitku z navstévy. Soucasné tyto kroky poslouzi
k postupnému budovani navstévnického managementu v destinacich.

Vazba na SWOT analyzu

A.S.8: Husta sit’' TIC pomérné vhodné rozlozenych v Gzemi.

AW.16: Narocnost udrzby a rozvoje informacnich navigacnich systém0 v Gzemi a IT
aplikaci.

Typové aktivity

1. Realizace novych nebo modernizace a rozsifeni stavajicich turistickych
navigacnich systémG v obcich ¢ mimo obce, které navadéji k turistickym
atraktivitam, véetné informacnich paneld.

2. Realizace a inovace stavajicich elektronickych informacénich zdrojd, zejména

s vyuzitim novych IT technologii.

Cinnost turistickych informacnich center a rozvoj jejich vybavenosti.

4. Udrzovani znaceni turistickych cild/atraktivit znackami IS 23.

5. Tvorba, aktualizace a inovace mobilnich aplikaci — turistickych priivodct nebo se
vztahem k cestovnimu ruchu.

w

Subjekty zapojené do
napliovani cili daného
opatreni

* Kraj Vysocina
*  Obce (pfipadné MAS, svazky obci apod.)
= Turisticka informacni centra

Indikator'”’

PO1:
P02:
PO3:
P04:
PO5:
PO6:
P10:
S03:
S08:
S09:

Ubytovaci kapacita uréena pro cestovni ruch — pocet llzek
Navstévnost kraje (hosté v HUZ, domaci turisté)
Navstévnost kraje (hosté v HUZ, zahranicni turisté)

Pocet pfenocovani v HUZ — domaci turisté

Pocet prenocovani v HUZ — zahranicni turisté

Primérny pocet prenocovani

Navstévnost regionalniho turistického portalu
Navstévnost turistickych informacnich center

Pocet uzivatelll socialnich siti — navstévnost profill

Pocet stazeni mobilnich aplikaci

Mozné zdroje financovani

- Rozpocet Kraje Vysocina
- Rozpocty obci
- Rozpocet CR/nérodni zdroje CR

17 Cilové hodnoty a zdroje dat pro vyhodnocent indikdtordi jsou uvedeny v Implementacni Cdsti ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Kraji Vysocina na obdobi 2017 — 2025".
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Opatieni: A4: Rozvoj a zkvalitnéni sluzeb cestovniho ruchu, komplexni nabidky
a podpora certifika¢nich systému
Specificky cil Rozvoj a zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu s akcentem na zvysovani kvality sluZeb,

tvorbu produktt a motivacnich programu v cestovnim ruchu.

Popis a oduvodnéni

Trh cestovniho ruchu je ze znacné Casti tvofen nabidkou a poptavkou po sluzbach.
Proto je velmi dllezité zaméfit pozornost pravé na né a jejich kvalitu, na které je
zaloZena strategie vyspélych destinaci v Evropé i ve svété a je jednim z klicovych
prvkd v rdmci konkurenéniho boje.

Problematiku kvality sluzeb je nutné fesit systémové a kromé podpory technickych
predpoklad(l kvality s cilem certifikace zafizeni a sluzeb cestovniho ruchu pro lepsi
orientaci klientd postupné zavadét moderni metody fizeni kvality na drovni
destinace i jednotlivych subjektd a vytvaret motivacni programy pro jejich zapojeni
do certifikacnich program.

Komplexni nabidku je nutné rozsifit o dalsi sluzby, aktivity, zazitky atd. Inovace
v nabidce jsou jednou zcest ke zvyseni motivace destinaci navstivit. Napfiklad
zapojit nabidku restauraci se zamérenim na mistni speciality, regionalni originalni
vyrobky, potraviny a dalsi specifika destinace atd.

Pro podporu zvySeni informovanosti navstévnikG/turistll o komplexni nabidce
destinace a jednoduché rezervace a nakupu je tfeba rozvijet moderni informacni
(opatfeni A3), rezervacni a prodejni systémy destinace tak, aby byly dostupné
a uzivatelsky privétivé.

Vazba na SWOT analyzu

A.W.4: Nedostatecna kvalita sluzeb zejména ubytovacich a stravovacich

AW.12: Minimalni zapojeni subjektl (zejména ubytovacich a stravovacich zafizeni)
do certifikacnich systému

A.W.14: Malo ubytovacich kapacit nabizejicich komplexni sluzby pro pobyty a firemni
turistiku (wellness, kongresové sluzby, sluzby pro cykloturisty atd.)

A.T.5: ZvySujici se naroky navstévnikd na kvalitu poskytovanych sluzeb
AT.6: Prevazujici pocet navstévnikG na jeden den (bez prenocovani) a s tim
souvisejici nizsi Gtrata v destinacich

Typové aktivity

1. Zavadéni a realizace managementu kvality a vytvoreni motivacnich nastroja pro
zvySovani standard( kvality v oblasti cestovniho ruchu.

2. Zvysovani standardu ubytovacich a stravovacich zafizeni.

Zavadéni informacnich, rezervacnich a prodejnich systém( destinaci.

4. Rozvoj sluzeb pro aktivni a rekreacni formy cestovniho ruchu (zimni, letni
sporty).

5. Vyuzivani certifikacnich systémU ve vybranych segmentech cestovniho ruchu na
celostatni Urovni véetné motivacnich nastroju pro certifikaci subjektl v oblasti
cestovniho ruchu v téchto systémech.

6. Vyuzivani regionalnich specifik, regionalnich produktli a potravin v oblasti
cestovniho ruchu véetné podpory mist jejich prodeje.

w
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Opatreni:

A4

: Rozvoj a zkvalitnéni sluzeb cestovniho ruchu, komplexni nabidky

a podpora certifika¢nich systému

Subjekty zapojené do
napliovani cili daného
opatieni

Kraj Vysocina

Obce (pfipadné MAS, svazky obci apod.)

Provozovatelé ubytovacich a stravovacich zarizeni

Provozovatelé volnocasovych aktivit vyuzitelnych pro cestovni ruch
Producenti a prodejci regionalnich a lokalnich produktli a potravin

Indikator'®®

POT:

Ubytovaci kapacita uréena pro cestovni ruch — pocet ltzek

P02: Navstévnost kraje (hosté v HUZ, domaci turisté)

P03: Navstévnost kraje (hosté v HUZ, zahranicni turisté)

P04: Pocet pfenocovani v HUZ — domaci turisté
P0O5: Pocet prenocovani v HUZ — zahranicni turisté
P06: Primérny pocet prenocovani

P11
kva

: Pocet zafizeni spliujicich podminky certifikacniho systému CSKS (Cesky systém
lity sluzeb)

Mozné zdroje financovani

Vlastni finance provozovatelll ubytovacich a stravovacich zarfizeni a dalsich
doprovodnych sluzeb cestovniho ruchu

Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech, podprogram Rozvoj
zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

Rozpocet CR/narodni zdroje CR

1% Cilové hodnoty a zdroje dat pro vyhodnocent indikdtori jsou uvedeny v Implementacni Cdsti ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Kraji Vysocina na obdobi 2017 — 2025".
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12.2 Opatreni prioritni oblasti B: Efektivni systém organizace a Fizeni cestovniho ruchu,
rozvoj destinacnich managementii, efektivni partnerstvi subjektii cestovniho
ruchu, rozvoj lidskych zdrojii

Opatreni:

Specificky cil

Popis a oduivodnéni

Vazba na SWOT analyzu

B1: Budovani efektivniho systému organizace a fizeni cestovniho ruchu

Viybudovani efektivniho a silného systému organizace a fizeni cestovniho ruchu v Kraji
Viysocina na bdzi vzdjemné kooperace, motivace a komunikace s IT podporou fidicich
systémi a procesd.

V Kraji Vysocina/turistické oblasti Vysocina neni vybudovana organizaéni struktura
cestovniho ruchu, coz vede z dlouhodobého hlediska k neefektivnimu vyuzivani
potencialu destinace, duplicitdm, rozmélfiovani aktivit atd. To méa za nasledek nizkou
Uroven pfinost v poméru k vynaloZzenym financ¢nim prostredkdm.

Z&kladnim prvkem pro vybudovani efektivniho fizeni cestovniho ruchu v Kraji
Vysodina je partnerstvi vychazejici ze vzajemné spoluprace mezi subjekty, a to mezi
verejnymi i soukromymi. Spoluprace je vsak dlouhodobé na nedostatecné urovni
a zpomaluje tak efektivni rozvoj Uzemi. Vzajemna spoluprace
a informovanost/komunikace zvysuje Ucinnost pfijatych opatieni a aktivit v destinaci
a rovnéz se projevuje zvysenim synergickych efektd.

Dulezitou roli v fizeni destinace hraji rovnéz data, systém organizace jejich sbéru
a jejich sdileni. Tato oblast je v Kraji Vysocina dlouhodobé fesena pouze nahodile.
Relevantni data jsou potfeba jak pro strategické fizeni destinace, tak pro kontinualni
vyhodnocovani realizovanych opatreni a aktivit. V neposledni fadé jsou dudlezitd pro
zpresiovani stfednédobych a kratkodobych pland subjektl.

Realizace tohoto opatfeni by méla vést k nastaveni spoluprace a partnerstvi
v destinaci, nastaveni pravidel fungovani organizaci destinacnich managementd
a jejich financovani, roli a kompetenci subjekt(l v organizaci/usporadani cestovniho
ruchu, zavadéni modernich metod fizeni (napf. fizeni kvality, fizeni informaci, fizeni
navstévnosti apod.) véetné vyuziti IT technologii. Dalsim dllezitym krokem je
zavedeni monitoringu/méreni napliovani cili a efektivnosti procest a aktivit.
Vybudovani informac¢niho systému se zakladnou datovych zdroji pro vyuziti jak
v fizeni destinace, tak pro podporu rozhodovani verejnych i soukromych subjektd.
Postupna realizace téchto a dalsich krok(i povede k posileni konkurenceschopnosti
Uzemi.

B.S.1: Koncep¢ni feSeni cestovniho ruchu v kraji prostfednictvim strategického
dokumentu, realizace aktivit v souladu s opatfenimi vychazejicimi ze strategie
cestovniho ruchu.

B.S.2: Existence krajské organizace cestovniho ruchu Vysocina Tourism

B.W.1: Nedostatecna spoluprace mezi organizacemi cestovniho ruchu pfi propagaci
regionu, pfedevsim mezi vefejnym a soukromym sektorem a mezi subjekty navzajem

B.W.2: Cileni propagace a marketingu na nejvyznamnéjsi atraktivity v Gzemi, nizka
propagace perifernich oblasti ve vztahu k cilovym skupindm a trhu

B.W.3: Nedokonceny proces vzniku oblastnich destinacnich managementd vcetné
jejich roli a financovani

B.W.4: Nedostatecna spoluprace a koordinace ¢innosti subjektd v CR

B.W.6: Absence vyuzivani novych technologii pfi fizeni destinace véetné MIS a CRM
B.O.1: Spoluprace s néarodnimi ¢i zahrani¢nimi organizacemi zabyvajicimi se
cestovnim ruchem, napr. CzechTourism aj.

B.O.2: Rozvoj spoluprace, ziskavani best practices a propojeni nabidky a propagace
cestovniho ruchu s okolnimi regiony (napf. Dolni Rakousko, Jihomoravsky kraj atd.)

B.T.1: Chybéjici nérodni legislativa cestovniho ruchu a Uprava zavaznych
legislativnich norem s dopadem na oblast cestovniho ruchu

B.T.2: Absence kvalitnich a relevantnich kvalitativnich i kvantitativnich dat pro fizeni
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Opatieni: B1: Budovani efektivniho systému organizace a fizeni cestovniho ruchu

Typové aktivity 1.

vk wnn

S22 No

Subjekty zapojené do =
napliovani cili daného | =
opatreni =

Indikator'® PO1:

Vybudovani a rozvoj organizace (usporadani) cestovniho ruchu v kraji na bazi
partnerstvi.

Vymezeni roli a kompetenci zejména na Urovni kraje a regionalniho DM.

Rozvoj spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu.

Zavadéni novych technologii (inovaci) do Fizeni destinace.

Zavadéni marketingovych a fidicich informacnich systéma destinaci v kraji véetné
CRM.

Vytvoreni komplexniho informacniho systému pro subjekty v cestovnim ruchu.
Vytvoreni pfiznivych podminek pro podnikatele, zejména pak MSP.

Systém a organizace sbéru dat a jejich vzajemné sdileni.

Zavadéni a realizace navstévnického managementu.

. Benchmarking marketingovych aktivit konkurencnich destinaci.
.Rozvoj vzajemné informovanosti, spoluprace a komunikace destinacnich

management(l (regionalni a oblastni) se subjekty z oblasti cestovniho ruchu
v destinaci i mimo ni (CR, zahrani¢ni), profesnimi organizacemi a partnery.

Kraj Vysocina

Oblastni destinacni spolecnosti

Obce (pfipadné MAS, svazky obci apod.)

Ubytovaci kapacita uréena pro cestovni ruch — pocet lGzek

P02: Navstévnost kraje (hosté v HUZ, domdci turisté)

P0O3:

Navstévnost kraje (hosté v HUZ, zahranicni turisté)

P04: Pocet prenocovani v HUZ — domaci turisté

PO5:

Pocet pfenocovani v HUZ — zahranicni turisté

P06: Priimérny pocet pfenocovani

S07:

Mozné zdroje financovani | -

Pocet zapojenych subjektl do setkavani v rdmci cestovniho ruchu
Rozpocet Kraje Vysocina

Rozpocty obci

Vlastni finanéni prostfedky oblastnich destinacnich spole¢nosti

19 Cilové hodnoty a zdroje dat pro vyhodnocent indikdtori jsou uvedeny v Implementacni Cdsti ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Kraji Vysocina na obdobi 2017 — 2025".
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Opatreni:

Specificky cil

Popis a oduivodnéni

Vazba na SWOT analyzu

Typové aktivity

Subjekty zapojené do
napliovani cili daného
opatreni

Indikator''°

Mozné zdroje financovani

Navrhova cast strategie

B2: Rozvoj lidskych zdroji a jejich kvality
Zvysovani kvality sluzeb prostrednictvim kontinudlnich vzdeldvacich a tréninkovych

aktivit, vyménou zkusenosti a spolupraci mezi vzdélavacimi zafizenimi a subjekty
z oblasti cestovniho ruchu.

Trh cestovniho ruchu je ze znac¢né Casti tvoren nabidkou a poptavkou po sluzbach.
Proto je velmi dlllezité zaméfit pozornost pravé na né a jejich kvalitu. Pojeti kvality se
meéni v Case a je vyrazné ovlivihovano lidskym faktorem. Z téchto a dalSich ddvodu je
nutné kvalité vénovat zna¢nou pozornost. Také kvalitni personalni zajisténi fizeni
cestovniho ruchu je zékladem pro jeho efektivni fungovani a naplhovani rozvojovych
cill. Predmétem opatieni je podpora vzdélavani osob pracujicich v oblasti
cestovniho ruchu, a to prostfednictvim seminafl, vzdélavacich kurzi a dalSich

Skolenich nebo ve spolupraci se vzdélavacimi institucemi.

B.S.3: Vysoka skola a stfedni skoly zaméfujici se na vzdélavani v oblasti cestovniho
ruchu

B.W.5: Kvalifika¢ni, profesni a jazykova nepfipravenost lidskych zdroji v cestovnim
ruchu

1. ZvySovani kvalifikace pracovnikd v oblasti cestovniho ruchu.

2. Realizace a tvorba vzdélavacich, skolicich a tréninkovych program.

3. Podpora odborné pfipravy v odbornych vzdélavacich institucich na vSech
stupnich.

4. Vyména zkuSenosti (praxe, staze, konference, odborné vzdélavani a pfiprava,
partnerstvi v oblasti vzdélavani atp.).

5. Rozvoj spoluprace vefejnych a zejména privatnich subjektd s odbornymi
vzdélavacimi institucemi (praxe, staze, profesni vzdélavani atd.).

6. Spoluprace s akademickym sektorem a odborniky zpraxe a postupna
implementace inovaci.

»  Kraj Vysodina

»  Oblastni destinacni spole¢nosti

= Obce (pfipadné MAS, svazky obci apod.)

*  Provozovatelé ubytovacich a stravovacich zafizeni

*  Provozovatelé volnocasovych aktivit vyuZitelnych pro cestovni ruch

*  Provozovatelé pamétek a dalSich atraktivit na Uzemi Kraje Vysocina

= Realizatofi kulturnich, spolecenskych, historickych, poznavacich a dalSich akci
vyuzitelnych pro cestovni ruch

= Turistickd informacni centra

= Vysokd Skola polytechnickd Jihlava, a dalsi vzdélavaci subjekty v oblasti
cestovniho ruchu

PO1: Ubytovaci kapacita ur¢ena pro cestovni ruch — pocet I0zek
P02: Navstévnost kraje (hosté v HUZ, domdci turisté)

P03: Navstévnost kraje (hosté v HUZ, zahranicni turisté)

P04: Pocet prenocovani v HUZ — domaci turisté

P0O5: Pocet prenocovani v HUZ — zahraniéni turisté

P06: Primérny pocet prenocovani

S04: Pocet osob zapojenych do vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu realizovaném
krajskou nebo oblastnimi destinacnimi spole¢nostmi

- Rozpocet Kraje Vysocina

- Rozpocty obci

- Vlastni finan¢ni prostfedky oblastnich destinacnich spolecnosti
- Vlastni financni prostredky subjektll v oblasti cestovniho ruchu

"% Cilové hodnoty a zdroje dat pro vyhodnocent indikdtori jsou uvedeny v Implementacni Cdsti ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Kraji Vysocina na obdobi 2017 — 2025".
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12.3 Opatreni prioritni oblasti C: Efektivni marketing destinace a strategie znacky

Opatreni:

Specificky cil

Popis a oduvodnéni

Vazba na SWOT analyzu

Typové aktivity

Subjekty zapojené do
napliovani cili daného
opatreni

Indikator'""

Mozné zdroje financovani

C1: Budovani a komunikace znacky

Budovani a aktivni komunikace znacky ,Vysocina” vcetné znacek destinaci na drovni
oblasti na relevantnich trzich cestovniho ruchu.

Znacka hraje vyznamnou roli zejména v komunikacni strategii destinace, kdy je

vyuzivana ve vétsiné aktivit marketingového mixu a soucasné také pfi prodeji. Je

jasnym identifikdtorem destinace, ktery pomahd pfi diferenciaci destinace od

konkurencnich. Je nositelem vzkazu (poselstvi) ohledné hodnot destinace, jeji kvality

a prislibl pro klienta, které by mély odpovidat jeho ocekavani.

Proces vybudovani hodnotového obsahu/sdéleni znacky a nésledné jeji budovani

a komunikace je velmi narocny. Podstatou opatfeni je realizace takovych aktivit,

které povedou k posileni image a vnimani silné znacky Kraje Vysocina (zejména v jeji

zkracené formé ,Vysocina”) v oblasti cestovniho ruchu a rovnéz znacek oblastnich

destinaci za ucelem jednoznacné identifikace a propagace Kraje Vysocina jakozto

unikatni destinace cestovniho ruchu a jeho typickych atraktivit a akci.

C.W.7: Nedostatecné pozitivni vnimani znacky regionalni a zvyseni vnimani znacek

oblastnich

1. Posilovani znacky regionalni i oblastnich destinaci.

2. Zpracovani strategii regiondlnich a oblastnich znacek.

3. Koordinace a sledovani prace se znackami a vyhodnocovani.

»  Kraj Vysodina

Oblastni destinacni spolecnosti

= Obce (pfipadné MAS, svazky obci apod.)

*  Provozovatelé ubytovacich a stravovacich zafizeni

*  Provozovatelé volnocasovych aktivit vyuZitelnych pro cestovni ruch

*  Provozovatelé pamétek a dalSich atraktivit na Uzemi Kraje Vysocina

= Realizatofi kulturnich, spolecenskych, historickych, poznavacich a dalSich akci
vyuzitelnych pro cestovni ruch

= Turistickd informacni centra

P01: Ubytovaci kapacita uréena pro cestovni ruch — pocet lizek

P02: Navstévnost kraje (hosté v HUZ, domdci turisté)

P03: Navstévnost kraje (hosté v HUZ, zahranicni turisté)

P04: Pocet prenocovani v HUZ — domaci turisté

P0O5: Pocet prenocovani v HUZ — zahraniéni turisté

P06: Priimérny pocet pfenocovani

- Rozpocet Kraje Vysocina

- Rozpocty obci

- Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech, podprogram

Marketingové aktivity v cestovnim ruchu
- Vlastni finan¢ni prostredky oblastnich destinacnich spolecnosti

""" Cilové hodnoty a zdroje dat pro vyhodnocent indikdtordi jsou uvedeny v Implementacni Cdsti ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Kraji Vysocina na obdobi 2017 — 2025".
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Opatreni:

Specificky cil

Popis a oduvodnéni

Vazba na SWOT analyzu

Typové aktivity

Navrhova cast strategie

C2: Zaélenéni marketingovych témat a produkti oblastnich DMO
do marketingové strategie a marketingového mixu turistického
regionu Vysocina

Dosdhnout jednotné a spolecné propagace cestovniho ruchu v Kraji Vysocina
prostrednictvim marketingové spoluprdce vsech aktért cestovniho ruchu na krajské
{ oblastni trovni.

Cilem opatrfeni je stanoveni marketingovych témat vcetné vytvoreni produktl
turistického regionu Vysocina v Uzké spolupraci s destinacemi na Urovni oblasti
a zahrnuti jejich marketingovych témat a produktd do marketingové strategie
a marketingového mixu turistického regionu Vysocina. Nezbytné je definovat klicové
produkty a jejich realizaci rozsifit nedostatecné portfolio produktl a prozatim
nerealizované produktové rady.

Problémem je nedostatecnd komunikace a kooperace subjektl v oblasti tvorby
produktq, zajisténi kvality, jejich nizka provazanost a obchodovatelnost.

Opatfeni je zaméfeno na tvorbu zdkladu konkurenceschopné nabidky destinace,
tzn. na tvorbu produktd, které jsou cestou k Uspésné obchodovatelnosti destinace
na trhu. Samozrejmosti je vazba na definované segmenty (cilové skupiny) a na
marketingovou strategii cestovniho ruchu CR agentury CzechTourism.

C.W.2: Neexistence distribucnich kanald pro prodej destinace

CW4: Nabidka prezentovanych marketingovych témat a produktll neodpovida
soucasnému potencialu Kraje Vysocina

C.0.2: Vyuziti marketingovych témat agentury CzechTourism

C.T.1: Marketingové aktivity mohou dle legislativy byt zamérfeny pouze na ¢astecnou
nabidku (ohroZeni verejnou podporou)

1. Stanoveni hlavnich marketingovych témat regionu pro doméci i zahrani¢ni
cestovni ruch ve vazbé na témata agentury CzechTourism a na udalosti
v destinacich v ramci Kraje Vysocina.

2. Spoluprace na stanoveni témat s vefejnym i privatnim sektorem a jejich provazba
s marketingovymi tématy oblastnich DM.

3. Sestaveni efektivniho marketingového mixu ke stanovenym prioritnim tématdim
s respektovanim cilovych skupin.

4. Spoluprace a sitovani sluzeb na Urovni poskytovatelt sluzeb, oblastnich
i regionalniho DM.

5. Tvorba regionalnich a oblastnich produktd cestovniho ruchu a spoluprace
na pripravé narodnich produktd cestovniho ruchu.
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Opatieni: C2: Zaclenéni marketingovych témat a produkti oblastnich DMO

do

marketingové strategie a marketingového mixu turistického

regionu Vysocina

Subjekty zapojené do | =
napliovani cili daného | =
opatreni .

Indikator'"? PO1:

Kraj Vysocina

Oblastni destinacni spoleénosti

Obce (pfipadné MAS, svazky obci apod.)

Provozovatelé ubytovacich a stravovacich zafizeni

Provozovatelé volnocasovych aktivit vyuzitelnych pro cestovni ruch
Provozovatelé pamatek a dalsich atraktivit na Uzemi Kraje Vysocina

Realizatofi kulturnich, spolecenskych, historickych, poznavacich a dalSich akci
vyuzitelnych pro cestovni ruch

Turisticka informacni centra

Ubytovaci kapacita uréena pro cestovni ruch — pocet lzek

P02: Navstévnost kraje (hosté v HUZ, domdci turisté)

P03: Navstévnost kraje (hosté v HUZ, zahranicni turisté)

P04: Pocet prenocovani v HUZ — doméci turisté

P0O5: Pocet prenocovani v HUZ — zahranicni turisté

P06: Primérny pocet prenocovani

S05:

S11
Mozné zdroje financovani | -

Pocet vytvorenych regionalnich Ci prevzatych narodnich marketingovych témat

: Pocet vytvorenych regionalnich produktd cestovniho ruchu

Rozpocet Kraje Vysocina

Rozpocty obci

Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech, podprogram
Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

Vlastni financni prostfedky oblastnich destinacnich spolecnosti

Vlastni finan¢ni prostredky provozovatell atraktivit a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu

"2 Cilové hodnoty a zdroje dat pro vyh
v Kraji Vysocina na obdobi 2017 — 202

odnocent indikdtord jsou uvedeny v Implementacni cdsti , Strategie rozvoje cestovniho ruchu
5.
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Opatreni:

Specificky cil

Popis a oduvodnéni

Vazba na SWOT analyzu

Typové aktivity

Subjekty zapojené do
napliovani cili daného
opatreni

Navrhova cast strategie

C3: Realizace marketingové strategie na obdobi 2017 - 2025

Realizovat efektivni marketing turistické destinace Vysocina za ucelem zvysovani
ndvstévnosti, dlouhodobé a kontinuadlni vyhodnocovdni marketingovych aktivit
potfebné pro schopnost rychlé reakce na poZadavky a potreby potencidlnich
ndvstévnikd,/turistd.

Nedostatecnd vzajemna informovanost a koordinace marketingovych kampani
Ci aktivit je jednou z pficin duplicit a tim i neefektivniho vynaklddani financnich
zdroj. Efektivnimi marketingovymi aktivitami bude mozné rozsifit marketingovy mix
o dalsi nastroje nebo zvysit ¢etnost jejich vyuziti, coz pfispéje ke zlepsSeni pozice na
soucasnych zdrojovych trzich a mlze vést i ke zvyseni podilt dalSich/novych trhi.
Pro efektivni vykonové orientovanou marketingovou kampan je samoziejmosti
ddkladna znalost cilovych skupin, marketingovych nastroju, existence relevantnich
produkt(, silnd znacka destinace a predevsim znalost trhu, chovani klient(, sledovani
trendd atd. Veskeré tyto informace museji byt systematicky zjiStovany
prostfednictvim  marketingovych  kvalitativnich i  kvantitativnich  vyzkumu
(marketingovy informacni systém MIS, souvisi s opatfenim B1). Relevantni data jsou
rovnéz nepostradatelnd pro vyhodnocovani realizovanych marketingovych aktivit
nebo napliovani strategie.

C.S.1: Marketingova podpora segmentu MICE prostrednictvi Vysocina Convention
Bureau

C.S.2: Pouzivani prakticky vSech béznych propagacnich nastrojd véetné modernich
nastroja (internet, mobilni aplikace, socialni sité atp.)

C.W.1: Nerovnomérna dostupnost kvalitnich propagacnich materialt v Gzemi.

C.W.3: Neefektivni cileni marketingovych aktivit

CW.5: Destina¢ni marketing je realizovan dlouhodobé bez marketingového
planovani, soustavného sbéru a vyhodnocovani dat a sledovani trendt

CW.6: Absence mérfeni a vyhodnocovani Ucinnosti marketingovych kampani
v oblasti cestovniho ruchu

C.0.1: Vyuziti novych trendl a forem v propagaci CR (Facebook, nové technologie
apod.)

C.T.1: Marketingové aktivity mohou dle legislativy byt zaméfeny pouze na ¢astecnou
nabidku (ohroZeni verejnou podporou)

1. Rozpracovani marketingové strategie do rocnich marketingovych pland.

2. Spoluprace mezi subjekty v destinaci pfi tvorbé marketingovych planG véetné
marketingového mixu pro domaci i zahranicni trh.

3. Realizace vykonové orientovanych komunikacnich kampani a posileni kvality
marketingovych aktivit.

4. Monitoring navstévnikl v destinacich.

5. Méfeni a vyhodnocovani Gc¢innosti marketingovych kampani v oblasti cestovniho
ruchu.

= Kraj Vysodina

=  Oblastni destinacni spole¢nosti

= Obce (pfipadné MAS, svazky obci apod.)

*  Provozovatelé ubytovacich a stravovacich zafizeni

*  Provozovatelé volnocasovych aktivit vyuzitelnych pro cestovni ruch

*  Provozovatelé pamatek a dalSich atraktivit na Uzemi Kraje Vysocina

»  Realizatofi kulturnich, spolecenskych, historickych, poznavacich a dalSich akci
vyuzitelnych pro cestovni ruch

= Turistickd informacni centra
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Opatfeni: C3: Realizace marketingové strategie na obdobi 2017 — 2025
Indikator'"? PO1: Ubytovaci kapacita ur¢ena pro cestovni ruch — pocet I0zek

P02: Navstévnost kraje (hosté v HUZ, domdci turisté)

P03: Navstévnost kraje (hosté v HUZ, zahranicni turisté)

P04: Pocet prenocovani v HUZ — domaci turisté

P0O5: Pocet pfenocovani v HUZ — zahranicni turisté

P06: Primérny pocet prenocovani

S06: Pocet zpracovanych rocnich marketingovych plant
Mozné zdroje financovani | - Rozpocet Kraje Vysocina

- Rozpocty obci

- Naérodni program podpory cestovniho ruchu v regionech, podprogram

Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

- Vlastni finan¢ni prostredky oblastnich destinacnich spolecnosti
- Operacni program Interreg VA Rakousko — Ceska republika

'3 Cilové hodnoty a zdroje dat pro vyhodnocent indikdtori jsou uvedeny v Implementacni Cdsti ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Kraji Vysocina na obdobi 2017 — 2025".
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13 Uvod do implementacni &asti strategie

Ucelem Implementacni ¢asti je nastavit proces implementace nové vzniklé Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2017 - 2025 (Strategie CR) do Cinnosti Krajského
Uradu Kraje Vysocina a pfispévkové organizace Vysocina Tourism.
Implementacni ¢ast nastavuje zpusob:
= jakym bude Strategie CR realizovana, tj. uvadéna do praxe;
= jak budou monitorovany vysledky Strategie CR na zadkladé stanovenych ukazatel0;
= jak budou vystupy Strategie CR kvalitativné hodnoceny;
= jaky bude postup aktualizace Strategie CR.
Pro zdarnou implementaci Strategie CR je urcujici aktivni podpora politickych predstaviteld Kraje
Vysocina. StéZejni je institucionalni zajisténi implementace, tzn. ustaveni ,Rady pro Strategii CR"
a stanoveni zodpovédného Manazera Strategie CR (tj. implementaéniho tymu) vcetné vymezeni
rozsahu jejich ¢innosti.
Strategie CR bude implementovana a realizovan prostrednictvim:
a) realizace projektl z Akcniho plénu, jejichz nositelem bude Kraj Vysocina nebo jeho
pfispévkové organizace;
b) realizace projektd, jejichz nositelem bude verfejnd sprava, soukromd a neziskova
sféra - tj. subjekty plsobici v cestovnim ruchu.
Implementacni mechanismy museji byt nastaveny tak, aby se zajistilo spolecné plsobeni rdznych
projektl v jednotlivych opatrenich Strategie CR smérem ke stanovenym cildim.
Dalsimi faktory implementace/realizace Strategie CR jsou:
a) aktivni podpora vrcholového vedeni Kraje Vysocina;
b) dlkladna a Uplna priprava a naplanovani implementace;
) Uuplna a cilena komunikace (zejména mezi aktéry v Uzemi a organy verejné spravy);
d) kompetentni a erudovany implementacni tym (tj. Rada pro Strategii CR a Manazer Strategie
CR);
e) vysoka mira zapojeni vsech klicovych aktérli do implementace.

Klicovou aktivitou implementace je prace sinformacemi a komunikace se vSemi klicovymi aktéry
v Uzemi. Pro vytvofeni vazeb mezi viemi aktéry a jejich nasledny rozvoj je vhodné ke Strategii CR
realizovat informacni seminaf/workshop pro vsechny zlclastnéné (zastupitelstvo kraje, Rada pro
Strategii CR, Manazer Strategie CR, zaméstnanci krajského Urad, Vysocina Tourism a subjekty pUsobici
v cestovnim ruchu). Cilem bude vSechny seznamit s naplni, cili a prioritami Strategie CR a postupem pfi
jeji implementaci (rozdéleni roli, kompetenci, zodpovédnosti, zplsob komunikace apod.).
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14 Proces implementace strategie cestovniho ruchu

[ IMPLEMENTACE STRATEGIE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU V KRAJI VYSOCINA ]

& & O

Mastaveni organizacni struktury implementace

Rada pro Strategii CR J. Manazer Strategie CR J

| -
Ostatni aktéfi pisobici v cestovnim ruchu v Kraji Vysofina
(zdstupdl z oblostl vefejné spravy a ji zfizovanych organizoc, podnikatelské o neziskowé
sféry, vefefnosti]

YRR
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14.1 Organizacni struktura implementace Strategie CR

Obsahem této kapitoly je nastaveni fidici a organizacni struktury implementace Strategie CR.
Organizacni struktura se sklada z tzv. strategického tymu:

» Rada pro Strategii CR;
» Manazer Strategie CR.

Kromé nich se na naplinovani cild Strategie CR podili Zastupitelstvo a Rada Kraje Vysocina jako
vrcholné a schvalujici organy, dale odbory (zaméstnanci) Krajského Uradu Kraje Vysocina, komise Rady
Kraje Vysocina, pfispévkové organizace Kraje Vysocina, zastupci subjektl plsobicich v cestovnim ruchu
na Vysociné a dalsi aktéri.

14.2 Rada pro Strategii CR

SloZeni Rady pro Strategii CR by mélo reflektovat jak vykonnou (voleni zastupci kraje), tak i odbornou
slozku (zastupci krajského Gradu, pfip. prispévkovych organizaci ¢i jinych partner(l), aby byla zajisténa
kontinuita Strategie CR bez ohledu na politickou situaci v kraji. Cleny Rady pro Strategii CR
nominuje Rada Kraje Vysocina.
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Navrhované sloZeni ¢lenti Rady pro Strategii CR:
a) Radni pro oblast cestovniho ruchu (predseda Rady pro Strategii CR)
b) Radni pro oblast regionalniho rozvoje
€) Zastupce Odboru kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu
d) Zastupce Odboru regionalniho rozvoje
e) Zastupce Vysocina Tourism, pfispévkova organizace
f) Zastupce oblastnich destinacnich managementl (Koruna Vysociny, Rozvoj Trebicska,
pfip. nové vzniklych)
g) Zastupce podnikatelského sektoru (Krajska hospodarska komora)
h) Zastupce mést a obci
i) Zastupce neziskového sektoru

i) Zastupce akademického sektoru — Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Subjekty, jejichZ clenové budou tvofit Radu pro Strategii CR, by mély mit uzavienu vzajemnou dohodu
o spolupraci (prohlaseni o spole¢né vili spoluplsobit v oblasti rozvoje cestovniho ruchu v Kraji
Vysodina a ochoté podilet se a poskytnout své zkugenosti a znalosti). Clenové Rady by proto méli mit
znalosti v oblasti cestovniho ruchu a marketingu nebo by méli v této oblasti aktivné pusobit
(pfipadné by méli mit zkuSenosti s projektovym Fizenim nebo se strategickym planovanim
a problematikou dotacnich a dalSich externich zdrojl financovani).

Takto ustanovena Rada pro strategii bude vrcholnym poradnim orgénem Rady Kraje Vysocina v oblasti
fizeni realizace strategie i smérovani dalSiho rozvoje cestovniho ruchu na Vysociné. Jejim hlavnim
Ukolem bude doporucovat pfislusnym orgadndm kraje stanoveni hlavnich smér( realizace Strategie CR,
doporucovani novych projektl/aktivit v oblasti cestovniho ruchu, dohled nad realizaci aktivit Strategie
CR, vyhodnocovani a kontrola napliovani cilG Strategie CR. Jednani Rady pro Strategii CR se bude fidit
Jednacim fadem.

Hlavnimi ukoly Rady pro Strategii CR jsou:
a) navrhovani zpusobu realizace rozvojovych aktivit a stanoveni jejich priorit;
b) aktualizace Akéniho planu — posouzeni a vydavani doporuceni Radé Kraje Vysocina o zarazeni
projektl k realizaci na dalsi obdobi/rok;
¢) sledovani a hodnoceni realizace rozvojovych aktivit/projektd;
d) sledovani naplnovani Strategie CR (monitoring) — projednani Ro¢ni zpravy o realizaci Strategie
CR;

e) identifikace, predchazeni a fizeni rizik pfi implementaci Strategie CR;
f) predkladani doporuceni Radé Kraje Vysocina pro dalsi sméfovani rozvoje cestovniho ruchu.

Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu bude plnit vykonnou funkci pfi realizaci Strategie
CR, bude zajistovat organizaci setkani Rady pro Strategii CR. Podklady pro jednani Rady pfipravuje
Manazer Strategie CR.
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Rada pro Strategii CR se bude schazet zpravidla tfikrat ro¢né nebo dle potieby (napf. feseni
aktualnich problém0). Jednotliva jednani se budou konat v nasledujicich terminech s nasledujicim

programem:

Tabulka 14.2.1: Navrh harmonogramu schiizek Rady pro Strategii CR

Poradi Doporuceny

Predpokladany obsah jednani

schiizky  termin schuzky

Zhodnoceni realizace aktivit naplfujicich Strategii CR za predchazejici rok —

1 duben/kvéten projednani Rocni zpravy o realizaci Strategie CR v¢. vyhodnoceni
monitorovacich indikatord
Prabézny monitoring realizovanych projekt(/aktivit za prvni pololeti roku
2 Cerven/Cervenec Zahdjeni diskuze o dalsim napliovani Strategie CR a o aktualizaci Akéniho planu
Reseni prabéznych Gkold/problémd
Projednéni aktualizace Akcniho planu ve¢. finanéniho zajisténi na nasledujici
3 fijen/listopad rok/obdobi — doporuceni pro Radu Kraje Vysocina

Naplanovéni ¢innosti Rady pro Strategii CR a Ukoll na nasleduijici rok

14.3 Manazer Strategie CR

Funkci ManaZera Strategie CR bude vykonavat Urednik na Useku cestovniho ruchu Odboru kultury,
pamatkové péce a cestovniho ruchu.

Cinnosti Manazera Strategie CR:

a) Komunikace — komunikuje s ostatnimi subjekty zapojenymi do implementace Strategie CR
(Rada pro Strategii CR, odbory KrU Kraje Vysocina, Vysocina Tourism a dal$imi relevantnimi

partnery).

b) Administrativni zaji$téni — odpovidd za administraci a archivaci informaci ve vztahu
k implementaci Strategie CR, revizi zdrojd financovani apod. Zajistuje podklady pro jednani
Rady pro Strategii CR, informuje ji o prlbéhu implementace Strategie CR a zpracovava
a predklada zpravy o probihajici implementaci Strategie CR (Rocni zprava o realizaci Strategie

CR).

€) Monitoring — v pribéhu roku provadi monitoring realizace vsech nové vzniklych strategickych
dokumentl tykajicich se oblasti cestovniho ruchu a monitoring realizace jednotlivych projekt
vychazejicich ze Strategie CR (resp. Akcniho planu).

d) Rizeni rizik — odpovida za identifikaci, pfedchézeni a fizeni rizik pfi implementaci Strategie CR.

Zakladnimi ¢innostmi implementace Strategie CR je fizeni a dohled nad jeji realizaci a koordinace
a komunikace se vsemi zapojenymi aktéry. Tyto ¢innosti jsou popsany v nasledujicim prehledu:
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Rizeni a dohled nad Strategii CR provadi Manazer Strategie CR ve spolupraci s Radou pro Strategii CR,

pfiCemz tato aktivita se ¢leni na Ctyfi dilCi Cinnosti.

+Zakladem je vypracovani kvalitni Strategie CR a jeji pfedani Zastupitelstvu Kraje VysoCina ke
schvéleni.

* Pro efektivni fizeni a dohled je dlleZita spoluprace ManaZera Strategie CR, Rady pro Strategii CR s
jednoltivymi odbory/oddélenimi KrU Kraje Vyso€ina a dal$imi aktéry v Gzemi.

+Nastaveni a udrzovani ucinnych vnitfnich fidicich a kontrolnich mechanismu provadi Odbor kultury,
pamatkové péce a cestovniho ruchu.

+Vrcholové fizeni a dohled nad Strategii CR provadi Rada pro Strategii CR.

Spoluprace a komunikace v ramci realizace Strategie CR je zajiStovana Manazerem Strategie CR ve

spolupraci s Radou pro Strategii CR, Vyso€ina Tourism, turistickymi informacnimi centry, oblastnimi
destinacnimi spolecnostmi a jednotlivymi odbory/oddélenimi KrU Kraje Vysocina a dalSimi aktéry v uzemi.

+ Diléimi kroky této ¢innosti je komunikace s ostatnimi subjekty implementacni infrastruktury, koordinace
s ostatnimi strategickymi dokumenty Kraje VysoCina a relevantnimi strategickymi dokumenty na
narodni drovni. Tyto &innosti provadi Manazer Strategii CR.

14.4 Role a kompetence klicovych aktéru

Mezi klicové aktéry participujici na realizaci Strategie CR lIze zafadit zejména Kraj Vysocina
(resp. Krajsky urad Kraje Vysocina), Vysocina Tourism, oblastni destinacni spolecnosti a turisticka
informacni centra jako pfimé zprostifedkovatele kontaktu s navstévniky kraje.

Dilezitymi aktéry v oblasti cestovniho ruchu jsou také dobrovolné svazky obci/mikroregiony,
vyznamné obce/mésta (v roli lokalnich destinac¢nich managementd a v mistech, kde nepusobi oblastni
destinacni managementy), podnikatelské subjekty, sdruzeni a dalsi. Mnohé lokality a aredly navic
podléhaji spravé nadregionalnich organizaci (jako je NPU, cirkev, AOPK). Jednotlivy aktéfi jsou blize
predstaveni v nasledujicich ¢astech.

14.4.1 Kraj Vysocina

Kraj Vysocina plni koordinacni roli pfi rozvijeni cestovniho ruchu na Uzemi celého kraje, zejména
prostrednictvim vytvareni strategickych a koncepcnich dokumentll pro oblast cestovniho ruchu
a zajisténim jejich realizace.

Kompetence
(1) schvalovani koncepce rozvoje cestovniho ruchu na Uzemi kraje;
(2) zajistovani realizace koncepce rozvoje cestovniho ruchu na Gzemi kraje;
(3) kontrola pInéni koncepce rozvoje cestovniho ruchu na Gzemi kraje;

(4) poskytovani dotaci a navratnych financnich vypomoci fyzickym nebo pravnickym osobam
pusobicim v oblasti cestovniho ruchu;

(5) poskytovani vécnych a penézitych dard fyzickym nebo pravnickym osobam plsobicim v oblasti
cestovniho ruchu.

Cinnosti napliiujici jednotlivé kompetence:
ad (1) schvalovani koncepce rozvoje cestovniho ruchu na Uzemi kraje

= schvéleni Strategie rozvoje cykloturistiky a cyklodopravy v Kraji Vysolina na obdobi
2014 - 2020 dne 16. 12. 2014;

» pfiprava ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2017 — 2025";

173



Implementacni ¢ast strategie

spoluprace na aktualizaci Programu rozvoje Kraje Vysocina v odpovidajicich oblastech
a opatrenich.

ad (2) zajistovani realizace koncepce rozvoje cestovniho ruchu na Gzemi kraje

realizace projektd na podporu cestovniho ruchuy;

koordinace meziodborové komunikace a spoluprace na strategickych rozvojovych projektech
v programech dotykajicich se kompetenci vice odborg;

aktivni Ucast v pracovnich skupinach a tymech (v ramci krajského Ufadu, Evropského regionu
Dunaj-Vltava, Dohody o spolupraci kraji CR — AT apod.);

analyza rozvoje cestovniho ruchu v kraji.

ad (3) kontrola plnéni koncepce rozvoje cestovniho ruchu na Gzemi kraje

plnéni funkce zfizovatele organizace Vysocina Tourism;

sledovani plnéni opatreni a aktivit strategii (cestovniho ruchu i cyklodopravy a cykloturistiky).

ad (4) poskytovani dotaci a navratnych financnich vypomoci fyzickym nebo pravnickym osobam
pusobicim v oblasti cestovniho ruchu

Vs wve

konzultacni a poradenska cinnost v oblasti systémovych a individualnich dotaci kraje;

podpora cyklodopravy a cykloturistiky v souladu se ,Strategii rozvoje cykloturistiky
a cyklodopravy v Kraji Vysocina na obdobi 2014 — 2020";

nastaveni a pribézna aktualizace dotacni politiky;

finanéni management dotacénich programd.

Dalsi ¢innosti nezbytné pro GspésSnou implementaci strategie:

spoluprace na zajistovani podkladd a aktualizaci webovych stranek Kraje Vysocina v pfislusné
sekci, spoluprace s Odborem sekretariatu hejtmana Krajského Ufadu Kraje Vysocina pfi
zverejiovani tiskovych zprav z oblasti cestovniho ruchu a rovnéz podkladid pro krajské noviny
a dalsi tiskoviny kraje;

koordinace a spoluprace s ostatnimi odbory (spoluprace vedouci k posilovani turistické
dopravni infrastruktury kraje a koordinaci turistické dopravni obsluznosti, spoluprace
na posilovani znacky kraje aj.);

planovani a realizace kvantitativnich i kvalitativnich Setfeni za turisticky region a jednotlivé
oblasti;

detailnéjsi vyhodnocovani dat a souhrnnych statistik za Uzemi kraje (navstévnost TIC/tur. cild,
Mystery shopping aj.) apod.;

nastaveni systému komunikace - pravidelné schlizky s Vysolina Tourism, se zastupci
oblastnich destinacnich spolecnosti, zastupci obci, TIC, podnikateli, pfipadné s MMR,
Agenturou CzechTourism a ostatnimi kraji za Ucelem vzdjemné informovanosti a navazovani
kontaktd v Uzemi;

sledovani plnéni opatfeni a aktivit ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na
obdobi 2017 - 2025" a pravidelné vyhodnocovani aktualniho stavu dle nastavenych
monitorovacich indikatord a stanovenym zpUsobem vyhodnoceni.

S ohledem na narlist agendy a rozsifeni cinnosti Kraje Vysocina v souvislosti s realizaci opatfeni
a aktivit nové ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2017-2025" bude
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nezbytné posilit zdroje (at” personalni ¢i finanéni) v agendé cestovniho ruchu na Odboru kultury,
pamatkové péce a cestovniho ruchu.

14.4.2 Vysocina Tourism, prispévkova organizace

VysoCina Tourism je prispévkova organizace Kraje Vysocina zamérend na tvorbu a koordinaci
marketingovych aktivit a rozvoj cestovniho ruchu na Gzemi celého kraje.

Kompetence

(1) analytické ¢innosti vCetné shromazdovani informaci o turistickém potenciélu kraje;

(2) koordinace spoluprace subjektli cestovniho ruchu z verejného i soukromého sektoru;

(3) komunikace s obchodnimi partnery a turisty véetné navstévnického managementu;

(4) propagace a prezentace regionu na celonarodnich a zahranicnich trzich;

(5) vybér, zpracovani a fizeni regionalnich turistickych produktd;

(6) koordinace a propagace certifikaci sluzeb na Gzemi kraje.

Cinnosti napliujici jednotlivé kompetence:

ad (1) analytické Cinnosti vcetné shromazdovani informaci o turistickém potencialu regionu

zajistovani aktualnich informaci o turistické nabidce za cely region;
tvorba kratkodobych a strednédobych plan( cinnosti organizace;

provadéni vlastni analytické ¢innost v oblasti cestovniho ruchu v kraji.

ad (2) koordinace spoluprace subjekt( cestovniho ruchu z vefejného i soukromého sektoru

spolupréace a koordinace cinnosti TIC v Kraji Vysocina;

partnerska spoluprace s ostatnimi krajskymi destina¢nimi spole¢nostmi v CR, sagenturou
CzechTourism, Asociaci turistickych informaénich center Ceské Republiky (A.T.I.C. CR) a dal3imi
relevantnimi partnery zejména s cilem tvorby konkurenceschopné turistické nabidky;

zajistovani chodu kancelafe Vysolina Convention Bureau zfizené za Ucelem efektivné;si
podpory a propagace subjekt(i poskytujicich sluzby v oblasti konferencni a incentivni turistiky.

ad (3) komunikace s obchodnimi partnery a turisty véetné navstévnického managementu

zajistovani prenosu informaci z narodni a regionalni Urovné do regionu, oblasti a obraceng;

komunikace, koordinace a spoluprace s turistickymi oblastmi, oblastnimi destinacnimi
spole¢nostmi, lokalnimi destinacnimi managementy, podnikateli a dalSimi relevantnimi
partnery;

podpora informovanosti a dalsiho profesniho vzdélavani pracovnikl v cestovnim ruchu
na Uzemi kraje;

zajisténi chodu Filmové kancelare Kraje Vysocina.

ad (4) propagace a prezentace regionu na celonarodnich a zahrani¢nich trzich

Ucast na vybranych tuzemskych a zahraniénich veletrzich cestovniho ruchu;

marketingové aktivity propagujici turisticky region (medialni kampané, weboveé stranky,
tiskoviny apod.);

posilovani pozitivniho vnimani turistického regionu Vysocina i vlastni ¢innosti organizace;

planovani a realizace marketingovych aktivit véetné organizovani eventd.
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ad (5) vybér, zpracovani a fizeni regionalnich turistickych produktt
= realizace projektl a aktivit zamérenych na tvorbu novych turistickych produktd na Grovni kraje;

= provazovani lokalnich a oblastnich turistickych produktii do regionalni nabidky
a nadregionalnich souvislosti.

ad (6) koordinace a propagace certifikaci sluzeb na Uzemi kraje

»  zajiStovani odborné a metodické pomoci a poskytovani informacni podpory subjektiim Kraje
Vysocina v oblasti cestovniho ruchu.

Dalsi ¢innosti nezbytné pro GspésSnou implementaci strategie:

= zefektivnéni systému ziskavani aktualnich relevantnich informaci (novinky, akce, databaze
ubytovatel(l, nové turistické produkty) od subjektll plsobicich v oblasti cestovniho ruchu
na Uzemi Kraje Vysocina (zejména TIC a oblastnich destinacnich spolecnosti);

= realizace marketingové strategie pro oblast cestovniho ruchu zejména provadéni vhodnych
marketingovych aktivit ve vztahu ke konkrétnim produktim cestovniho ruchu a také
stanovovani roc¢nich marketingovych témat;

= zajisténi intenzivni spoluprace s oblastnimi destinacnimi spolec¢nostmi, lokalnimi destinacnimi
managementy a dalSimi aktéry v oblasti cestovniho ruchu;

= rozsifeni nabidky vlastnich regiondlnich produktd cestovniho ruchu véetné stanoveni
produktovych témat;

= vyhledavani a vyuzivani externich financnich zdroju (realizace projektl financovanych z téchto
zdrojl) za Ucelem rozsifovani konkurenceschopné nabidky pfi zapojeni vhodnych partnerd
z okruhu subjektd pUsobicich v oblasti cestovniho ruchu v Kraji Vysocina;

= rozvoj kompetenci a kapacit v oblasti projektového managementu;

= posileni informacnich a vzdélavacich aktivit souvisejicich s certifikaci sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu na Uzemi Kraje Vysocina.

S ohledem na ocekavané rozsifeni Cinnosti Vysocina Tourism (realizace projektl s provazanosti aktivit
oblastnich destinacnich spolecnosti, zajistovani aktualnich dat resp. turistickych produktd i z oblasti,
kde nefunguje zadna oblastni destinaéni spole¢nost, a to i formou zintenzivnéni spoluprace s lokalnimi
aktéry aj.) se jevi jako nezbytné posilit zdroje Vysocina Tourism (financni, pfip. personalni kapacity).

14.4.3 Oblastni destinacni spolecnosti/managementy (DMO)

Oblastni destinacni spolecnosti pIni na své drovni funkci planovaci, funkci nabidky, funkci zastupovani
zajm({ a marketingovou funkci. Oblastni destinaéni managementy jsou v Kraji Vysocina zakladany
zakladnimi Uzemnimi samospravnymi celky a podnikatelskymi subjekty. V Kraji Vysocina funguji

vsoucasné dobé dva oblastni destinacni managementy — destinacni management Koruna
Vysociny, z. s., pro turistickou oblast Koruna Vysociny, a zajmové sdruzeni pravnickych osob Rozvoj
Trebicska jako destinacni management turistické oblasti Trebi¢sko - Moravskd Vysocina.

V nékterych dalSich ¢astech kraje jsou ale jiz patrné aktivity smérujici k zalozeni a fungovani dalSich
oblastnich destinacnich managementd (jako je Pelhfimovsko a Telcsko).

Koruna Vysociny, z. s.
Kompetence:
(1) strategicky management — koncepcni a strategické planovani na Urovni oblasti;
(2) marketingovy management — tvorba a realizace marketingovych a propagacnich aktivit oblasti;

(3) koordinacni management — vytvareni platforem pro partnerstvi a navazovani spoluprace
subjektl dotykajicich se plisobnosti cestovniho ruchu;
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produkéni management — podpora tvorby produkt(i cestovniho ruchu v oblasti;
financni management - zajiStovani financnich prostiedkd na podporu projektld rozvoje
cestovniho ruchu v oblasti;

evaluaCni management — monitorovaci, vzdélavaci a servisni ¢innost pro verejnost a subjekty
¢inné v cestovnim ruchu.

Cinnosti napliujici jednotlivé kompetence:

ad (1) strategicky management — koncep¢ni a strategické planovani na drovni oblasti

analyza aktualnich informaci, potencialu a nabidky turistické oblasti;
strategické planovani rozvoje cestovniho ruchu v oblasti;

podpora strategického planovani na Urovni nizsich celkll oblasti (mésta, mikroregiony)
zejména v oblasti infrastruktury cestovniho ruchu;

implementace a vzajemné propojovani oblastnich a lokalnich strategii;

tvorba kratkodobych a strednédobych pland ¢innosti oblastni DMO.

ad (2) marketingovy management — tvorba a realizace marketingovych a propagacnich aktivit oblasti

marketingové planovani;
propagace a prezentace oblasti, jejich pfilezitosti a nabidek na krajské a nadregionalni Grovni;

ve spolupraci s Vysocina Tourism a CzechTourism propagace a prezentace oblasti na narodni
a zahranicni Urovni;

realizace a provoz on-line a off-line propagacnich aktivit a kanalg;

podpora nebo (spolu)realizace spole¢nych marketingovych projektd zapojenych nebo
partnerskych subjektd;

realizace podp(rnych eventd.

ad (3) koordinacni management — vytvareni platforem pro partnerstvi a navazovani spoluprace
subjektl dotykajicich se plsobnosti cestovniho ruchu

propojovani informaci a zdrojl, zajisStovani prenosu informaci z narodni a regionalni Urovné
do oblasti a obracené;

integrace informaci do spolecnych komunikacnich kanal(;
zastupovani regionu pred nadregionalnimi, narodnimi a zahrani¢nimi subjekty;

komunikace a spoluprace s CzechTourism, Vysocina Tourism, sousednimi a partnerskymi
oblastnimi DMO, nadregionalnimi a zahrani¢nimi partnery;

navazovani a rozvoj spoluprace v oblasti mezi zapojenymi subjekty cestovniho ruchu
a zapojovani novych na Urovni verejnych i soukromych;

organizace tvorby turistické nabidky v oblasti;

tvorba, budovani a brand management znacky turistické oblasti a jeji nabidky a image.

177



Implementacni ¢ast strategie

ad (4) produkéni management — podpora tvorby produktd cestovniho ruchu v oblasti

podpora tvorby lokalni turistické nabidky (produkt() v oblasti;
vlastni tvorba turistické nabidky (produkt(l) za celou oblast;

provazovani turistické nabidky (produktl) do nadregionalnich souvislosti (krajska, mezikrajska,
narodni, mezinarodni Groven);

podpora lokalnich, oblastnich i nadregionalnich projektl pfipravovanych a realizovanych
v oblasti;

podpora regionalni produkce a kultury vregionu, budovani znalky regionalni produkce
a podpurnych marketingovych nastroju propagace;

aktivni prodej produktl cestovniho ruchu.

ad (5) finan¢ni management — zajistovani financnich prostfedkll na podporu projektll rozvoje
cestovniho ruchu v oblasti

cilené a hospodarné fizeni lidskych zdroja a financnich prostiedk(;
projekcni a dotaéni management, servis a poradenstvi;

fundraising a sponzoring.

ad (6) evalua¢ni management — monitorovaci, vzdélavaci a servisni ¢innost pro vefejnost a subjekty
¢inné v cestovnim ruchu

pasportizace a monitoring stavu turistické infrastruktury a kvality sluzeb;

podpora zatraktiviiovani prostiedi; spoluprace se subjekty strategického planovani a realizace
rozvoje infrastruktury; podpora zvySovani kvality sluzeb a jejich garance;

spoluprace a zastupovani certifikacnich systémd v oblasti a zastupovani subjektl v oblasti vici
certifikacnim spolec¢nostem, podpora plnéni kritérii a certifikaci v oblasti;

monitoring navstévnosti a evaluacni vyhodnocovéni ziskanych informaci pro zkvalithiovani
planovani a realizaci;

komunikace projektovych zamérQ a rozvoje cestovniho ruchu se samospravami a rezidenty;
zvySovani povédomi rezidentli o hodnotach vlastniho regionu, budovani identifikace rezidentd
s image oblasti a posileni jejich sounalezitosti s regionem.

Cinnosti nezbytné pro Gspésnou implementaci strategie:

Podpora vyuzivani historického, kulturniho a pfirodniho potencidlu oblasti a mistnich tradic
pro rozvoj cestovniho ruchu;

Podpora a rozvoj kvality ve sluzbach cestovniho ruchu a zvySovani konkurenceschopnosti
oblasti;

Zajistovani aktualnich informaci o turistické nabidce za destinaci vCetné intenzivni spoluprace
pfi vyméné aktualnich dat s relevantnimi partnery;

Proziravé strategické planovani rozvoje v lokalitach s dostatecnou absorpcni kapacitou a trvale
udrzitelny navstévnicky management pro lokality s nutnosti uchovani hodnot prostredi pro
dalsi generace.
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Rozvoj Trebicska, z.s.p.o.

Mezi hlavni oblasti a ¢innosti destinacniho managementu patfi:

Strategie

e priprava a realizace fidicich dokumentl destinace;

e optimalizace a koordinace soucinnosti relevantnich subjektd za UGcelem maximalizace
pfiznivych efektl pro destinaci;

e koordinace, prosazovani a hajeni zajm0 politiky cestovniho ruchu destinace a koordinace
spolecného postupy;

e zastupovani destinace a spoluprace se samospravnymi a statnimi organy a jimi zfizovanymi
organizacemi, NNO, profesnimi organizacemi, skolami, vyzkumnymi organizacemi a dalSimi
subjekty na regionalni, narodni, nadnarodni a mezinarodni Grovni;

e spoluprace pfi tvorbé koncepcnich a strategickych dokument tykajicich se rozvoje cestovniho
ruchu v destinaci, pfipadné na Urovni narodni, krajské i turistickych oblasti, dale ak¢nich pland
a fidicich dokumentg.

Nabidka a marketing

e vytvoreni komplexni nabidky cestovniho ruchu;

e tvorba produktd cestovniho ruchu;

e realizace, podpora a koordinace marketingovych aktivit véetné vytvoreni informacni databanky
a provozu regionalniho informacniho portalu;

e realizace sportovnich, kulturnich a spolecenskych akci;

e tvorba a posilovani image a znacky destinace;

e zabezpecovani public relations, spoluprace s novinafi a medii.

e napliovani a rozvoj principu 3K (komunikace, kooperace, koordinace);

e sitovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu;

e nastaveni komunikaéni platformy s partnery a rozvoj spoluprace;

e podpora a rozvoj kvality ve sluzbach cestovniho ruchu;

e spoluvytvareni podminek pro rozvoj cestovniho ruchu v Uzemi;

e tvorba, realizace, a rozvoj regionalnich projektd a s tim spojené spoluprace s relevantnimi
subjekty.

Podpora

e zavadéni informacnich, rezervacnich a prodejnich systém( destinace;

e analyticka, vyzkumna a poradenska cinnost;

e ziskavani financnich prostredkl pro pInéni cild Sdruzen;

e vzdélavaci a osvétova <innost - rozvoj lidskych zdroji, zejména poradenskd, sSkolici
a konzultacni cinnost, vzdélavani a pedagogicka/lektorska Cinnost, pfimé a nepfima ucast
a podpora primarniho, sekundarniho, terciarniho a dalSiho vzdélavani v oblasti cestovniho
ruchu a souvisejicich obor(.

Kromé hlavni Cinnosti vykonava i fadu dopliikovych Cinnosti.
14.4.4 Turisticka informacni centra (TIC)

Turisticka informacni centra plni funkci poskytovatelG komplexnich informaci o nabidce cestovniho
ruchu v dané obci a nejblizSim okoli. TIC vKraji Vysocina jsou podporovana vramci Zasad
Zastupitelstva Kraje Vysocina pro poskytovani dotaci na podporu TIC v Kraji Vysocina.

Kompetence

(1) hlavni cinnosti TIC je bezplatné poskytovani informaci verejnosti (navstévnikim, rezidentim
i ostatnim subjektdm pUlsobicich v oblasti cestovniho ruchu v Kraji Vysocina) v souladu
s filozofii zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim;
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(2) doplhkovou cinnosti TIC jsou sluzby poskytované za Uplatu, napf. prodej upominkovych
predmétll, vstupenek, prdvodcovské sluzby, sménéarna, kopirovani, cinnosti reklamni,
poskytovani specialnich informaci, tvorba a organizovani turistickych produktd apod.

Cinnosti napliujici kompetence:
ad (1) hlavni ¢innost TIC

= poskytovani objektivnich a ovérenych informaci o turistickych cilech, sluzbach cestovniho
ruchu, rekreacni a kulturni nabidce z oblasti svého plsobeni;

= spoluprace s mistnimi podnikateli, obcemi, krajem, krajskou i oblastnimi destinacnimi
managementy a dalSimi relevantnimi partnery;

= spoluprace sVysocina Tourism, krajem a rozvoj spoluprace s oblastnimi destinacnimi
spolecnostmi;

= zasilani informaci o novinkach, cilech, ubytovacich zafizenich a zasilani prispévk( do kalendare
akci na Vysocina Tourism (v¢. vkladani akci na turisticky portal Vysociny);

= spolupréce na vybranych marketingovych aktivitach a zajisténi jejich realizace;
= evidence poctu klientl (navstévnika).
ad (2) doplnkova cinnost TIC
= tvorba propagacnich material(;
» prodej vstupenek, materialQ, propagacnich predmétl atp.;

= zprostiedkovani a rezervace sluzeb (ubytovani, stravovani, prlvodcovské sluzby, firemni
a spolecenské akce atd.).

Dalsi ¢innosti nezbytné pro uspésnou implementaci strategie:

= V pfipadé, ze se TIC nachdazi na Uzemi, na kterém pusobi ¢i se formuje oblastni destinacni
spoleCnost, bude nezbytné zajistit, pfip. nastavit efektni systém komunikace a spoluprace
(tj. napf. zaslanim informaci i na oblastni destinacni spolecnost, kraj, resp. Vysocina Tourism).

14.4.5 Mikroregiony, DSO a obce (lokalni destina¢ni managementy)

Dobrovolné svazky obci, mikroregiony, pfipadné obce a mésta, plni na urovni svého Uzemniho
plsobeni roli lokalnich destinacnich managementl. Uvedena role vyplyva ze zakona o obcich,
a zpravidla je i definovana ve stanovach DSO ve formé cile svazku vénovat se rozvoji cestovniho ruchu.
Do doby zesileni oblastnich destinacnich management(, které mohou prevzit ¢ast roli lokalnich DM,
pIni zejména podplirnou roli rozvoje turistické infrastruktury a propagace turistické nabidky lokalit
a mikroregionu nejoperativnéji a nejefektivnéji. V mire nizsi se vénuji roli fizeni spoluprace subjektl
cestovniho ruchu na lokalni Grovni.

Lokalni destinacni managementy supluji neexistujici oblastni destinaCni managementy, tedy mohou
mit ambice prebirat jejich role pro mensi izemi. Rovnéz jsou nadéale funkcni i v oblastech s ustavenym
oblastnim DMO zpravidla pro delsi historii fungovani, silnéjsi operativu a financni zézemi. Na oblastni
DMO zpravidla presunou pouze Cast aktivit marketingovych a nadale pokracuji ve svych cinnostech
(vydavatelské, propagacni, infrastrukturni, organizacni).

14.4.6 MAS, podnikatelské subjekty a sdruzeni

MAS mohou plnit na Urovni svého Uzemniho rozsahu roli lokélnich destinacnich management(.
Uvedena role mlize byt definovana ve strategii (pokud je stanovena), zejména pak z titulu sdruzeni
subjektl vefejného a soukromého sektoru fakticky reprezentuji destina¢ni management. MAS se vSak
zpravidla vénuji Uzké realizaci planovanych projektd, bez Sirsi strategické vazby na region. Tim padem
se nevénuji roli fizeni spoluprace subjektll cestovniho ruchu na lokalni Grovni a zpravidla je u nich
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nefunkéni komunikace a koordinace na jinou Uroven nez MAS. Z hlediska téchto vystupl jde tedy spiSe
o subjekty produkujici turistické produkty, nez aktivni tvlirce managementu.

Obdobné postaveni maji zpravidla podnikatelské subjekty nebo neziskova sdruzeni, které se vénuji
Uzce svému lokalnimu zajmu. Presto predstavuji klicové subjekty cestovniho ruchu jako koncovi
poskytovatelé sluzeb a nejblizsi kontaktni subjekty s navstévnikem.

14.4.7 Nadregionalni organizace

Nadregionalni organizace nebo statni instituce nejsou svazany krajskymi, oblastnimi nebo lokalnimi
strategiemi a poskytuji moznost pro navazani partnerské spoluprace. Pfesto predstavuji dalsi klicové
subjekty cestovniho ruchu jako spravci nebo majitelé ¢asto vyznamnych turistickych atraktivit a klicove
infrastruktury a svym pfistupem ovliviiuji dojem navstévnik(. V tomto kontextu jsou takovymi
organizacemi pUsobicimi v Kraji Vysocina nasledujici organizace:

= Narodni pamétkovy Ustav — Uzemni pamatkové spravy (spravce pamatkovych objekt
ve vlastnictvi statu);

= Cirkve a ndbozenské spolec¢nosti (vlastnici sakralnich objektd);
= Uméleckopriimyslové museum v Praze (Expozice v zamku v Kamenici nad Lipou);

= Moravské zemské muzeum v Brné (Zpfistupnény zoologicky depozitaf na zamku v Budisove,
Pamatnik Bible kralické);

= Moravska galerie v Brné (Muzeum J. Hoffmanna v Brtnici);

*  Technické muzeum v Brné (Slakhamr v Hamrech nad Sazavou);

= Agentura ochrany pfirody a krajiny (spravce managementu CHKO, ochrana pfirody a krajiny);
= Ceské drahy a SZDC (vlakovy dopravce a spravce);

= Reditelstvi silnic a dalnic (spravce dalnice a silnic I. tridy);

= adalsi.

14.5 Harmonogram realizace Strategie CR

Zpracovani casového harmonogramu podminuje znalost cCasové narocnosti jednotlivych aktivit
a posloupnost krokl a cinnosti pfi strategickém Fizeni Strategie CR. Casovy harmonogram realizace
Strategie CR se sklada ze dvou procesnich krokd:

a) cinnosti vykonané ve fazi pripravy implementace/realizace
Strategie CR - tj. bezprostfedné po schvaleni Strategie CR - viz tabulka 14.5.1;

b) pravidelné ¢innosti v prubéhu implementace/realizace Strategie CR - tj. kazdorocné
se opakujici ve stejnych intervalech/terminech — viz tabulka 14.5.2.

Dohled nad pInénim harmonogramu provadi Manazer Strategie CR po svém zvoleni.
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Tabulka 14.5.1: Harmonogram pftipravné faze realizace Strategie CR

Cinnost Garant Spolupracujla Schval’ujla Terrrmj
subjekt organ pInéni
Rada a
Schvaleni Strategie CR OKPPCR : Zastupitelstvo |
Kraje
Vysocina
Sestaveni Rady pro Strategii CR Radav|_<raJe - Radav|_<raJe N+1 mésic
Vysocina Vysocina
Jmenovani Manazera Strategie CR Radavl'<raje = Radavl'<raje N+1 mésic
Vysocina Vysocina
Yytvorl‘em metotlilckehov!)ok)lmu - Manazer Rada pro S,trategn Rada Kraje N
interniho manualu pro fizeni realizace Strateaie CR CR (externi Vvsoding N+3 mésice
Strategie CR 9 spolecnost) y
Informovanost vefejnosti o Strategii CR | Manazer Vvsodina Tourism Rada pro ribéIng
a publicita Strategie CR Y Strategii CR P
Realizace seminare k nové Strategii CR
pro vedeni Kraje Vysocina, pro partnery | Manazer , y Rada pro .
kraje a dalsi subjekty pusobici Strategie CR Externi spolecnost Strategii CR N+3 mésice
v cestovnim ruchu
Rada pro Strategii
CR
KrU Kraje
Realizace implementacni casti Manazer \I:%zog\l/qlfové Rada pro ribésng
Strategie CR Strategie CR P . . Strategii CR P
organizace Kraje
Vysocina
Vysocina Tourism
ostatni aktéri CR
Zdroj: PROCES — vlastni zpracovani; 2016
Tabulka 14.5.2: Pravidelny ro¢ni ¢asovy harmonogram fizeni Strategie CR
.. Meésic
Cinnost
1 2 (3|4 |56 8|9 (10| 11|12
Realizace projektid z Akéniho planu X | X | X | X X | X[ X | X | X | X | X
Prubézny monitoring realizovanych projekta X | X | X | X | X | X[ X|X|X]|X]|X]|X
Vyhodnoceni monitorovacich indikatort za
& - X X X X
predchozi rok
Vyhodnoceni napliiovani Akéniho planu
a Strategie CR za predchozi rok (zpracovani
. . . . X | X | X ] X | X
Rocni zpravy o realizaci Strategie CR
za predchozi rok)
Zpracovani aktualizace Akcniho planu
na davl.ssl rokw(prvojedn?m.s odb?ry Krl{ Kraj.e x x| x| x| x| x
Vysocina, prispévkovymi organizacemi Kraje
Vysocina, Radou pro Strategii CR)
Schvéleni Akc¢niho planu v Radé Kraje ¥ | x
Vysocina
Schvéleni rozpoctu vé. Akéniho planu x | x
v Zastupitelstvu Kraje Vysocina

Zdroj: PROCES - vlastni zpracovdni; 2016
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15 Akcni plan

Ak¢ni plan predstavuje operativni dokument, prostfednictvim néhoz je implementovana Strategie CR.
Obsahuje typové projekty a aktivity, které povedou k naplnéni stanovenych cilil a opatreni Strategie
CR. Akeni plan vychazi z Navrhové casti Strategie CR. Kazdy projekt i aktivita v Akénim planu
je navazan na konkrétni opatreni Strategie CR, nékteré projekty mohou svym obsahem presahovat
i do vice opatreni. Navrh projektovych zamérl a aktivit do Ak¢niho planu byl vytvoren ve spolupraci
Ridici skupiny krajského Gfadu uréenou pro tvorbu strategie a zpracovatelského tymu. JelikoZ se Akéni
plan stavad jednim z podkladl pro sestavovani rozpoctu kraje na jednotlivé roky (u projektd
realizovanych Krajem Vysocina, pfip. jeho pfispévkovymi organizacemi), obsahuje predevsim projekty
a aktivity v pfimé vazbé na rozpocet Kraje Vysocina.

Pro ucely implementace Strategie CR jsou vytvoreny akéni plany na:
A. dvouleté obdobi 2017 - 2018
B. trileté obdobi 2019 - 2021

C. ctyrleté obdobi 2022 - 2025

Rozdéleni akéniho planu na vyse uvedené obdobi bylo provedeno zejména vzhledem k nemoznosti
stanoveni presného vyvoje rozpoctu Kraje Vysocina a alokace prostredk(l do oblasti cestovniho ruchu.
Ak¢ni plan na obdobi 2017 - 2018 je tak ¢astecné rozpoctovan, navazujici plany obsahuji predevsim
navrh pland a odhad dostupnych financi v nasledujicim obdobi. Pred zacatkem platnosti kazdého
akéniho planu je nutné vyhodnotit realizaci planu predchoziho a spolecné s aktualnim rozpoctovym
vyhledem kraje zaktualizovat v planu uvedené hodnoty.

Aktualizace Ak¢niho planu bude probihat kazdoroc¢né tak, aby v ném byl vzdy zohlednén aktualni vyvoj
v Uzemi a odpovidal na pfipadné zmény ovliviujici vyvoj jednotlivych prioritnich oblasti a cilG Strategie
CR.

Akcni plan 2017 - 2025

Nize je formou tabulky uveden prehled typovych projektdl a aktivit zafazenych do Akéniho
planu - tzn, jedna se o projekty, o kterych mél zpracovatel v dobé tvorby Strategie CR dostupné
informace a které jsou urceny k realizaci v obdobi 2017 — 2025. Tato databaze typovych
projektl/aktivit bude prlibézné aktualizovana a spravovana Manazerem strategie.

Financni objem projektdl navrzenych do Akéniho planu je pouze orientacni, nékteré projekty/aktivity
jsou jiz v realizaci nebo v pfipravé, u nékterych nelze v soucasné dobé finanéni rozsah odhadnout.
Zaroven je nutné prihlédnout k tomu, Ze na cast aktivit v Ak¢nim planu, které jsou pravidelné se
opakujici, byva jiz v rozpoctu kraje pamatovano z predchozich let.
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16 Monitoring a hodnoceni Strategie CR

Realizace, monitoring a kontrola pInéni Strategie CR je predevsim v kompetenci Rady pro Strategii CR.
Tyto procesy organizacné zajistuje Manazer Strategie CR.

Nastaveny hodnotici systém v sobé obsahuje mechanismy prabézné kontroly avyhodnoceni.
StéZejnim subjektem monitoringu a hodnoceni je Rada pro Strategii CR jako inicia¢ni a hodnotici
organ. Vyhodnoceni (pribéznych) vystupt realizace Strategie CR by mélo byt verejné pfistupné.

Uc¢elem monitoringu a hodnoceni je sledovani priibéhu realizace Strategie CR a hodnoceni jejiho
napliovani. V prabéhu realizace Strategie CR budou provadény dva typy hodnoceni:

Pribézné hodnoceni Strategie CR

+Kazdoro¢né v pribéhu realizace Strategie CR

+ Pfedmétem evaluace bude vyhodnocovani napliovani Akéniho planu, tj. realizovanych projekti a
naplfiovani opatfeni/specifickych cild Strategie CR

* Soucasti je kazdoroni vyhodnoceni pinéni/posunu u stanovenych monitorovacich indikatorl

*Hodnoceni bude pfedstavovat zpétnou vazbu, na jejimz zakladé budou pfijiméana pfipadna
opatfeni pro vybér projektovych zamér do Akéniho planu na dal$i obdobi s ohledem na pfipravu
rozpoctu Kraje Vyso€ina na dalSi rok, pfipadné pro aktualizaci Strategie CR

+ Zpracovatel: Manazer Strategie CR + Rada pro strategii CR

*V/ystup: Ro€ni zprava o realizaci Strategie CR

*Po ukonceni realizace Strategie CR

+Evaluace zhodnoti celkovou ucinnost a efektivnost Strategie CR (u€innost intervenci, rozsah
naplnéni specifickych cild a monitorovacich indikator(i ¢i oekavanych efektd, aj.).

« Zpracovatel: Externifinterni hodnotitel

*Vlystup: Zaverecna monitorovaci zprava Strategie CR

Zakladnimi podklady jsou prehledy realizovanych projekt(/aktivit a prehledy vystupl téchto projektl
zpracovavané nositeli/realizatory projekt.

Pro hodnoceni uspésnosti projekti/aktivit Akéniho planu je stézejni, jakym dilem pfispéla jejich
realizace k naplnéni specifickych cili a opatfeni, resp. k naplnéni monitorovacich indikatoru
Strategie CR.

Jsou stanovena ctyfi hodnotici kritéria, v ramci kterych budou jednotlivé specifické cile a projekty
hodnoceny cleny Rady pro Strategii CR. Rada pro Strategii CR provadi posouzeni na zakladé podklad(,
které pfipravi Manazer Strategie CR.

Pro vyhodnocovani jednotlivych specifickych cild a projektd Strategie CR bude nastavena pétibodova
skala, kdy -2 predstavuje nejhorsi situaci a +2 nejlepsi stav. Vy3ssi hodnoceni specifického cile
a projektu ma pozitivni vliv na rozvoj cestovniho ruchu v Kraji Vysocina.
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Hodnotici kritéria:
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1. Efektivnost financovani (jestli prostredky byly vynalozeny tam, kde mély)

Nejhorsi situace H

Netcelna podpora projekti, které
nejsou spjaty s prioritami Strategie

CR. Vycerpani financénich
prostiedku na neefektivni projekty,
nepomér mezi vynalozenymi
prostiedky a cili projektu.

Nejlepsi situace

Podpora pouze takovych projektu, které
maji adekvatné nastaveny rozpocet
vzhledem k planovanym vysledkam.
U projektt je oéekavan pfinos pro rozvoj
cestovniho ruchu na Vysociné.

Textové zdiivodnéni hodnoceni

2. Vicezdrojové financovani

Nejhorsi situace

Na financovani realizace projektu
se podili pouze samotny realizator.
Projevuje se nizka aktivita lokalnich
aktéra p¥i ziskavani finanénich
prostiedku z vice riznych zdroju.

Nejlepsi situace

Na financovani realizace projekta se podili
vice ruznych zdroju (rozpoéet kraje, mésta,
obce, EU, soukromé subjekty, stat a dalsi).

Textové zdivodnéni hodnoceni

Jsou realizovany takové projekty,

Nejhorsi situace H

3. PInéni cilG a opatieni Strategie CR

ktere” r!eprlspn’la:jl knaplnoYanE k napliovani specifickych cili a opatieni
specifickych cildh a  opatfeni Strategie CR
Strategie CR. 9 )

Nejlepsi situace

Postupnou realizaci projekti  dochazi

Textové zdiivodnéni hodnoceni

4. PInéni indikatora Strategie CR

Nejhorsi situace H

Monitorovaci indikatory nejsou
napliovany, nebo dochazi
k opa¢nému vyvoji/trendu, nez je
pozadovano.

Nejlepsi situace

Monitorovaci
naplnény,
vyvoji/trendu.

indikatory  jsou zcela
dochazi k pozadovanému

Textové zdivodnéni hodnoceni
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16.1 Monitorovaci indikatory a jejich sledovani

Za Ucelem provadéni monitoringu a vyhodnocovani naplnéni stanovenych specifickych cill Strategie
CR jsou navrzeny monitorovaci indikatory. Indikatory byly stanoveny tak, aby vystihly dané
opatreni/specificky cil ve vhodné a zaroven maximalni mozné mire. Jsou upfednostfiovany indikatory,
u kterych jsou dostupna data z verejnych zdrojl nebo z internich zdrojli krajského Uradu, pripadné je
méreni jiz v soucasnosti provadéno a je finanéné dosazitelné. Z tohoto didvodu spocivd monitoring
realizace Strategie CR predevsim ve vyhodnocovani realizovanych projektl a aktivit.

Jednotlivé indikatory budou sledovany za kazdy kalendarni rok. Vyhodnoceni plnéni provadi Manazer
Strategie CR spolu s Radou pro Strategii CR. Vysledky hodnoceni indikator(i budou soucéasti Roéni
zpravy o realizaci Strategie CR, ktera bude predkladana Radé Kraje Vysocina.
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Implementacni ¢ast strategie

16.2 Identifikace a fizeni rizik

Tato podkapitola obsahuje popis systematického pfistupu k identifikaci a fizeni rizik v ramci realizace
Strategie CR. Rizeni rizik je soustavna systematickd a metodickd cinnost, kterd je organizovéna
Manazerem strategie, pfipadné ostatnimi kompetentnimi zaméstnanci KrU Kraje Vysodina v ramci
vnitiniho kontrolniho systému tak, aby tento systém byl zpUsobily vcas zjistovat, vyhodnocovat
a minimalizovat vSechna zndma i potencidlni rizika vznikajici v souvislosti s realizaci projektovych
zamérd a cilG Strategie CR.

Soucasti systému fizeni rizik musi byt analyza rizik, kterd obsahuje stanoveni priorit rizik podle stupné
jejich vyznamnosti, pfijeti souboru konkrétnich opatfeni k vylouceni nebo minimalizaci rizik, pfipadné
snizeni jejich nezddouciho dopadu a kontrola realizace a Ucinnosti téchto opatreni. Nasledujici tabulka
definuje zdkladni rizika, kterd& mohou ovlivnit realizaci a napliovani Strategie CR. Hodnoceni je
provedeno expertnim odhadem, pricemz pro hodnoceni vyznamnosti a pravdépodobnosti vyskytu
rizika je wvyuzita 5 bodovd hodnotici 3Skala, kde hodnota 1 predstavuje nejmensi
pravdépodobnost/vyznam rizika a hodnota 5 nejvyssi pravdépodobnost/vyznam rizika. Hodnota
vysledného dopadu rizika je soucinem vyznamnosti a pravdépodobnosti s tim, Ze vysledna skale je
definovana takto:

® 1-6 nizky dopad

® 7 -13 stiedni dopad

" 14 - 19 vysoky dopad

® 20 - 25 kriticky dopad

Tabulka 16.2.1: Popis hlavnich rizik realizace Strategie CR a opatreni k jejich Feseni

zeni

Navrh opatreni ke snizeni/eliminaci rizika

Vysledny dopad
rizika/ohro!

F~)
]

k73 c
o -]

£ 3

E 3

c Qo

N 4]

> 'g
> ©
13

o

Ve fazi pripravy Akéniho planu musi byt
upfednostriovany projekty, na které ma Kraj
Vyso¢ina ¢&i jini  realizatofi  zajiSténo
Kriticky | financovani  z vlastnich  zdroj, pficemz
dopad | projektové zadméry, na které neni zajistén
zdroj financovani, by nemély byt do Akéniho
planu zarazeny (neplati pro projekty, u nichz
se predpoklada podani zadosti o dotace).

Nedostatek finan¢nich
prostiedku na spolufinancovani | 5 4 20
projektovych zaméru

Ve fazi pfipravy a aktualizace akcnich plant

Mala (nedostatecna) bude ze strany Manazera Strategie CR

pripravenost projektovych 5 3 15 Vysoky | komunikovan a zjiStovan stav pfipravenosti

zamérui a aktivit zafazenych dopad | konkrétnich zameérl v¢. pfipadnych rizik

do Akéniho planu vrealizaci u realizdtorl/nositeld  téchto
projektq.
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zeni

Riziko Navrh opatfeni ke snizeni/eliminaci rizika

Vyznamnost
Pravdépodobnost

°
(1]
o
o

o

>
(=

]

9

S

>

rizika/ohro

Pro eliminaci rizika byly peclivé analyzovany
zkusenosti z implementace z predchoziho
obdobi a wyuzity zkuSenosti externi
poradenské spoleCnosti, pficemz  tyto
zkuSenosti  byly zohlednény v nastaveni
Nevhodné nastavena Stfedni | procesli v ramci implementacnich struktur
implementace Strategie CR dopad | Strategie CR. BEhem implementace Strategie
CR bude pribézné sledovana efektivita
implementacniho systému a jednotlivych
procesll a v pfipadé potfeby budou postupy
ménény tak, aby odpovidaly potiebam
a podminkam Kraje Vysocina.

Opatfeni  bude  eliminovano  kvalitné

zvolenym odbornym
Nedostatecna komunikace implementacnim/organizacnim tymem
a koordinace p¥i realizaci 4 3 1 Stfedni | s vysokou Urovni manazerskych schopnosti
Strategie CR a nizka odbornost dopad | (osob, které maji dlouholetou praxi v fizeni
organiza¢niho tymu a koordinaci projektll ¢ strategii nejen
v oblasti cestovného ruchu, pfipadné byly
zapojeny do pfipravy Strategie CR).
Casovy harmonogram realizace projekt
zafazenych do Ak¢niho planu bude sestaven
Nedodrzovani ¢asového Stredni | P° disledné konzultaci s potencialnimi
harmonogramu realizace 3 3 9 dopad realizdtory sohledem na soucasny stav
Strategie CR - Ak¢niho planu pfipravenosti projektovych zamer(,
predpokladanou dobu pfipravy a dobu jejich
realizace.

V pribéhu pfipravy a realizace Strategie CR a projektovych zamér(i se mohou objevovat nova rizika
a zaroven eliminovat ¢i zanikat dfive definovana rizika. Pokud se objevi dalsi mozna rizika, budou
v pribéhu realizace Strategie CR definovana Manazerem Strategie CR v soucinnosti s Radou pro
Strategii CR a budou navrzena opatreni na jejich predchazeni.
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17 Aktualizace strategie

Zasadni myslenka strategického planovani je dlouhodoby konsensus nad sméfovanim rozvoje Uzemi,
proto by aktualizace Strategie CR méla probéhnout az po skonceni jejiho planovaciho obdobi,
tj. po roce 2025.

Presto mohou v prabéhu realizace strategie nastat neocekavané situace nebo zasadni zmény ve sfére
cestovniho ruchu v kraji (napf. vyznamny pokles navstévnosti), ve statni hospodarské politice nebo
v municipalni politice, v zakonech apod., které mohou vyvolat potfebu provést mimoradnou aktualizaci
Strategie CR. V pfipadé, ze by néktera z téchto situaci nastala, bude o skutecné potfebé mimoradné
aktualizace diskutovat Rada pro Strategii CR a nasledné svoje stanovisko predlozi Radé Kraje Vysocina,
kterd rozhodne, zda bude aktualizace provedena, kdo ji provede (napf. externi dodavatel, interni
zaméstnanci KrU), pfipadné stanovi rozsah a zp(isob aktualizace.

Kromé aktualizace Strategie CR vSak bude priibézné probihat aktualizace dil¢ich rozvojovych aktivit
(Akéniho planu) ve vazbé na vysledky kazdorocniho vyhodnocovani stanovenych monitorovacich
indikatora (viz kapitola 16.1).
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Seznam pouzitych zkratek

AOPK Agentura ochrany pfirody a krajiny
Telefonické dotazovani za pomoci pocitate (z anglického ,Computer-Assisted Telephone

CATI L,
Interviewing”)

CAWI Webové dotazovani za pomoci pocitace (z anglického ,Computer-Assisted Web Interviewing”)

CCRJM Centréla cestovniho ruchu — Jizni Morava

CK Cestovni kancelar

CR Cestovni ruch

CRM Rizeni vztah( se zakazniky (z anglického ,Customer Relationship Management”)

CZ-AT Evropskéa Uzemni spoluprace Cesko — Rakousko

CZ-NACE Klasifikace ekonomickych cinnosti

CHMU Cesky hydrometeorologicky Gfad

CSKS Cesky systém kvality sluzeb

¢su Cesky statisticky Grad

CvL Cisté vyuziti l0zek

DI CR Doprovodné infrastruktura cestovniho ruchu

DM Destinacni management

DMO Oblastni destina¢ni management

DS V¢ Destinacni spole¢nost Vychodni Cechy

DSO Dobrovolné sdruzeni obci

ERDF Evropsky fond pro regionélni rozvoj

ESUS Evropské seskupeni pro Uzemni spolupréaci

EUS Evropska Uzemni spoluprace

Fv Fond Vysociny

HDP Hruby domaci produkt

HUZ Hromadnéa ubytovaci zafizeni

CHKO Chranéna krajinna oblast

KrU Krajsky urad

LBT Lyzarské bézecké trasy

MAS Mistni akéni skupina

MHD Méstska hromadna doprava

MICE Kon_g_re_‘sové aincentivni turistika (Meetings, Incentives, Conferences/Congresses/Conventions,
Exhibitions/Events).

MIS Manazersky informacni systém

MMR CR Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

MPR Méstska pamatkova rezervace

MPZ Méstska paméatkova zéna

MSP Malé a stfedni podnikani

NIPOS Né&rodni informacni a poradenské centrum pro kulturu

NKP Né&rodni kulturni pamatka

NPPCR Né&rodni program podpory cestovniho ruchu

NPU Néarodni pamatkovy Ustav

NUTS Nomenklatura Uzemnich statistickych jednotek

ORP Obec s rozsitenou plisobnosti

PAPI Paper And Pencil Interview

POU Obec s povéfenym Uradem

PR Pamatkova rezervace

Pz Pamatkovéa zéna
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REZZO Registr emisi a zdroja znecisténi ovzdusi

ROP JV Regionalni operacni program Jihovychod 2007 — 2013
SLDB S¢itani lidu, dom( a bytd

SO ORP Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti
SOCR CR Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

SP Svétovy pohar

SZDC Sprava zelezni¢ni dopravni cesty

TIC Turisticka informacni centra

TO Turisticka oblast

UAP Uzemné analytické podklady

VP Vyuziti pokojl

VSPJ Vysoka skola polytechnicka Jihlava
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